61

Current Situation and Solutions to Develop Quality
Human Resources for Vietnam'’s Tourism Industry
after the COVID-19 Pandemic

Nguyen Xuan Vinh

Abstract:

The COVID-19 pandemic has caused devastating consequences for many aspects of life,
including economy, society, income and employment. Among them, it can be affirmed that
the most affected sector is the economy on a global scale. The vast majority of workers in the
tourism industry have lost their jobs, had unstable incomes, and struggled with their life for
a long time. All businesses, workers and state management agencies in the tourism industry
have been under pressure. By using qualitative research methods, the author conducts
researching, synthesising, and analysing the current situation as well as challenges which
tourism human resources have encountered during the COVID-19 pandemic. Based on the
findings and individual perspective, the author suggests several solutions to develop human
resources with a high quality for Vietnam tourism industry after the COVID-19 pandemic.
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bat van dé

Dai dich COVID-19 trén toan thé gi¢i da dnh hudéng dén linh vuc du lich bang cach
doéng ctra bién gidi, lam gidm ca viéc van chuyén khach du lich va nhu cau ctia khach du
lich (Martin Henseler va cong su, 2022). Du lich 1a linh vyc bi anh hudng ndng né nhat.
That vay, vao nadm 2020, nguoi ta du doan réng du lich quéc té'sé giam 80% (OECD, 2020).
[t nhat 19 triéu nam gi6i va phu nit & 14 qudc gia chau A - Thai Binh Duong dang lam viéc
trong linh vuc lién quan dén du lich khi bién gi6i quéc télan dau tién bi dong ctra vao dau
ndm 2020. Cong viéc va ké sinh nhai cta ho bi ddo 16n tir d6 (ILO, 2021).

Pai dich COVID-19 da chang minh tinh dé bi tén thuong ctia nhan vién du lich,
nhung khong c6 s6 liéu chi tiét vé mat viéc lam c6 lién quan dén tinh trang dé bi tén thuong
du lich véi bat binh déng thu nhéap (Ya-YenSun va cong su, 2022). Dai dich COVID-19 néi
chung da pha huy nganh du lich toan cau va de doa su phuc héi ctia cac diém dén & cac
nuoc dang phét trién dang ddi mat v6i nhiéu thach thac hon tir nhiing dot dai dich ngay
cang nghiém trong (Huynh Vian Pa va cong sy, 2021). Dich kéo dai 1am cho doi song
nguoi lao dong gadp kho khan, do vay viéc tinh dén tim ké sinh nhai khac la tat yéu. Trong
tinh hinh chung, khi viéc lam chinh thtic trong linh vuc du lich giam, nguoi lao dong
chuyén sang khu vuc phi chinh thc.

Theo T6 chtic Lao dong Qudc t& (ILO), tai Viet Nam, s6 luong cong viec khong chinh
thic duoc tra luong trong linh vuc du lich tang 3% trong khi cac cong viéc chinh thic
dugc tra luong giam 11%. Nhing anh hudng ndng né cua dai dich COVID-19 d6i voi
nganh du lich toan cau néi chung va nganh du lich Viét Nam néi riéng la diéu khong thé
tranh khoi. Trong d6, su suy giam dang ké luc lugng lao dong c6 ky nang va kinh nghiém
vi k€ sinh nhai dugc xa hoi quan tam. Tuong lai nganh du lich sé c6 nhiing budc phuc hoi
nhat dinh theo mtc @0 kiém soat dich COVID-19 va sé hoan toan binh thuong khi dich
bénh duoc dé{y lui. Vi vay, su thi€u hut ngudén nhan luc trong giai doan nganh du lich
phuc hoi 1a thyc trang chung ctia ca nudc.

Lam thé nao dé phat trién ngudn nhan luc du lich c6 chat luong trong thoi gian dén,
day c6 thé xem 1a bai toan kho can c6 sy tham gia ctia nhiéu bén hitu quan dé tim ra 1oi
giai. Vi vai tro 1a nguoi cong tac nghién ctu va giang day trong linh vuc du lich, bai viét
nay dua ra mot s6 gidi phap nhdm gitp nganh du lich nuéc nha phat trién 6n dinh va bén
ving trong thoi gian dén.

Thuc trang viéc lam du lich va thu nhap trong béi canh dich COVID-19
Déi véi toan cdu

Theo T6 chic Du lich Thé gi6i thudc Lién hiép quéc (UNWTO), c6 tir 100 dén 120
triéu viéc lam tryc ti€p trong linh vuc du lich dang gép rui ro, bén canh doé cac linh vuc
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lién quan dén du lich nhu cac nganh dich vu &n u6ng va kinh doanh luu tra st dung
nhiéu lao dong cung cap 144 triéu viéc 1am cho lao dong trén toan thé giséi. Cac doanh
nghiép nho (chi€m 80% du lich toan cau) ddc biét dé bi ton thuong. Phu nit chiém 54% luc
luong lao dong du lich, thanh nién va cong nhéan trong khu vuc kinh t€ phi chinh thtc 1a
nhimg d6i tuong c6 nguy co cao nhat. T6 chiic du lich thé gidi nhan dinh “khong quéc gia
nao khong bi &nh hudng”. Cac diém dén phu thudc nhiéu nhat vao du lich dé c6 viéc lam
va tdng trudng kinh t&€ c6 thé bi anh hudng ning né nhat, cac tiéu qudc dao dang phat trién
SIDs?, cac nudc kém phat trién nhat LDCs? va cac nudc chau Phi. O chau Phi, linh vuc nay
chi€m 10% tong kim ngach xuat khau vao ndm 2019.

Poi v6i khu vuc chdu A - Thdi Binh Dicong

Mot nghién ctru gan day do ILO thuc hién da xac nhan tadc dong qué 16n ma dai dich
COVID-19 gay nén d6i v6i viéc lam trong nganh du lich & chau A - Thai Binh Duong,. Bing
ching tir ndm quéc gia c6 sdn dit lieu, gdm: Brunei Darussalam, Mong Co, Philippines,
Thai Lan va Viét Nam, cho thdy muc ton that viéc lam trong cac nganh lién quan dén du
lich trong ndm 2020 cao hon g&p bdn 14n so véi cac nganh khéac. Gan 1/3 téng s6 viéc lam
bi mat c6 lién quan dén nganh du lich, trong d6 udc tinh chi riéng ndm qudc gia ké trén
da mat 1,6 triéu viéc lam lién quan dén du lich. Tinh ca rat nhiéu viéc lam lién quan gian
tiép lién quan dén nganh nay, udc tinh muc tén that viéc lam thuc té lién quan dén nganh
du lich do dai dich COVID-19 gay ra trong khu vuyc c6 1& con cao hon nhiéu. “ Tdc djng cia
dai dich COVID-19 t6i nganh du lich tai chdu A va Thdi Binh Duong khong khdc gi mot thdm
hoa. Ngay cd vi nhitng quéc gia trong khu vy dic bigt chii trong tdi viée tiém ching va thiét ké
nhitng chién lugc dan mo cita bién gidi tré lai, viée lam va thoi gio lam vige trong nhitng nganh
lién quan dén du lich ¢ cdc quéc gia chdu A - Thai Binh Duong trong nim t6i c6 thé van thip hon
con s6 trudce khiing hoang” (Chihoko Asada-Miyakawa, 2021).

Péi v6i Viet Nam

Cting theo nghién cttu trén, hau qua nghiém trong ctia cu¢c khiing hoang t6i nganh
du lich chti yéu thé hién ¢ khia canh gidm tién luong va gia tdng tinh trang phi chinh thtc.
Tién luong trung binh trong nganh du lich giam gan 18%, trong d6 tién luong cta lao
dong nit con gidm nhiéu hon, 6 mitc gan 23%. Trong khi s6 lao dong phi chinh thtc trong
nganh du lich ting 3% trong ndm 2020, s6 lugng lao dong chinh thic giam dén 11%.

Theo nguon s6 liéu khac cong bé tai website https:/ /baotintuc.vn, tinh dén cudi
ndm 2019, ca nude c6 trén 1,3 triéu lao dong lam viée tryc ti€p trong nganh du lich, chiém

! Small Island Developing States.
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khoang 2,5% tong lao dong ctia cac nude. Nam 2020, cac doanh nghiép trong nganh du
lich 14n luot phai cit gidm nhan sy tir 70 - 80%. Trong nam 2021, s6 lugng lao dong van
lam du thoi gian chi chiém 25% so v6i ndm 2020, lao dong nghi viéc hodc cham dat hop
dong lao dong chiém khoang 30%, lao dong tam nghi viéc khoang 35%, 10% lao dong lam
viéc cam chung.

Thach thitc d6i v6i nguodn nhan luc nganh du lich trong va sau COVID-19

Nhu da phan tich ¢ trén, thuc trang viéc lam 1a moét thach thice 16n d6i nguén nhan
luc du lich khong nhiing trong béi canh dich COVID-19 con kéo dai va giai doan phuc
hoéi hoan toan. Théach thiic 16n nhat d6i voi ngudn nhéan luc du lich trong giai doan hién
nay la thiéu vé s luong va gidm stt vé chat lugng. Lao dong du lich mat viéc, chuyén
nghé c6 tham nién nghé 5 - 10 ndm chiém 43,66%; s6 lao dong c6 tham nién nghé trén 10
ndm 23,56%; s6 lao dong c6 trinh do cao déng/ dai hoc chiém 51,31%; lao dong c6 trinh
do sau dai hoc chuyén sang nghé khac chi€m 90%; s& lao dong 1a nhan vién van phong lit
hanh, huéng dan vién chuyén nghé 85,1%. S6 lao dong 1a huéng dan vién chuyén nghé/
s6 huéng dan vién chiém 70,3% (trong d6 nhiéu huéng dan vién stt dung duoc 2 - 3 ngoai
ngtt) (Nhat Duong, 2022).

Vé s6 lugng

Thiéu vé s6 lugng lao dong nganh du lich da dién ra ngay trong thoi diém binh
thuong khi chua c6 dich COVID-19, day 1a bai todn kho déi véi nganh da nhiéu ndm tim
bién phép thdo g& nhung van 1a cdu chuyén chua c6 héi két. Thém vao d6, COVID-19 nhu
mot don gidng manh 1am cho luc luong lao dong bi sut giam vé s6 lugng nghiém trong
hon, dic biét trong giai doan nganh du lich tai phuc hoi sau dich. Xét theo thoi gian, dé
duy tri dugc lyc lugng lao dong 6n dinh trong nganh c6 thé mat vai ndm tham chi hang
chuc nam.

Sau day la nhiing nguyén nhan, cting la thach thtce d6i v6i nguén nhan lyc du lich
xét vé so luong:

- Thit nhit, su dich chuyén lao dong sang cac nganh khac.

Mot trong nhiing nguyén nhéan chinh khién nganh du lich kho gitt chan nhiing nguoi
hoat dong trong nganh la do dich bénh kéo dai nén nguoi lao dong khong dam bao duoc
cong dn viéc hodc hodc mtic thu nhap dé duy tri cude séng, bt budc chuyén déi cong viéc
dé duy tri cudc sdng. Lao dong ngimg viéc, tam hoan hgp déng lao dong va chdm dat hop
déng lao dong da tim kiém co hoi dé phat trién sang cac nganh khac nhu bat dong san, tu
kinh doanh, lam nhén vién giao hang, xay dung, dién nudc,...

- Thit hai, su dich chuyén lao dong tir thanh phé vé qué.
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R4t nhiéu lao ddng ngoai tinh khong thé duy tri cudc sdng tai thanh phd nén da c6
su dich chuyén vé qué dé tim co hoi phat trién moi tai qué nha. Khi c6 cong viéc 6n dinh
thi co hoi dé ho quay lai thanh phé gia nhap vao luc lugng lao dong rat thap.

- Thit ba, tam 1y khong man ma véi nganh du lich.

Nhiéu lao ddng c6 tam ly phong ngtra va khong man ma véi nganh dich vu du lich
nhu truée day. Nguoi lao dong da dich chuyén khéi nganh thi khong con tu tin vao nganh
va khong c6 nguyén vong quay lai, nhét 1a dich van dang trong giai doan anh hudéng kéo
dai, hoat dong du lich chua quay lai nhu binh thuong.

Vé chit lugng

“Thiéu vé s6 luong, yéu vé chat lugng” 1a cau chuyén da dugc nhic dén nhiéu ndm
qua, Viét Nam da va dang tung budc thdo go bai todn kho kho nay. Bén canh do, chat
luong ngudn nhan lyc lai cAn mat nhiéu thoi gian dé thu hat, duy tri, dao tao va phat trién.
Thuyc t& cho thay, dé c6 dugec mot lao dong lanh nghé, c6 kj ndng lam viéc chuyén nghiép
can nhiéu thoi gian. Luc luong lao dong con tru lai v6i nganh cting khong duoc lam viéc
thuong xuyén do chinh séch giam ngay cong lam viéc, dong thoi viéc khong c6 khach, dac
biét la khach qudc té trong thoi gian dai cling anh hudng khong nho dén ky nang phuc
vu va k§ ndng ngoai ngit cua nguoi lao dong. Thoi gian hoc tap, thuc hanh va trai nghiém
thuc t& ctia sinh vién cac truong nghé vé du lich cing bi gidn doan va thu ngén lai do 4nh
hudng cta dich bénh, gay dnh hudng khong nho t6i viéc chuan bi day du kién thic, ky
nidng va tay nghé cho cac em dé c6 thé tu tin bat dau cong viéc tai doanh nghiép sau thoi
gian ngoi trén gh€ nha truong. Tam ly cta sinh vién theo hoc nganh du lich cting bi xao
tron cho nhiing tac dong tiéu cuc cta dich bénh 1én tinh hinh kinh doanh cta nganh.

Trién vong phuc hdi cta nganh du lich

Mic du nganh du lich dang d6i dién voi nhiéu kho khan va thach thiic do hau qua
dich COVID-19. Tuy nhién, phan lén cc chuyén gia déu cho rang nganh du lich sé sém
phuc hoéi trd lai dya trén nhiing tin hiéu kha quan sau day:

Tinh hinh tiém ching vaccine ngira COVID-19 toan cdu

Sau hon mot ndm thyc hién chién dich tiém ching 16n nhat lich s, dén nay da
c6 12,7 ty liéu vaccine ngira COVID-19 trén hon 184 qudc gia, ty 1é moi nhat 1a khoang
7,07 triéu liéu mot ngay/toan cau (Bloomberg, 2022), s6 mii tiém trung binh/s6 nguoi
14 162/100. Nghién cttu cho thdy, vaccine hién tai c6 kha ndng chong lai dén 90% so voi
bién thé virus Omicron, lam ting ty 1& s6ng s6t va gidm ty 1¢ t& vong. Tir thang 1/2022
kha ndng khang lai virus lam ting kha ndng séng s6t cao hon cting ky nam trudc la 450%
(hinh 2). Bay 1a mot trong nhiing tin hiéu kha quan phan anh tinh hiéu qua cua viéc tiém
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vaccine cting nhu kha nang mién dich v6i virus SARS-CoV-2. Tinh hinh tiém chung toan
cau la yéu t6 chinh 4nh hudng dén su tang trudng luot khach du lich quéc t€ dén, dén nay
nhiéu quéc gia trén thé givi da go bo hoan toan 1énh cdm di chuyén va di lai, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan di du lich.
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Note: Cases and deaths are shown relative to peak rates between July 1, 2020 and July 1, 2021.
Locations with peak deaths of less of than 30 a day are excluded. Vaccine data from Bloomberg'’s
Covid-19 Tracker. Cases and deaths data: Johns Hopkins University.

Hinh 1. Kha nang khang chung virus SARS-CoV-2 theo thoi gian do tiém vaccine®
Nguon: Blomerg, https://www.bloomberg.com/graphics/covid-vaccine-tracker-global-
distribution/
Tinh hinh tiém chiing vaccine trong nuéc

Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia trén thé gidi c6 tinh hinh tiém ching vaccine
ngtra COVID-19 nhanh. Pay duoc xem la mot trong nhiing bién phép tot nhat lam tang

? - Cac truong hop méc bénh va t& vong dugc hién thi lién quan dén ty 1é cao nhat trong khoang
thoi gian tir ngay 01 thang 7 ndm 2020 dén ngay 01 thang 7 ndm 2021. Cac dia diém c6 s6 ca ti
vong cao nhat dudi 30 ngudi mot ngay sé bi loai trir. Dt liéu vaccine tit Trinh theo doi Covid-19
ctia Bloomberg. Dit liéu s6 ca bénh va ti vong tir Pai hoc Johns Hopkins.

- Puong line (mfii tén) thé hién s& ca nhiém trung binh /ngay; duong con lai thé hién s6 ca tu
vong trung binh/ngay trén pham vi toan cau.
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mién dich cong ddng, dua cudc sdng nguoi dan trd lai binh thuong. Bén canh d6, nudc ta
cting 1a quoc gia thuc hién noi 16ng 1énh cdm di lai sém hon cac nude khéc trong khu vuc,
dén nay vé co ban moi hoat dong san xuit cua doanh nghiép va sinh hoat ctia nguoi dan
hoan toan thich tng véi tinh hinh méi. Dé ting cuong kha ndng mién dich cong ddng ddi
vGi virus corona, Bo y t€ khuyén cdo nguoi dan tiém vaccine mii 3 va mii 4; va ap dung
tiém ching cho tré em tir 5 - 12 tu6i. Ngoai ra, theo nhan dinh ctia cac chuyén gia y t&, Viét
Nam la quéc gia thich tmg nhanh v6i nhiing bién thé ctia virus SARS-CoV-2, kha nang d6
tang theo ty 1é ngtra vaccine.

Tuy nhién, theo Bo Y t€ dén nay con nhiéu dia phuong c6 ty 1¢ tiém chung thép,
khong déu; s6 nguoi tir choi tiém mi 4 chiém ty 16 16n la mot trong nhung trd ngai khong
nho khi Chinh phua thuc hién muc tiéu tiém chung toan dién. Hién tai, Viét Nam da hoan
toan chu dong md ctra don khach du lich quoc té, du s6 luong con han ché nhung la tin
hiéu t6t cho thdy nganh du lich dang trén da phuc hoi.

Tinh hinh ting truéng du lich quoc t&

Theo béo céo han thir biéu du lich thé gi¢i ctia UNWTO s6 1/2022 cho biét ndm 2021
du lich toan cdu udc tdng 4% so v6i nam 2020 (415 triéu luot khéach so v6i 400 triéu). Bay
1a tin hiéu kha quan cuta du lich thé gigi, bo lai phia sau ndm 2020, ndm t6i té nhat trong
lich str phat trién nganh du lich. Nhin chung ty 1é tiém chtiing ngay cang ting, két hop
v6i viéc noi 10ng cac han ché di lai da giap giai phéng nhu cu du lich bi dén nén. Theo
két qua khao sat mdi nhat, da phan céc chuyén gia du lich cia UNWTO (61%) dénh gia
nam 2022 c6 trién vong t6t hon; 58% ky vong su phuc hoi sé dién ra trong nam 2022, chu
yéu trong quy 3; 42% cho rang kha nang phuc hdi vao ndm 2023. Phan I6n cac chuyén gia
(64%) du doan luong khach quéc t& chi c6 thé quay trd lai mic ndm 2019 vao ndm 2024
hodc mudn hon, tuy nhién ty 1& nay da cao hon rat nhiéu so v6i muc 45% & cudc khao sat
hoi thang 9/2021.

Viéc tdng cudng tiém ching vaccine nhanh chéng, go bo han ché di lai, su hop téc
chét ché, sy minh bach trong cung cap thong tin vé di lai 1a nhing yéu t6 chinh gitp phuc
vy hdi du lich quéc t&. Ky vong Viét Nam sé 1a diém dén an toan, hdp dan va thuan ich
trong con méat ctia khach du lich bén phuong, mé ra mot giai doan phat trién méi d6i véi
nganh kinh t&€ c6 tam quan trong nhat nay.

Tinh hinh tang triedng du lich trong nuréc

S6 luong khach quéc t€ dén Viét Nam trong chin thang dau nam 2022 ting manh v6i
téng luot khach dat gan 1,9 triéu lugt khéach, trong d6 quy 1/2022 dat 91.000 luot khach;
quy 11/2022 dat 511.000 lugt khach va quy 111/2022 dat gan 1,3 triéu luot khach. Bong thoi
hoat dong du lich noi dia da c6 bude khoi sc tich cuc. S& lugng khach du lich néi dia c6
su tdng trudng dot bién, dong gép vao muc ting trudng chung cua 2 linh vuc nay.
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Theo s6 lieu tir Téng cuc Du lich, chin thang ddu ndm 2022, téng s6 khach du lich noi
dia dat khoang 87 triéu luot khach, vugt xa so v6i ké hoach ca ndm la 60 triéu luot khach;
trong d6 khach du lich quéc t€ dat khoang 1,7 triéu luot.

Giai phap phat trién nguén nhan lyc du lich c6 chat lugng
Déi v6i Chinh phii va cdc co quan qudn 1y nha nudc vé du lich

- Hoach dinh cac chién luge phat trién nganh du lich cho timg giai doan cu thé, ban
hanh céc chinh sach ho trg doanh nghiép va nguoi lao dong quay lai véi nghé; tdng cuong
cac chinh séach kich cau du lich va céc bién phép ho trg nganh du lich trong giai doan con
kho khan.

- Theo doi, du béo thudong xuyén vé tinh hinh phuc vu héi trd lai cia nganh du lich;
thuc hién nghién cttu va du béao luot khach du lich toan cu va lugt khach du lich noi dia
dé c6 bién phap thich tmg kip thoi; cung cap thong tin va truyén thong dam bao trung
thuc gitp doanh nghiép du lich va nguoi lao dong rd biét vé tinh hinh dién bién dich bénh
va cac chinh sach hd tro.

- Ung dung cong nghé thong tin dé khao sat va truy vét vé tinh hinh viéc lam cta
luc luong lao ddng da timg lam viéc trong nganh, danh gia chinh xac mtc do va s6 luong
lao dong da chuyén déi sang nganh nghé khac, theo d6 can xac dinh kha ning va nhu cau
quay lai lam viéc cta bd phan lao dong trén dé c6 du béo chinh xac vé muac do thiéu hut
lao dong trong thoi gian toi. Bén canh d6, cn c6 chinh sach hd trg dé gitt chan nguoi lao
dong gén bo v6i nghé.

- Xay dung va ban hanh cac bién phép, quy trinh dam an toan cho du khéach quéc t€
trong thoi gian du lich tai Viét Nam, cling nhu tranh viéc lay nhiém nhiing bién thé moi
cho nguoi dan trong nudc.

Déi v6i cdc hiép hoi trong nganh du lich

Tang cuong vai tro cua cac hiép hoi nganh (Hiép hoi khach san, Hi¢p héi 1 hanh,
Hiép hoi huong dan du lich,...), phéi hop, ho trg va cung cap thong tin vé nhu cau viéc
lam gitta doanh nghiép, hiép hoi va co quan quan ly nha nuéc vé du lich; t6 chic cac hoi
thao lién nganh vé xu huéng va nhu cau viéc lam nganh du lich. Hiép hoi chuyén biét va
6 tinh chuyén mon cao sau déi véi linh vyc cu thé. Vi vay, phét huy vai tro cta timg Hiép
hoi hét stic c6 ¥ nghia trong cong tac du bao cling nhu dao tao phat trién nhan luc du lich,
ddc biét trong thoi gian trude giai doan tai phuc vu héi nganh du lich.



69

Déi v6i doanh nghiép du lich

- Ctr chuyén gia la nhiing nguoi quan ly c6 kinh nghiém tham gia giang day mot s6
hoc phan trong chuong trinh dao tao dé chia sé nhimg kinh nghiém thuc t&, tu van nhiing
ky ndng nghé dudi goc nhin cda chuyén gia tai doanh nghiép cho sinh vién.

- Hop tac v6i cac co s dao tao dé gop ¥, xdy dung va phat trién chuong trinh dao
tao theo huéng tiép can thuc t&; tao diéu kién dé nguoi hoc duoc hoc tap trong moi truong
cong viéc, gitip ngudi hoc chuyén hoa kién thiic da hoc & truong va trao ddi ki nang lam
viéc chuyén nghiép.

- Tich cuc tham gia cac dién dan trao déi gitta doanh nghiép va co sé dao tao du lich,
hop tac chia sé kinh nghiém 14y nguoi hoc lam trung tdm, huéng dén phat trién nguén
nhan lyc c6 day du cac ky ndng can thiét.

Doi vdi co sé dao tao du lich

- Dao tao nhan luc du lich theo huéng tng dung cong nghé thong tin va chuyén déi
ky thuét s6; trong boi canh cong nghiép 4.0 viéc s6 hda va tng dung cong nghé thong tin
nham don gidn héa mot s6 quy trinh phuc vu la rat cdn thiét. Nguoi lao dong cang lam
chu cong nghé thong tin thi kha ndng thich ang cang cao voi moi truong va boi canh lam
viéc moi. Ding trude sy phat trién va thay ddi nhanh chong ctia cong nghé thong tin, luc
luong lao dong du lich d6i mat voi nhiéu co hoi va thach thuec.

- Nang cao chat lugng dau ra ctia cac co sd dao tao nhan luc du lich. Pay la giai phap
mang tinh dai han trong bdi canh nganh du lich hoi nhap qudc té sau rong va dudi su tac
dong manh mé chuyén déi ky thuat s6.

- Xay dung chuong trinh két n6i voi doanh nghiép dé dinh huéng 16 trinh hinh
thanh k¥ nang cong viéc cu thé cho sinh vién ting ndm theo 10 trinh hoc tap. Han ché khéi
luong kién thac mang tinh ly thuyét, tap trung cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thuc
lién quan dén thuc tién cong viéc, co hdi phat trién nghé nghiép cting nhu hé théng cac
tieu chudn méi can duoc cap nhat. Tang cuong dao tao nguodi hoc theo huéng nang luc
thuc hién, gén véi yéu cau thuc t€ d6i v6i timg vi tri cong viéc theo dang bang mo ta cong
viéc (Job Description); 14y cac tiéu chuan cong viéc trong bang mo ta cong viéc twong tng
v6i tung vi tri cong viéc (Job Option) lam muc tiéu dao tao, gitp nguoi hoc hinh thanh
kién thuc, ky ndng va théi do theo huong c6 chu dich.

- Chu dong dit hang doanh nghiép thuc hién cac khoa dao tao thuc tién chuyén sau
trong linh vuc phuc vu am thuc, d6n tié’p va phuc vu khach VIP, xay dung chién luoc kinh
doanh, quan tri tai chinh,... Déng thoi, phdi hop v6i doanh nghiép t6 chic cac hoi thao,
toa dam, tham luén theo céc dé tai dang dugc quan tdm nhu xu huéng méi cta thi truong
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du lich, chuyén d6i s6, mo hinh kinh doanh kiéu mdi,... cho sinh vién, gidng vién dé lién
tuc cap nhat va cai tién ndi dung va phuong phéap giang day, gop phan thuc hién muc tiéu
phat trién nguén nhan luc du lich c6 chat lugng.

- Xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép cho nguoi hoc ngay tir ngay con ngoi trén
ghé nha truong. Lo trinh nay duoc xay dung dua trén khung chuong trinh giang day tai
nha truong (bao goém 19 trinh phat trién nghé cu thé va cac yéu ciu vé kién thtc, kj ning
tuong tng), két hop voi su danh gia tir doanh nghiép qua thoi gian thuc tap, thuc té.

Két luan

Nganh du lich Viét Nam da trai qua mot s6 cudc khing hoang toan cau trong qua
khtr. Nam 1998, cudc khung hoadng tai chinh chau A khién luong du lich qudc t€ dén Viét
Nam ting trudng am 11%. Tuy nhién, linh vuc nay da phuc hoéi nhanh chéng voéi luot
khach quoc té tang lan lugt 1a 17% va 20% trong nam 1999 va 2000 (GSO, 2020b). Phan 16n
khach du lich nuéc ngoai vao thoi diém d6 dén tir chau Au va Hoa Ky, tuy nhién sé lugng
khéach noi dia con han ché.

Nganh du lich Viét Nam tiép tuc trai qua cudc khung hoang tiép theo vao ndm 2003,
do &nh huong ctia dich SARS. Tang trudng nganh giam 8% va nhanh chéng phuc héi 1én
dén 21% vo6i gan 3 triéu luot khach vao nam 2004 (GSO, 2020b). Vao thoi diém d6 co cau
luot khéach quéc t€ dén Viét Nam da dang hon, véi luong 16n khéch du lich dén tir céc céc
nuéc Dong Béc A, gom: Trung Quoc, Nhat Ban, Han Qudc.

Nganh nay lai tiép tuc chiu anh hudng boi cudc khung hoang tai chinh toan cau
2007 - 2009, khién tang trudng am 11 %. Tuy nhién, dang ngac nhién téc do phuc hdi manh
mé hon nhiing lan trudc do, ting dén 34% va dat 5 triéu luot khach noi dia vao ndm 2020
(GSO, 2020). Thanh phan khéch du lich quéc t& vao thoi diém nay da dang hon nhung
phan 16n 1a thi truong du khéch dén tir cac nudc khu vuc Pong Bic A.

Thém mot lan nira, nganh du lich Viét Nam hang chiu hau quéa ndng né boi dich
COVID-19 gay ra tir thang 3.2020 dé€n dau ndm 2022, tham chi lau hon cho dén thoi diém
két thuc dai dich. Qué kha nganh du lich da trdi qua nhiing thing tram nhat dinh, d6 la
tat yéu khong thé tranh khdi, diéu quan trong 1a qua nhimg l1an khiing hoang d6, nganh
du lich da phuc hoi nhanh chéng va dat toc do ting trudng cao. Hy vong thém mot 1an
nita nganh du lich Viét Nam du stc vuon 1én va khing dinh vi thé diém dén hap dan, an
toan va than thién trong 1ong du khach thap phuong. Va tat nhién, khi nganh du lich tai
phuc vu thi cac van dé kéo theo sé& duoc giai quyét tot trong tinh hinh moi.
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