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THUC TRANG VA GIAI PHAP SU DUNG YOUTUBE TRONG PHAT TRIEN KY NANG NGHE
HIEU CUA SINH VIEN NAM 2 NGANH NGON NGU TRUNG QUOC PAI HOC PONG A
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Té6m tit:

Cung v6i sy md rong cua cong nghé so, viéc st dung cac nén tang truc tuyén trong
hoc ngoai ngtt ngay cang dugc pho bién héa. Trong d6 YouTube duoc xem la cong cu
ho trg hiéu qua nho ngudn tai nguyén phong phu va tinh linh hoat cao. Nghién cttu
nay nhdm khdo sat thyc trang st dung va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua khai
thac YouTube trong phat trién kj ning nghe hiéu tiéng Trung cta sinh vién ndm hai
nganh Ngon ngtt Trung Qudc tai Truong Pai hoc Bong A. Nghién ctru dugc thuc hién
theo phuong phap tiép can hon hgp, két hop khao sét dinh lugng va phan tich théng
ké mo ta nhdm 1am rd muc d6 st dung, muc dich hoc tap, phuong thiac khai thac va
hiéu qua ctia nén tang nay. Két qua cho thdy YouTube dugc stt dung rong rai, cha yéu
phuc vu cac muc tiéu ddu vao nhu cai thién phat &m va mé rong tir vung, trong khi
viéc phat trién kj nidng nghe hiéu chuyén sau chua dugc cha trong tuong xting. Bén
canh d6, nguodi hoc con gdp nhiéu kho khan nhu lya chon ndi dung chua phu hop, dé
bi phan tan boi yéu t6 giai tri va thi€u chién lugc hoc tap ré rang. Trén co sd d6, nghién
ctu dé xuat cac giai phap theo hudéng ting cuong tinh cha dong ctia nguoi hoc, xay
dung thoéi quen luyén nghe c6 hé thong va phat huy vai trdo dinh huéng caa giang
vién. Két qua nghién ctru khing dinh ring hiéu qua st dung YouTube khong phu
thudc cht yéu vao ban than nén tang, ma quyét dinh bdi chién lugc khai thac cta
nguoi hoc.

T khéa: YouTube, ky nang nghe hiéu, tiéng Trung, chién lupc hoc tip ngon ngi,
Truong Pai hoc Péng A.
CURRENT PRACTICES AND SOLUTIONS FOR THE USE OF YOUTUBE IN DEVELOPING
LISTENING COMPREHENSION SKILLS AMONG SECOND-YEAR CHINESE LANGUAGE
MAJORS AT DONG A UNIVERSITY

Abstract:

With the continued advancement of digital technologies, the use of online platforms
in foreign language learning has become increasingly prevalent. Among these,
YouTube is considered an effective learning tool due to its abundant resources and
high degree of flexibility. This study aims to investigate the current use of YouTube
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and propose solutions to enhance its effectiveness in developing Chinese listening
comprehension skills among second-year Chinese Language majors at Dong A
University. The study adopts a mixed-methods approach, combining quantitative
surveys with descriptive statistical analysis to examine usage frequency, learning
purposes, modes of utilization, and the overall effectiveness of this platform. The
findings indicate that YouTube is widely used, primarily for input-based purposes
such as improving pronunciation and expanding vocabulary, while the development
of higher-level listening comprehension skills remains relatively underemphasized.
In addition, learners encounter several challenges, including inappropriate content
selection, distraction from entertainment-oriented materials, and a lack of clear
learning strategies. Based on these findings, the study proposes solutions focusing on
enhancing learner autonomy, establishing systematic listening habits, and
strengthening the guiding role of instructors. The results further confirm that the
effectiveness of YouTube does not primarily depend on the platform itself, but rather
on the learners’ strategies in utilizing it.

Keywords: YouTube, listening comprehension, Chinese language, Language learning
strategies, Dong A University.

Pyt van dé

Su phat trién nhanh chong ctia cong nghé s6 trong nhitng ndm gan day da lam
thay d6i dang ké cach ti€p can trong day va hoc ngoai ngit, trong d6 viéc tich hgp cac
nén tang truc tuyén ngay cang tré thanh xu huéng phé bién. Trong d6, YouTube néi
lén nhu mot nguon hoc liéu tiém niang nho tinh da dang, truc quan va kha nidng cung
cap ngtt liéu trong céac boi canh giao ti€p thuc t€. Diéu nay dic biét c¢6 y nghia d6i voi
viéc phat trién k§ ndng nghe hiéu - mot trong nhiing kj nidng nén tang nhung ciing
nhiéu théach thtc d6i voi nguoi hoe ngoai ngt.

Vé mit ly luén, viéc tiép xtc véi ddu vao ngdn ngi 6 y nghia va pha hop véi
trinh do dugc xem la diéu kién quan trong dé phat trién ning luc ngdn ngit (Krashen,
1985). Trén co so d6, viéc khai thac hiéu qua cac nguon hoc liéu truc tuyén nhu
YouTube c6 thé hd trg tich cuc cho qua trinh luyén nghe cta nguoi hoc. Tuy nhién,
thuc tién nghién ctu cho thay kj nang nghe hiéu tiéng Trung cta sinh vién van chiu
anh hudng béi nhiéu yéu t6 khac nhau. Cac nghién ctru trong nuéc da chi ra rdng
nguoi hoc con gdp kho khan lién quan dén von tir vung, toc do xu ly thong tin va thiéu
chién luogc hoc tap hiéu qua (Luu Hon Vi, 2019; Tran Xuan Quyét & Pham Thi Nghia
Van, 2025; Nguyén Thi Van Anh, 2024). Bén canh d6, mot s6 nghién ctru cting nhan
manh vai tro cta chién lugc hoc tap va tinh chu dong ctia nguoi hoc trong viéc nang
cao hiéu qua nghe hiéu (Luu Hon Vi, 2019; Nguyén Thi Van Anh, 2024).

O pham vi quéc t&, nhiéu nghién ctru da khéng dinh vai trd tich cuc ctia cac nén
tang video trong viéc hd tro hoc tap ngdn ngtt, ddc biét trong viéc tao moi trudng ngdn
nglr sinh dong va tdng hung tha hoc tap (T 55, 2025; Z4i#H, 2023). Dong thoi, cac
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nghién ctru ciing chi ra rdng viéc t6 chic hoat dong nghe can c6 tinh hé thong dé dam
bédo hiéu qua ti€p nhan (£#£, 2020). Tuy nhién, mot s6 han ché cing dugc dé cap nhu
tinh thiéu hé thong cta hoc liéu, sy khong dong déu vé chat luong noi dung va nguy
co phan tan cha y ctia nguoi hoc khi sit dung céac nén tang video (FiZEHk, 2021; [REE

va cong su).

Mac du Iinh vuc nay da nhan dugc sy quan tam dang ké tir nhiéu nghién ctru
trudc day, phan 16n cac nghién ctru chu yéu dung lai ¢ viéc mo ta thuc trang hodc dé
xuat giai phap chung, song cac nghién ctu di sdu vao tac dong cu thé ctia YouTube
d6i v6i viée phat trién k§ ndng nghe hiéu tiéng Trung, dic biét trong bsi canh sinh
vién dai hoc, con tuong d6i han ché.

Tt d6, nghién ctu nay duoc tién hanh nhdm khao sat thuc trang su dung
YouTube trong luyén nghe tiéng Trung cda sinh vién ndm hai nganh Ngon ngtt Trung
Qudc tai Truong Pai hoc Pong A, dong thoi phan tich mtc d6 st dung, muc dich st
dung va nhing kho khin cta nguoi hoc. Trén co sd d6, nghién cttu gop phan lam rd
vai tro ctia YouTube trong phat trién k§ nang nghe hiéu, qua d6 bé sung bang ching
thuc nghiém cho linh vuc va lam co sd nang cao hiéu qua tng dung nén tang nay
trong day va hoc ngoai ngi.

b6i tugng va phuong phap nghién ctu
Déi tuong

béi tuong khao sat gdom 102 sinh vién ndm hai nganh Ngon ngit Trung Qudc
tai Truong Pai hoc Pong A. Nhoém dei tuong nay duoc lua chon nhdm dam bao tinh
tuong dong vé trinh d9, do sinh vién ndm hai da c6 nén tang tiéng Trung co ban va
dang trong giai doan phét trién ky ndng nghe hiéu.

Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc trién khai theo phuong phap hdn hop, trong d6 phuong phap
dinh luong déng vai tro chu dao, két hop véi phan tich dinh tinh nhdm bé trg va lam
rd y nghia cta cac két qua thu dugc. Quy trinh nghién cttu gém bon giai doan:

Giai doan 1: Nghién ctru tai liéu

Tién hanh thu thap, tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctu trong va
ngoai nuoc lién quan dén kj ndng nghe hiéu tiéng Trung va viéc tng dung cac nén
tang video tryc tuyén trong day va hoc ngoai ngir. Giai doan nay gép phan xay dung
o s0 Iy luan va dinh huéng thiét k& cong cu khao sat.

Giai doan 2: Thiét ké cong cu khao sat

Dua trén co sd 1y thuyét va muc tiéu nghién cttu, bang hoi gom 20 cau héi duoc
xdy dung, tap trung khdo sat 6 cac noi dung: muc d¢ st dung YouTube, muc dich st
dung, phuong phap luyén nghe, hiéu qua va nhiing khoé khan gap phai. Cac cau hoi
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chu yé&u duoc xay dung theo thang do Likert 4 mic do nhdm tdng kha ndng phan héa
va do tin cay cua di liéu.

Giai doan 3: Thu théap dtt liéu

Ditliéu nghién cttu duogc thu thap béng hai hinh thac: khao st truc tiép va khao
sat truc tuyén do6i voi 102 sinh vién trong khoang thoi gian tir thang 10/2025 dén thang
3/2026. Qua trinh khdo sat dugc thuc hién trén co sé tu nguyén va ddm bao bao mat
thong tin cd nhan ctia nguoi tham gia.

Giai doan 4: Xt ly va phan tich dit liéu

Dt lieu dugc téng hop va xt Iy bang phuong phap théng ké mo ta véi sy hd tro
ctia phdn mém Excel. C4c chi s6 nhu tan suét va ty 1& phan trdm duoc st dung dé phan
tich mtc do sit dung, hiéu qua va cac yéu t6 anh hudng. Bén canh d6, dit liéu tir cau hoi
mé duoc phan tich dinh tinh nham cting cd va lam séng to cac két qua dinh luong.

Két qua va thao luan
Két qud

Thuc trang su dung YouTube trong luyén nghe tiéng Trung

Thwong xuyén
39.2%

B Thuong xuyén
Thinh thoang
= Hiém khi

B Khong bao gio

Hinh 1. Muc d6 sinh vién st dung YouTube dé luyén ky nang nghe tiéng Trung

Két qua khao sat cho thay ty 1é sinh vién st dung YouTube ¢ muc “thinh
thoang” (52,0%) cao hon so v4i “thuong xuyén” (39,2%), cho thdy viéc st dung nén
tdng nay chua dat dén mtc 6n dinh trong théi quen hoc tap. Mic du khong c6 sinh
vién nao “khong bao gid” stt dung, phan dnh d6 phd bién nhat dinh ctua YouTube,
nhung su chénh léch gitta hai muc sit dung chinh cho thay muac do khai thac gita cac
ca nhan con chua dong déu.

Su khéc biét nay cho thay van dé khong ndm & kha ning tiép can ma & mac do
stt dung trong khi YouTube da duoc ti€p can rong rai, viéc duy tri st dung thuong
xuyeén lai chua tuong xtmg. Diéu nay phan anh xu huéng st dung mang tinh bo trg
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hon la cong cu hoc tap chinh, tir d6 cho thdy tiém ning ctia nén tang chua dugc khai
thac mot cach 6n dinh va nhat quan trong qua trinh rén luyén ky nang nghe.

Nim noi dung tong quat I 27.5%
Nhén dién thong tin chi tiét NG 27.5%
Lam quen phat am — ngr dicu I 61.8%
M6 rong tr vung va dién dat IS 42.2%
Tan sut luyén nghe M 6.9%
Noi dung video Wl 4.9%
Phuong phap hoc ctia ban than 1l 4.9%

0 20 40 60 80

Hinh 2. Muc dich st&t dung YouTube trong luyén ky nang nghe tiéng Trung
cha sinh vién

Két qua khao sét cho thay sinh vién c6 xu hudng tap trung vao phat am (61,8%)
va tir vung (42,2%) cao hon rd rét so véi cac muc tiéu nghe hiéu c6t 16i nhu ndm y
chinh va hiéu chi tiét (27,5%). Su chénh léch nay phan 4nh xu huéng wu tién cac yéu
t6 ngdn ngtt co ban, dé tiép can, trong khi viéc phat trién ning luc nghe hiéu chua
duoc chu trong tuong xting. Diéu d6 cho thdy YouTube chu yéu dang duoc khai théc
nhu ngudn cung cdp dau vao ngodn ngit hon 1a cong cu rén luyén kj nang nghe hiéu.

Bén canh do, ty 1¢ thap & cac yéu t0 lién quan dén dinh hudng hoc tap cho thay
su thiéu nhit quan trong cach st dung gitta cic sinh vién. Su khac biét nay goép phan ly
giai vi sao, du ciing sit dung moét nén tang, hiéu qua dat duoc lai khong dong déu, qua
d6 cho thay mutc do khai thac cong cu dong vai tro quyét dinh doi voi két qua hoc tap.

Két qua khao sat c6 thé thady mot xu huéng kha nhat quéan: sinh vién tuy st
dung YouTube véi mtc do tuong d6i phd bién, nhung cach khai thac cht yéu van
nghiéng vé cac yéu t6 ngon ngit co ban nhu phat &m va tir vung, trong khi cdc ning
luc nghe hiéu c6t 16i nhu ndm y chinh va hiéu chi tiét lai chiém ty 1& thap hon dang ké.
Su chénh léch nay cho thay nguoi hoc dang uu tién ti€p can noi dung & mic do dé xu
ly, thay vi tap trung vao viéc phat trién ki nang nghe hiéu toan dién. Péng thoi, méc
du nén tang nay c6 d6 phu rong va mang lai nhitng hé tro nhat dinh, mic d6 st dung
chua 6n dinh va thiéu dinh huéng gitta cdc c4 nhan khién hiéu qué khai thac chua
tuong xtmg v6i tiém nang. Tir d6 c6 thé khang dinh ring van dé ndi bat khong ndm &
ban than cong cu YouTube, ma & cach thac nguodi hoc ti€p can va st dung né trong
qua trinh luyén nghe.
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Hiéu qua cia viéc sir dung YouTube trong phat trién ky ndng nghe

® R4t tot hon
Tt hon
® Khong thay doi

B Kém hon

Hinh 3. Muc d6 cai thién kha nang hiéu néi dung chinh khi luyén nghe qua YouTube

Két qua cho thay YouTube c6 tac dong tich cuc dén kha nang hiéu noi dung
chinh, v6i 98% sinh vién ghi nhan sy cai thién (58,8% “tot hon”; 39,2% “rat tot hon”).
Tuy nhién, viéc ty 1é tdp trung chu yéu ¢ mutc “tot hon” thay vi “rat t6t hon” phan 4nh
hiéu qua chua dat chiéu sdu tuong xtng voéi tiém ndng cua nén tang. Sy chénh léch
nay cho thay YouTube hd trg tot & mtc do ti€p can va ndm bat y chinh nho tinh truc
quan va da dang ngir cdnh, nhung chua dd dé thac ddy nang luc xtr Iy thong tin & mtc
cao. No6i cach khéc, ton tai khodng cach gitta mac do cai thién phoé bién va mtc cai
thién vuot trdi, qua dé6 khfmg dinh hiéu qua hoc tap phu thudc nhiéu hon vao cach
thuc khai thac cia nguoi hoc hon 1a ban than cong cu.

Két qué khao sat chu yéu phan anh su cai thién & kha ndng nghe y chinh - cap
do nghe hiéu gitip nguoi hoc xac dinh cht dé va ndi dung téng quat ctia bai nghe.
Nghién ctru chua danh gia tryc tiép mutc do cai thién & cac cdp do nghe hiéu cao hon
nhu nghe chi tiét hodc nghe suy luan. Vi vay, két qua cho thdy YouTube ho tro tot viéc
ndm bét ndi dung téng quét, nhung chua du co sé dé khéng dinh hi¢u qua d6i voi
toan bo cac cdp do ctia kj nang nghe hiéu.

® Hung tht hon nhiéu
Hung tht hon
B Tuong duong

® Kém hon

Hinh 4. Muc d6 hing thu cta sinh vién khi hoc nghe qua YouTube
so véi phuong phap truyén théng
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Két qua cho thdy YouTube c6 tac dong rd rét dén dong luc hoc tap, voi 89.2%
sinh vién cam thdy htng tha hon (46,1% “htng tha hon”; 43,1% “hing tha hon
nhiéu”), trong khi chi 10,8% khong ghi nhan khéc biét. Sy phan b nay cho thdy nén
tang khong chi cai thién trai nghiém hoc ma con thic ddy mitc do tham gia ctia nguoi
hoc, nho dédc tinh ndi dung da dang va tinh truc quan cao. Tuy nhién, viéc ty 1é “htng
tht hon nhiéu” gan tuong duong véi “hing thd hon” phan anh dong luc dugc gia
ting nhung chua chuyén héa tuong ting thanh mitic do6 tham gia sau. Diéu nay cho
thdy ton tai khodng cach gitta cam xtc hoc tap va hiéu qua thuc t& khi hung tha chu
yé&u hd trg giai doan khéi dong va duy tri cht ¥, nhung chua dt dé ddm bao phét trién
ndng luc néu thiéu dinh hudng va hoat dong hoc tdp mang tinh xtt ly.

Tir cac két qua khao sat c6 thé thay viéc st dung YouTube gép phan phét trién
k§ ning nghe theo huéng tich cuc, thé hién qua sy ci thién kha nidng nghe hiéu va
muc do hang thi cao hon so v6i phuong phép hoc truyén théng. Két qua nay dong
thoi khéng dinh vu thé ctia YouTube trong viéc tao dong luc hoc tap va ho tro ti€p can
ngtt liéu moét cach linh hoat, sinh déng, qua d6 xac lap vai tro ctia nén tang nay nhu
mot cong cu hd tro hiéu qua trong phat trién kj nang nghe hiéu cta sinh vién.

Céc yéu t6 dnh huong dén hidu qud su dung YouTube trong luyén nghe

B Thuong xuyén
Thinh thoang
® Hiém khi

B Khong géap kho khan

Hinh 5. Mdic d6 sinh vién gap khé khan khi luyén nghe tiéng Trung qua YouTube

Két qua cho thdy viéc gdp kho khin trong qua trinh luyén nghe tiéng Trung
qua YouTube la hién tugng phd bién, véi hon mot ntra sinh vién & mtc “thinh thodng
gdp kho khan” (56,9%) va mot ty 1é dang ké & mac “thuong xuyeén” (33,3%). Sy phan
bd nay phan anh hai xu huéng song song: mot mat, nguoi hoc da c6 kha nang thich
nghi nhat dinh khi khong gdp kho khan lién tuc; mat khac, viéc khé khin van xuat
hién thuong xuyén cho thay qué trinh nghe hiéu con phu thudc vao céc yéu td tinh
huong nhu d6 kho cta noi dung, téc do néi hay mitc d¢ quen thudc vai chu dé.

So sanh gitta nhom “thinh thoang” va “thuong xuyén” gdp kho khin cho thay
khac biét khong chi ndm & tan suat tiép xtc voi ngtt liéu, ma con & cach nguoi hoc xtr
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ly va thich nghi véi thong tin nghe. Dong thoi, ty 1é thdp é nhom “hiém khi” (7,8%) va
“khong gdp kho khan” (2,0%) cho thdy so sinh vién it trai nghiém kho khin trong qua
trinh hoc 1a khong nhiéu. Khi dit trong twong quan véi cdc nhom con lai, c6 thé thay
viéc gdp kho khin van 1a trai nghiém pho bién, ddng thoi phan anh su khac biét gitta
céc ca nhan trong qua trinh tiép can va xu ly ngit liéu nghe.

® Thuong xuyén
Thinh thodng
® Hiém khi

® Khong gap kho khan

Hinh 6. Cac yéu t6 dnh huéng dén hiéu qua luyén nghe tiéng Trung qua YouTube

Két qua cho thdy “phuong phap hoc cta ban than” chiém ty 1é cao nhat (73,5%),
ndi bat so véi cac yéu t6 con lai, qua d6 phan anh vai trd quan trong ctia cach tiép can
ca nhan trong qua trinh luyén nghe qua YouTube. Khi dat trong tuong quan v6i “noi
dung video” (47,1%) va “tan sudt luyén nghe” (43,1%), c6 thé thay hiéu qua hoc tap
khong chi phu thuc vao chat lugng dau vao hay muc d6 tiép xtc, ma chiu anh hudéng
rd rét hon tir cach nguoi hoc xtr ly va khai thac ngtt lieu. Su chénh léch dang ké gitra
“phuong phap hoc” va hai yéu t6 nay cho thdy cing mot nguodn tai liéu va tan suét
tuong duong, két qua hoc tap van c6 thé khac biét dang ké gifta cac ca nhan.

O chiéu nguoc lai, ty 1¢ thdp ctia “trinh do tiéng Trung” (18,6%) cho thay nén
tang ban dau c6 anh hudng nhung khong phai la yéu t6 chi phoi chinh. Khi d&t trong
tuong quan véi yéu t6 phuong phap, két qua nay ham y rang khac biét vé hiéu qua
hoc tap khong hoan toan xudt phat tir ndng luc san c6, ma gén nhiéu hon véi cach
nguoi hoc tiép can va xtt ly thong tin. BPong thoi, viéc cac yéu t6 lién quan dén hoc tap
tich hgp nhu luyén nghe, két hop ky nang phat &m hay mé rong tir vung chiém ty 1é
thap cho thay xu huéng hoc tap con phan tan va chua mang tinh hé théng. Téng thé,
céac két qua phan anh su khac biét ro rét gitta cdc nhom yéu t6, trong d6 cach thic hoc
tap ndi bat nhu yéu t6 c6 &nh hudng 16n nhat trong qua trinh khai thac YouTube cho
muc dich luyén nghe.

Tir cac két qua phan tich vé khé khan va cac yéu t6 anh hudng c6 thé thay rang
quaé trinh luyén nghe tiéng Trung qua YouTube cta sinh vién chiu tac dong dong thoi
tir nhiéu yéu t8, trong d6 cach thiic hoc tap cta cé nhan giit vai trd ndi bat. Mic du
ngudi hoc da co su ti€p can nhat dinh véi ngit liéu nghe, viéc gdp kho khin van 1a trai
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nghiém phd bién va khong dong déu gitta cac ca nhan. Két qua nay cho thay hiéu qua
luyén nghe khong chi phu thudc vao dac diém cta hoc lieu hay murc d6 ti€p xtc, ma
gén chit v6i cach ngudi hoc tiép can, xt Iy va thich nghi véi thong tin nghe trong moi
truong thuc té.

DEé xuét gidi phdp tur phia sinh vién

Phan tich 102 phan hoéi dinh tinh cho thay cac dé xuat tap trung vao bén dinh
huéng chinh: duy tri luyén nghe thuong xuyén nh3m hinh thanh thoéi quen hoc tap;
tang cuong tinh chu dong trong viéc xac dinh muc tiéu va xt Iy néi dung; lya chon
nodi dung phu hop véi trinh do; va ap dung céc chién luge hd trg nhu stt dung phu dé,
ghi chép tir vung va Shadowing,.

Ngoai ra, mot s6 y kién cling dé cap dén céac yéu td hd tro nhu chat lugng nodi
dung, &m thanh va moi trudong hoc tap. Nhing dé xuit nay tuong dong voi két qua
dinh luong, qua d6 cing c6 nhan dinh réng hiéu qua hoc tap phu thudc chu yéu vao
cach thtic khai thac va mtic d¢ chu dong cua nguoi hoc.

Thao luan

Két qua nghién ctru cho thay phuong phap hoc 1a yéu t6 c6 dnh hudng 16n nhat
dén hiéu qua luyén nghe tiéng Trung qua YouTube. Két qua nay tuong dong voi
nghién ctru ctia Luu Hén Vi (2019), khi téc gid khing dinh ring hiéu qua nghe hiéu
phu thuc chit ché vao viéc van dung cac chién lugc nhan thtc va siéu nhan thtc
trong qué trinh hoc tap. Piéu nay cho thay viéc tiép can nguoén hoc liéu phong pha
trén YouTube chua dtt dé ddm bao hiéu qua hoc tap néu nguoi hoc thi€u dinh hudéng
va phuong phap luyén nghe phit hop. Thuc t€ khao sat cting cho thay nhiéu sinh vién
chu yéu st dung YouTube dé luyén phat 4m hodc mé rong tir vung, trong khi chua
cht trong dén cac hoat dong hd trg nghe hiéu nhu ghi cht, Tém tat: ndi dung hodc tur
danh gia sau khi nghe. Vi vay, su khac biét vé hiéu qua hoc tap gitta cac sinh vién
khong chi xuat phat tir trinh d6 ngon ngt ma con lién quan dén mac d6 chu dong va
chién luogc hoc tap duoc ap dung.

Bén canh do6, két qua nghién cttu cho thay phan 16n sinh vién van gap kho khan
trong qua trinh luyén nghe qua YouTube. Phat hién nay phu hop v6i nghién cttu ctaa
Tran Xuan Quyét va Pham Thj Nghia Van (2025), khi cho rang tir vung, tdc do néi va
phuong phap hoc 1a nhitng tré ngai phé bién déi véi nguoi hoc tiéng Trung. Dudi goc
do ly thuyét xu ly thong tin, nguoi hoc cdn dong thoi thuc hién cac hoat dong nhan
dién 4m thanh, giai ma tin hiéu ngén ngit va xay dung y nghia tir thong tin ti€p nhén.
Khi t6c do ndi qua nhanh hodc lugng thong tin vuot qua kha ndng xa ly cta b nho
lam viéc, nguodi hoc dé gdp kho khin trong viéc hiéu va ghi nhé nodi dung bai nghe.
Ngoai ra, moi truong hoc tap trén YouTube con tiém an nhiéu yéu t& gay xao nhang
nhu video dé xudt, ndi dung giai tri hodc céc thong bao lién quan, lam gidm kha ning
duy tri sy tap trung va anh hudng dén hiéu qua xt Iy thong tin nghe hiéu.
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Mot két qua dang chu y khéc 1a YouTube c6 tac dong tich cyc dén kha ndng
nghe hiéu ctia sinh vién, déc biét & kha ndng ndm bt ¥ chinh. Két qua nay phu hop
v6i cac nghién ctru ctia | 2E5E (2025) va 221 (2023), khi cho rdng video da phuong
tién gitp nguoi hoc tan dung dong thoi kénh am thanh va hinh anh dé hd tro qua
trinh tiép nhan ngon ngt. Tuy nhién, can phan biét gitra cac cap do cua ky ndng nghe
hiéu. Néu nghe y chinh cht yéu yéu cAu nguoi hoc xac dinh cht dé va ndi dung tong
quat ctia bai nghe, thi nghe chi tiét doi hoi kha ndng nhan dién chinh xac cac thong tin
cu thé, con nghe suy luan yéu cdu ngudi hoc két hop thong tin nghe v6i kién thic nén
dé suy doéan y nghia ham an. Do dic diém cta YouTube la cung cap nhiéu hd tro tir
hinh anh va ngit cdnh, nén tang nay c6 thé hd tro t6t cho viéc ndm bét y chinh, nhung
chua chdc mang lai hiéu qua tuong duong déi véi cac cdp do nghe hiéu cao hon néu
nguoi hoc khong ap dung céc chién luge xtr Iy thong tin phut hop.

Ngoai ra, xu hudng sinh vién tap trung nhiéu vao phéat &m va tir vgng hon la
cac k§ nang nghe hiéu chuyén sau cting phan anh dic diém ctia ngudn hoc liéu trén
YouTube. Két qué nay tuong dong véi nhan dinh cta [f£E (2022) va cong su khi cho
rang phan 16n ndi dung hoc tiéng Trung trén nén tdng nay huéng dén viéc cung cap
kién thitc ngdn ngr co ban. Piéu d6 cho thay hanh vi hoc tp cda sinh vién chiu anh
hudéng dang ké tir dic diém cta nguon hoc liéu ma ho lya chon tiép can.

Tong thé, nghién ctru cho thdy YouTube khong chi déng vai tro 1a nguén hoc
liéu hoé tro luyén nghe ma con tao moi truong ti€p xuc ngon ngir da dang cho nguoi
hoc. Tuy nhién, hiéu qua cta cong cy nay phu thudc vao kha ning van dung chién
lugc hoc tap, lua chon hoc liéu pht hop va duy tri sy tdp trung trong qua trinh hoc.
Két qua nay gop phan lam 6 vai tro cua niang luc tu diéu chinh trong viéc khai thac
cac nén tang hoc tap truc tuyén dé phat trién ki nang nghe hiéu.

Két luan va kién nghi
Két lugn

Nghién cttu dugc thuc hién nhdm khao sat thuc trang st dung YouTube trong
phat trién kj ndng nghe hiéu tiéng Trung cua sinh vién ndm hai nganh Ngon ngit
Trung Qudéc tai Truong Pai hoc Dong A. Két qua cho thay YouTube 1a nguén hoc liéu
dugc st dung ph6 bién va c6 tac dong tich cuc dén qua trinh luyén nghe, dic biét
trong viéc lam quen v6i ngt m, t6c d noi ctia nguodi ban ngir va nang cao kha ning
ndm bét y chinh.

Tuy nhién, hiéu qua st dung YouTube gitta cac sinh vién chua dong déu.
Nghién ctu cho thdy phuong phap hoc tap, kha ning lua chon hoc liéu, muac do tu
cht va tan suat luyén nghe 1a nhiing yéu t6 anh huéng dang ké dén hiéu qua phat
trién kj nang nghe hiéu. Diéu nay cho thay hiéu qua hoc tap phu thudc khong chi vao
cong cu ma con vao cach thiac khai thac caa nguoi hoc.
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Trén co s& d6, nghién ctu dé xuat mot s gidi phdp nhdm nang cao hiéu qua
luyén nghe tiéng Trung qua YouTube theo huéng ting tinh chu dong, xay dung chién
lugc hoc tap phtt hop va duy tri théi quen luyén nghe thuong xuyén.

Nhin chung, nghién ctu gép phan bd sung co sé thuc tién vé viéc tmg dung
YouTube trong phat trién ky nidng nghe hiéu tiéng Trung cda sinh vién, déng thoi
khang dinh vai trd ctia phuong phap hoc tap trong viéc phat huy hiéu qua ctia cac nén
tang hoc tap truc tuyén.

Kién nghj

Dua trén nhimg két luan trén, nghién ctru dé xudt mot s6 kién nghi cu thé nhu sau:

béi voi giang vién giang day tiéng Trung:

- Huong dan sinh vién phuong phap luyén nghe tiéng Trung qua YouTube mot
cach khoa hoc, c6 hé thong va phtt hop véi trinh d9.

- Tich hop cac nguédn video tir YouTube vao hoat dong gidang day nhdm nang
cao hiéu qua phat trién kj ning nghe.

- Thiét k€ cac hoat dong hoc tap duya trén video nhu: tra 10i cau hdi, thao luan
ndi dung va thyc hanh hoi thoai theo tinh huéng,.

- Binh huéng cho sinh vién lya chon cac ngudn tai liéu va kénh YouTube uy
tin, phtt hop v6i muc tiéu va trinh d6 hoc tap.

- Khuyén khich sinh vién ap dung cac chién lugc hoc tap tich cuc, dic biét la
céc chién lugc siéu nhan thtce nhu lap ké hoach va tu danh gia.

- Tao méi truong hoc tap tich cyc, ting cudng tuong tac va hod trg sinh vién
trong qua trinh khai théc tai liéu hoc tap truc tuyén.

b6i véi sinh vién:

- Cha dong xay dung thoi quen luyén nghe thuong xuyén va cé ké hoach hoc
tap ro rang.

- Lya chon ndi dung phtt hop véi trinh do va muc tiéu hoc tap.

- Tang cuong tinh tu chu trong hoc tap thong qua viéc theo doi va ty danh gia
qua trinh luyén nghe.
Gidi phap

Dé nang cao hiéu qua luyén nghe tiéng Trung qua YouTube, sinh vién can ap
dung cac giai phap sau:

- Thit nhat, trién khai hoat dong luyén nghe theo quy trinh ba giai doan (truéc
- trong - sau khi nghe). Trudc khi nghe, can xac dinh muc tiéu va du doan noi dung;
trong khi nghe, thuc hién nghe nhiéu 1an v6i mutic ho trg giam dan; sau khi nghe, tién
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hanh Tém tit:, ghi chép tir vung va tai hién ndi dung. Quy trinh nay gitp chuyén tir
nghe thu dong sang xtt Iy thong tin c6 dinh huéng.

- Tht hai, lya chon néi dung phu hgp véi trinh d9, uu tién hoc liéu c6 mtc do
hiéu khoang 60-80% dé dam bao tinh vira stic va hiéu qua tiép nhan. Noi dung can
gén v6i muc tiéu hoc tdp va trinh do ngon ngir nhdm tranh qué tai hodc thiéu tinh
phat trién.

- Tha ba, ap dung cac phuong phap luyén nghe tich cuc, dac biét la phuong
phép Shadowing thong qua viéc 14p lai cac doan video ngan (30-60 gidy) nhdm cai
thién phat am, ngt diéu va phan xa ngon ngtt.

- Tha tu, xay dung théi quen luyén nghe thuong xuyén vi ké hoach hoc tap cu
thé (4-5 budi/tuan, 15-30 phat/budi), két hop gitta nghe, ghi chép va thuc hanh. Péng
thoi, can theo doi tién d¢ thong qua cac chi s6 nhu s6 luong video, tir vung tich lay va
muc do hiéu.

- Tht ndm, thuc hién tu danh gia dinh ky thong qua viéc nghe lai noi dung da
hoc hogc 1am bai kiém tra nghe nhdm diéu chinh phuong phap hoc tap kip thoi.

Gidi phap theo mtc d ni&ng lyc nghe ctia sinh vién:

Nhom ndng Iirc nghe cao:

- Gidm hd tr¢ (han ché/khong ding phu dé), wu tién nghe 1-2 1an dé ndm y chinh;

- Chon video 5-10 phaut, t6c d6 1.0-1.25x, ndi dung hoc thuat/chuyén sau;

- Ap dung phuong phap Shadowing nang cao (60-90 giay/doan, 10-15
phat/ngay);

- Tang yéu cau Tom tit: va xtt ly thong tin sau khi nghe

Nhom ndng Iyc nghe trung binh:

- Duy tri quy trinh trudc - trong - sau khi nghe;

- Gidm dan phu dé: song ngt — tiéng Trung — khong phu dé;

- Chon video 3-5 phut, t6c d6 0,75-1,0x, ndi dung quen thudc;

- Nghe lai 2-3 14n, két hgp ghi chép tir vung;

- Shadowing 5-10 phut/budi (doan 30-60 gidy);

Nhom ning Iyc nghe thap:

- Tang hd tro: st dung phu dé ngay tir dau, c6 thé dimg video theo timg cau;

- Chon video 1-3 phut, téc d6 0.5-0.75x, ndi dung don gian;

- Nghe lai 3-4 14n dé cting c6 nhan dién 4m thanh;

- Shadowing co ban (~5 phtt/budi, cau ngén);

- Thoi lugng luyén nghe 10-15 phat/budi dé tranh qua tai;
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Viéc két hop gitta lya chon hoc liéu pha hop, ap dung chién luogc hoc tap tich
cuc va duy tri tinh ky luat c4 nhan 1a diéu kién then chét dé t6i wu hoéa hiéu qua st
dung YouTube trong phat trién ki ndng nghe hiéu.
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