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THU'C TRANG VA GIAI PHAP VAN DE LO LANG KHI HOC HOC PHAN NGHE 3
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Té6m tit:

Trong bdi canh toan cau héa hién nay, viéc hoc ngoai ngt déng vai tro quan trong
trong qua trinh hoi nhap qudc té. Tiéng Trung Qudc trong bdi canh 4y ngay cang dugc
cha y do vi thé kinh t€ va thuong mai ngay cang 16n cta Trung Qudc trén thé gidi.
Trong qua trinh hoc tiéng Trung, k§ nang nghe hiéu dugc xem 1a mot trong nhimg ky
ndng nén tang, gép phan hd tro phét trién cac kj nang ngon ngit khac va nang cao kha
nang giao tiép ctia nguoi hoc. Tuy nhién, nhiéu sinh vién ggp phai tinh trang lo ling
khi hoc kj ndng nghe, diéu nay c6 thé anh huéng dén hiéu qua tiép nhan thong tin va
két qua hoc tap. Nghién cru nay nham khao sat thuc trang lo 18ng cda sinh vién trong
hoc phan Nghe 3 tai Truong Pai hoc Pong A, déng thoi phan tich cac nguyén nhan
dan dén tinh trang lo lang khi hoc kj nang nghe tiéng Trung. Phuong phap nghién
ctru dugc st dung bao gdm khdo sat bang bang hoi d6i v6i sinh vién nganh Ngon ngit
Trung va phan tich dit liéu thu thap duge nham xac dinh mac do cting nhu cac yéu t&
anh hudng dén lo ldng trong qua trinh hoc nghe. Két qua nghién ctru cho thay sinh
vién thuong gdp kho khidn khi nghe céc doan hoi thoai c6 t6c d6 néi nhanh, von tur
vung han ché va thiéu su tu tin khi xt Iy thong tin nghe. Bén canh d6, phuong phap
hoc tap va moi trudng 16p hoc ciing c6 anh huéng nhat dinh dén muc do lo 1dng ctia
nguodi hoc. Tr két qua nghién ctu, bai viét dé xuat mot s6 gidi phap nhdm gidm bét lo
l&ng va nang cao hiéu qua hoc tap kj nang nghe cho sinh vién.

T khéa: Tiéng Trung, Lo ling hoc ngoai ngii, ky nang nghe, gidi phdp giing day.

A SURVEY ON LISTENING ANXIETY IN THE LISTENING 3 COURSE AMONG SECOND-
YEAR CHINESE LANGUAGE MAJORS AT DONG A UNIVERSITY: CURRENT SITUATION
ANALYSIS AND PROPOSED SOLUTIONS

Abstract:

In the context of globalization, learning foreign languages has become increasingly
important for international integration. In particular, Chinese has attracted growing
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attention due to China’s s ignificant economic and commercial influence worldwide.
In the process of learning Chinese, listening comprehension is considered one of the
fundamental skills, supporting the development of other language skills and
enhancing learners’ communicative competence. However, many students experience
anxiety when learning listening skills, which may negatively affect their ability to
process auditory information and their academic performance. This study aims to
investigate the current situation of listening anxiety among students in the Listening
3 course at Dong A University, as well as to analyze the factors contributing to this
anxiety in learning Chinese listening skills. The research employs a questionnaire
survey administered to students majoring in Chinese Language and analyzes the
collected data to determine the level of anxiety and the factors influencing it during
the listening learning process. The findings indicate that students often encounter
difficulties when listening to conversations spoken at a fast speed, when dealing with
limited vocabulary, and when lacking confidence in processing listening information.
In addition, learning methods and the classroom environment also have a certain
impact on students” anxiety levels. Based on these findings, the study proposes several
solutions to help reduce listening anxiety and improve the effectiveness of listening
skill learning for students.

Keywords: Chinese language, foreign language anxiety, listening skills, teaching
solutions.

Pyt van dé

Trong boi canh toan cau hoa va hoi nhap quoc t€ ngay cang sau rong, viéc hoc
ngoai ngtr da tro thanh mot yéu cdu quan trong doi voi ngudn nhan lyc tré. Dic biét,
tiéng Trung Qudc ngay cang thu hat sy quan tdm cda nhiéu quoc gia do vi thé kinh
té, thuong mai va dau tu ngay cang lon cda Trung Quoc trén thé gioi. Tai Viét Nam,
nhu cdu hoc tiéng Trung ngay cang ting nhadm dap tng cac co hoi hop tac kinh té,
giao thuong va viéc lam. Trong qua trinh hoc ngoai ngf, ki ning nghe hiéu dugc xem
1a mot trong nhing ky nidng nén tang, dong vai trd quan trong trong viéc hd trg phat
trién cac k¥ nang ngon ngtt khac nhu néi, doc va viét, déng thoi gitp ngudi hoc giao
ti€p hiéu qua trong moi truong da vin hoa.

Tuy nhién, nhiéu nghién ctru vé tam 1y hoc ngoai ngit da chi ra rang ngudi hoc
thuong gidp phai trang thai lo 1dng khi hoc ngoai ngit, dic biét trong qua trinh tiép
nhan thong tin bang k§ ndng nghe (Horwitz et al., 1986; Kim, 2000). Lo ldng trong hoc
ngoai ngtt c6 thé anh hudng tiéu cuc dén kha ning xtt ly thong tin, lam gidm su tu tin
va hiéu qua hoc tap cta nguoi hoc. Bi voi sinh vién hoc tiéng Trung, ky ndng nghe
thuong dugc danh gid 1a mot trong nhiing kj ndng kho nhat do téc do noéi nhanh, hé
thong 4m thanh phc tap va lugng tir vung 1on.

Tai Truong Dai hoc BDong A, hoc phan Nghe 3 1a mét hoc phan quan trong
trong chuong trinh dao tao sinh vién nganh Ngon ngtt Trung. Dy 1a giai doan chuyén
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ti€p tir trinh d) co ban 1én trinh d6 trung cdp, doi hdi sinh vién phai nang cao kha
ning nghe hiéu véi tdc dd néi nhanh hon, ndi dung phtc tap hon va vén tir vung
phong pht hon. Tuy nhién, qua quan sat thuc t& va trao d6i véi sinh vién, nhiéu sinh
vién ndm hai van gidp phai nhiing khé khin dang ké khi tham gia hoc phan nay, biéu
hién qua cam giac lo 1&ng, cang thang hoic thiéu tu tin khi nghe hiéu va tra 16i cau hoi
lién quan dén ndi dung bai nghe.

Méc du da c6 nhiéu nghién ctu trong va ngoai nudc dé cap dén van dé lo ldng
trong hoc ngoai ngit, cdc nghién ctru tap trung vao lo lang trong ki nidng nghe tiéng
Trung cta sinh vién Viét Nam van con khé han ché, dic biét trong bdi canh cu thé ctia
Truong Pai hoc Bong A. Do do6, viec khao sat va phan tich thuc trang lo léng cua sinh
vién trong hoc phan Nghe 3 1a can thiét nhdm cung cap dir liéu thuc tidn cho viéc cai
thién phuong phéap giang day va nang cao hiéu qua hoc tap.

Xuét phat tir thuc t& d6, nghién ctru nay duoc thuc hién nhdm khao sat mac do
lo 14ng ctia sinh vién ndm hai nganh Ngon ngtt Trung tai Truong Pai hoc Pong A
trong hoc phan Nghe 3, dong thoi phan tich cdc nguyén nhan va tic dong cua su lo
lang d6i v6i qua trinh hoc tap. Trén co s& két qua nghién ctu, dé tai dé xuat mot s&
giai phap nhdm giam bét lo 1dng, nang cao hiéu qua hoc tap ki ning nghe va gop
phan céi thién chat luong giang day tiéng Trung tai nha truong.

Cau hoi nghién ctru: Dé dat duoc cadc muc tiéu trén, nghién ctu nay tap trung
trd 10i bon cau hdi chinh sau day:

1. Mtac d6 lo 1dng ctia sinh vién ndm hai nganh Ngon ngit Trung trong hoc phan
Nghe 3 & Truong Dai hoc Pong A hién dang & miic nao?

2. Cac yéu t0 nao (tir phia nguoi hoc, ndi dung bai nghe, phuong phép giang
day, moi trudng 16p hoc) 1a nguyén nhan chinh gay ra lo 1dng?

3. Méi tuong quan giita lo 1dng, nhan thac vé k§ nang nghe va chién lugc hoc
tap cta sinh vién dién ra nhu thé nao?

4. Nhimg giai phap nao c6 thé gitp gidm lo 1dng va nang cao hiéu qua hoc nghe
cho sinh vién?

Co sd Iy luan
Ly thuyét vé lo ldng ngoai ngi

Lo léng trong hoc ngoai ngit (Foreign Language Anxiety - FLA) dugc xem la
mot hién tuong tam ly ddc thu, c¢6 dnh hudng truc ti€p dén qua trinh tiép thu va st
dung ngon ngir. Horwitz (1986) 1a ngudi tién phong xac dinh lo 1dng trong 16p hoc
ngoai ngit 1a mot dang riéng biét, khac véi lo 1ang chung, phat sinh tir cac yéu t6 nhu
sg méc 16i, &p luc danh gia va thiéu tu tin khi giao tiép.

Horwitz & Young (1991) chi ra rang FLA c6 m&i quan hé nghich v6i hiéu suat
hoc tap, ddc biét anh hudng manh dén ky ndng nghe va néi. Khi cing the&mg, nguoi
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hoc suy gidm kha nadng tap trung, ghi nhé va xtt ly thong tin. Cac nghién cttu sau do
ctia Xu (2011), Wang (2018) va Tsui (2022) da khdng dinh lo 18ng khi nghe 1a mot thanh
phan quan trong ctia FLA va c6 tac dong tiéu cuc dén kha nang nghe hiéu.

Vé cong cu do luong, Horwitz (1986) xay dung thang do FLCAS (Foreign
Language Classroom Anxiety Scale) gébm 33 muc, danh gia lo 1dng lién quan dén giao
tiép, kiém tra va so danh gia tiéu cuc. Bén canh d6, nhiéu tac gid nhu Tosun (2021),
Cheng (2022) va Jing Guo (2022) da phat trién cac thang do chuyén biét cho lo 1dng khi
nghe (Listening Anxiety Scale), gitip luong héa mtc d6 cang thing va phan tich méi
quan hé voi két qua nghe hiéu. Céc thang do nay c6 do tin cdy cao, dugc kiém dinh
qua nhiéu nghién cttu thuc nghiém.

Trong nghién cttu nay, nhom tac gia da ké thira va diéu chinh cac muc hoi tir
nhimg thang do trén dé phit hop véi ddi tuong va bdi canh hoc tiéng Trung tai Viét
Nam, dam bao tinh khach quan va d¢ tin cay cua di liéu.

Téng quan nghién ctru trong nudc

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé kj ndng nghe tiéng Trung da chi ra nhiéu kho
khin ma sinh vién gdp phai. Nguyén Thi Lan & Bui Thi Trang (2020), Nguyén Thi
Ngoc Dung (2020) va Lé Duy Quang (2024) déu nhidn manh cac trd ngai nhu von tur
han ch€, kha ndng nhéan dién 4m thanh kém, thiéu chién lugc nghe hiéu qua va moi
truong luyén tap chua da dang.

O khu vuyc phia Bic, cac nghién ctru ctia Nguyén Thi Van Anh (2024), Hoang
Phuong Théo (2024) va Tran Xuan Quyét & Pham Thi Nghia Van (2025) cho thay yéu
t6 tam ly nhu lo 1dng, thiéu ty tin, &p luc hoc tap c6 anh hudng tiéu cyc dén kha nang
tap trung va tiép nhan ngdn ngi. Tuong tu, & phia Nam, T. Vi Quyén (2024) va Thai
Ngoc H. & Canh Ngoc T. (2025) ciing ghi nhén nhiing khoé khan tuong tu.

Piém dang cha y 1a nghién ctru cia Nguyén Thi Ngoc Dung (2020) da tiép can
theo hudng thuc nghiém su pham véi phuong phap TBLT, cho thdy hiéu qua trong
viéc gidm lo 18ng va nang cao nang luc nghe. Nghién ctru ctia Luu Hon Vi (2021) va
Nguyén Thi Hong Nhung (2021) da khao sét lo 1&ng ctia sinh vién, xac dinh k§ ning
nghe 1a mot trong nhimg ngudn gay lo ldng cao nhat, dic biét do téc do6 néi nhanh,
giong dia phuong va &p luc danh gia.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién cttu van tap trung vao ddi tugng so cap hodc
dia ban mién Bac va mién Nam. Nhém sinh vién trung cdp khu vuc mién Trung van
con la khodng tréng, doi héi nghién ctu tai Truong Dai hoc Pong A nay dé bd sung
bang ching thuc nghiém.

Téng quan nghién ctru nudc ngoai

Trén thé gidi, lo léng trong hoc ngoai ngt da dugce nghién ctru tir nhiéu goc do.
Horwitz et al. (1986) va Horwitz & Young (1991) didt nén mong ly thuyét va cong cu
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do luong. Fang Xu (2011) chi ra rdng toc do néi va do khoé ctia bai nghe 1a ngudn goc
chinh gay lo 1dng. Cheng (2022) chting minh lo léng khi nghe c6 anh hudng truc tiép
dén két qua nghe hiéu. Tuy nhién, cdc nghién ctru nay cht yéu thuc hién trén doi
tugng hoc tiéng Anh, chua kiém chiing trén nguoi hoc tiéng Trung, va thiét ké nghién
cau chi dimg & mo ta tuong quan, chua ly giai duge co ché tac dong hai chiéu gitra lo
l&ng va hiéu suat nghe.

Tosun (2021) nhan manh vai tro ctia chién luge xa hodi - cdm xuc trong viéc cai
thién két qua nghe. Jing Guo (2022) cho thay nguoi hoc hiéu t6t hon trong boi canh
quen thudc c6 ho tro ngit canh. Shufang Wu (2025) nghién cttu trén sinh vién hoc tiéng
Trung, két luan lo ldng dnh hudng tiéu cuc dén kha nang tiép thu, dac biét 1a kj nang
nghe. Diém han ché chung ctia cac nghién ctru nay la ddi tugng khao sat hodc hoc
tiéng Anh tai phuong T4y, hodc hoc tiéng Trung trong moi truong ban ngtr (Trung
Qudc) - noi c6 cuong do ti€p xac ngdn ngtr hoan toan khac so véi sinh vién Viét Nam.
Bén canh d96, cac nghién ctru chua két hgp déng thoi ba yéu t6 lo 1ng, nhan thic va
chién lugc trong cung mot mo hinh phan tich.

Méc di1 cac nghién ctu nuéc ngoai da cung cap co sé ly thuyét vimg chac,
nhung ching chua yéu tap trung vao nguoi hoc tiéng Anh hodc hoc tiéng Trung tai
Trung Qudc. Bbi canh sinh vién Viét Nam hoc tiéng Trung & trinh d¢ trung céap, dic
biét tai mién Trung, van chua dugc khai thac ddy da. Cu thé, c6 ba khoang trong
nghién ctu: (1) thiéu nghién ctru trén d6i tuong hoc tiéng Trung trinh do trung cép -
giai doan chuyén tiép nhay cdm; (2) chua c6 nghién ctu nao khdo sét lo 1dng khi nghe
cda sinh vién mién Trung Viét Nam; (3) hau hét cac nghién ctu chi dimng 6 mo ta hodc
tuong quan don gian, chua phan tich méi lién hé gitta lo 1dng, nhan thic va chién lugc
nghe. Pay chinh 1a khoang tréng ma nghién ctru nay huéng dén giai quyeét.

b6i tugng va phuong phap nghién ctu

Nghién cttu nay dugc thyc hién theo phuong phéap dinh luong két hop voi dinh
tinh. D@ liéu dinh luong dugc thu thap qua bang hoi truc tuyén trén Google Form, dit
liéu dinh tinh dugc khai thac thong qua phong vén sau.

BO1 tupng nghién ctu

béi tugng chinh cua dé tai 1a sinh vién ndm hai nganh Ngon ngtt Trung Qudc
dang theo hoc hoc phan Nghe 3 tai Truong Pai hoc Dong A, cuing voi giang vién phu
trach hoc phan nay.

Vé dit liéu dinh luong tur bing hoi khéo sat:

S6 lugng mau: Téng s6 phi€u khéo sat thu vé 1a 94. Sau khi kiém tra, loai bo 2
phiéu khong hop 1é (thi€u thong tin hodc cau tra 101 khong nhét quén), s6 phi€u dugc
dua vao phan tich 1a 92 phiéu.
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Cach chon mau: Ap dung phuong phap chon mau thuan tién (convenience
sampling). Toan bo sinh vién ndm hai dang hoc hoc phan Nghe 3 déu dugc moi tham
gia khao sat.

Thang do: Bang hodi duoc xay dung dua trén thang do FLLAS (Foreign
Language Listening Anxiety Scale) ctia Kim (2000), st dung thang Likert 5 bac (1 =
Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong y; 3 = Khong xac dinh; 4 = Pong y; 5 =
Hoan toan déng ¥). Noi dung goém 20 cau héi, do luong 5 nhém yéu td: (1) lo ldng va
phén tmg trong gio hoc, (2) lo lang vé nang luc ban than, (3) lo ling vé kiém tra danh
gia, (4) nhan thuac vé ky ndng nghe, (5) chién lugc nghe.

Cong cu phan tich: Dit liéu duge xtr Iy bdng phan mém SPSS. Céc ky thuat
thong ké dugc st dung gdm: thong ké mo ta (tinh tan suét, ty 1é phan tram, gia tri
trung binh Mean, d¢ léch chuan SD), kiém dinh d6 tin cay Cronbach's Alpha, va phan
tich tuong quan Pearson nhdm xem xét mdi lién hé gifta cac yéu t6 lo 1dng, nhan thic
va chién lugc hoc tap.

Vé dit liéu dinh tinh:

Nghién ctu tién hanh phong van sau 02 gidng vién va 05 sinh vién (duoc lua
chon c6 chu dich, dai dién cho cac mac d¢ hoc tap khac nhau) nhdm lam r6 thém
nguyén nhan va biéu hién cta lo 1dng trong qua trinh hoc nghe.

Phuong phap nghién cau

Quy trinh nghién ctru dugc trién khai theo ba giai doan chinh:
Giai doan 1 - Xay dung ly thuyét va thiét ké cong cu

Trudc tién, nhém nghién ctu tién hanh téng hop va phan tich cac cong trinh
trong va ngoai nudc lién quan dén lo 18ng trong hoc ngoai ngit va ki ning nghe tiéng
Trung. Dua trén thang do FLLAS, nhom thiét ké bang hoi theo thang Likert 5 bac, chia
thanh 5 nhom tiéu chi. Dong thoi, bo cau hoi phdéng van ban cau trac ciing dugc xay
dung dé phuc vu khai thac dit liéu dinh tinh.

Giai doan 2 - Trién khai khao sat thuc t&

Bang hoi duoc g dén sinh vién ndm hai nganh Ngon ngt Trung du6i hinh
thtc tryc tuyén (Google Form). N¢i dung khdo sat gom ba phan: thong tin ca nhan
(gi6i tinh, thoi gian hoc tiéng Trung), cau hoi do luong muc do lo 1ang khi hoc nghe,
va cau hdi vé nhan thic cting chién luge nghe. Sau khi thu vé, nhém nghién ctu kiém
tra, sang loc va loai bo cac phiéu khong hop 1é. Song song vai khéo sat, cac cudc phong
vén sau voi sinh vién va giang vién ciing duoc tién hanh.

Giai doan 3 - Xtr ly s liéu va dé xuat gidi phap

Dit liéu dinh luong dugc phan tich bang SPSS véi cac phuong phap: thong ké
mo ta (tan suat, %, Mean, SD), kiém dinh Cronbach's Alpha dé danh gia d¢ tin cay caa
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thang do, va phan tich twong quan Pearson nhdm xac dinh méi lién hé gitra lo ldng,
nhan thic va chién luge nghe. Dt liéu dinh tinh tir phdng van dugec ma hoa va phan
tich theo chti dé, sau d6 d6i chiéu véi két qua dinh luong dé ting tinh toan dién. Trén
co s& d6, nhom nghién ctru dé xuat cac giai phap nham gidm lo 1dng va nang cao hiéu
qua hoc k§ nang nghe cho sinh vién.

Két qua va thao luan

Gidi tinh cua sinh vién tham gia khdo sat

béi tuong khao sét 1a sinh vién ndm hai dang hoc hoc phan Nghe 3 tai Trudng
Dai hoc Bong A. Téng s6 phiéu thu vé 1a 94. Sau khi ra soat, nhém nghién ctru loai bo
2 phiéu do thiéu thong tin hodc cau tra 10i mau thuan. S6 phiéu hgp 1é duge st dung
dé phan tich 1a 92.

Két qua cho thay su phan b6 gidi tinh 6 su chénh 1éch 6 rét: ty 1€ sinh vién nt
chiém 87,0%, trong khi sinh vién nam chi chiém 13,0%. Tinh trang mat can bang gioi
tinh nay kha phd bién & cac nganh dao tao thudc linh vuc ngon ngit néi chung, va
nganh Ngon ngtr Trung Qudc khong phai la ngoai 1¢, khi s6 lugng nir gidi thuong
chiém uu thé vuot troi so voi nam gioi.

2. Gigi tinh cua ban:

60 cau tra loi
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Hinh 1. Biéu d6 phan bé gigi tinh cha sinh vién tham gia khao sat

Bang 1. Phan bé gidi tinh cha sinh vién tham gia khao sat

Gi6i tinh S6 lugng Phén trdm (%)
Nam 12 13,0
N 80 87,0
Téng 92 100,0
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Thoi gian hoc tiéng Trung cda sinh vién

Veé thoi gian tiép xuc voi tiéng Trung, da s6 sinh vién tham gia khao sat c6 thoi
gian hoc tir 1 dén 2 nam, chiém 81,5% (75 sinh vién). Nhom c6 thoi gian hoc tir 2 dén
3 ndm chiém 14,1% (13 sinh vién). SO it con lai chi chiém 4,3% (4 sinh vién) v6i thoi

gian hoc trén 3 nam.

Su phan b6 nay hoan toan phit hop véi ddc diém cta d6i tuong nghién ctru von
1a sinh vién ndm hai. V& co ban, nhiing nguoi tham gia ¢6 trinh d¢ nén tang tuong doi
dong déu, khong c6 su chénh léch qua 16n vé thoi gian hoc. Piéu nay tao co sd ving
chdc dé dadm bao d¢ tin cay cho cac phan tich tiép theo.

3. Ban da tiép xic vdi tiéng Trung trong the gian bao lau rdi?

60 cau tra lgi

4 |
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7 \15%
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Hinh 2. Biéu d6 thoi gian ti€p xuc véi tiéng Trung cha sinh vién tham gia khao sat

Bang 2. Thai gian ti€p xtc véi tiéng Trung cha sinh vién tham gia khao sat

Thoi gian tiép xdc vdi tiéng Trung S6 lugng Ty 1é (%)
1-2 nam 75 81,5
2-3 nam 13 14,1
Trén 3 nam 4 4,3
Téng 92 100,0

Kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do

Dé danh gia mtic d6 nhat quan cta bang hdi, nghién ctu st dung hé s6
Cronbach's Alpha v6i 20 bién quan sat. Két qua thu dugc a = 0,957. So sanh véi ngudng
t6i thiéu 0,7, hé s6 nay cao hon rat nhiéu va ndm trong vung a > 0,9 - muc dugc xem
1a xuat sdc trong cac nghién ctu dinh lugng.
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Nhu vay, c6 thé khing dinh thang do dat do tin cay rat tot. Cac cau hoi trong
bang khao sat thé hién sy nhat quan cao ndi tai va phan anh on dinh nhiing khia canh
can do luong cta hién tugng lo 1dng khi hoc nghe. Vi vay, toan bo 20 bién quan sat
déu dugc gitt nguyén va dua vao phan tich & cac budc tiép theo.

Bang 3. K&t qua kiém dinh dé tin cdy cia thang do Cronbach’s Alpha

Cronbach's Alpha N of Items
0,957 20
Phén tich théng ké mo td

Gid trj trung binh cua cdc tiéu chi khdo sat

Sau khi kiém dinh do tin cay (a = 0,957), nghién ctru tién hanh phan tich théng
ké mo ta dya trén gid tri trung binh (Mean) va do léch chuan (SD).

Két qua tai Bang 3.4 cho thay, trong ba nhém lo 1dng, nhém "lo ldng vé thi ctr
va danh gia" c6 diém trung binh cao nhat (Mean = 3,53), tiép dén la lo ldng vé ning
luc (Mean = 3,45) va lo lang phan tng trong 16p (Mean = 3,42). Nhu vay, ap luc tir
kiém tra chinh la nguén cang thang néi bat nhat d6i véi sinh vién.

Cac bién quan sat trong nhém nay déu c6 diém s6 cao, dgc biét 1a "lo 1dng trudce
mdi bai kiém tra" (Mean = 3,46) va "so tra 10i sai" (Mean = 3,36). Diéu nay cho thay
sinh vién khong chi lo vé két qua cudi ciing ma con chiu ap luc ngay trong qua trinh
xtt ly thong tin. Phat hién nay phu hgp v6i nhan dinh cua Horwitz et al. (1986) vé "test
anxiety" trong bdéi canh 16p hoc ngoai ngi.

Bén canh d6, lo léng vé thi ctr ¢6 lién hé chit ché voi su suy giam tu tin. V6i
81,5% sinh vién méi hoc dudi 2 ndm, két qua thi kém dé tao ra vong 13p tiéu cyc: lo
léng — mat tap trung — nghe kém — lo ldng tang. Dit liéu phong van cling ghi nhan
trang thai hoi hop, hoang loan khi gidp tir méi hodc bd 16 thong tin (SV2). Do léch
chuén cao nhat (SD = 1,12) phan anh su khéac biét rd rét vé mic do chiu ap luc gita cac
sinh vién.

Tém lai, lo 1dng vé thi ctr va danh gia 1a dang lo 1dng ndi bat nhat, 1a hé qua cta
su tuong tac gitta ndng luc ngdn ngl han ché, thiéu ty tin va ddc thu cta hoc phan
Nghe 3. Do d6, can thiép can dong bd: d6i méi kiém tra, ting cuong luyén tap, huéng
dan chién luoc, va xdy dung moi truong danh gia ho trg.

Bang 4. Gia tri trung binh va d6 léch chuan theo cac nhém tiéu chi

TIEU CHI MEAN | Std. Deviation
Lo ldng khi nghe va phan ting trong 16p hoc nghe 3 3,42 1,07
Lo lang vé néng luc nghe ctia ban than 3,45 1,10
Lo lang vé thi ctr va danh gia két qua nghe 3,53 1,12
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Thong ké mo td cdc bién quan sit vé lo Iing khi hoc ky ndng nghe

Két qua tai Bang 5 cho thdy diém trung binh ctia 12 bién quan sat dao dong tir
3,12 dén 3,71 (trén thang 5 bac), phan &nh mic do lo 1dng ctia sinh vién & ngudng trung
binh dén kh4 cao. Do 1éch chudn tir 1,16 dén 1,32 cho thay c6 su khac biet dang ké gitta
cac ca nhan, phtt hgp v6i nhan dinh cua Horwitz et al. (1986) réng lo lzfmg ngoai ngtt
chiu 4nh huéng manh béi dic diém riéng va béi canh hoc tap cda timg nguoi.

Quan sat ky céc bién c6 diém s6 cao nhat c6 thé thdy mot diém chung: tat ca
déu lién quan dén tinh hudng yéu ciu xt ly thong tin lién tuc trong thoi gian thuc. Cy
thé, nghe doan dai lién tuc (Cau 9, Mean = 3,71) va bi mat mach khi khong hiéu mot
phan (Cau 12, Mean = 3,71) déu dan dén hé qua giéng nhau - sinh vién khong thé theo
kip noi dung phia sau. Biéu nay phan anh mét van dé cot 16i: gidi han cta bd nhé lam
viéc khi thong tin ddu vao vuot qua kha nang xt ly tic thoi. Khi mot mat xich trong
chudi ti€p nhan bi dat, toan bo qua trinh nghe hiéu c6 thé sup dé.

Bén canh d6, kho tap trung khi dang lo léng (Cau 16, Mean = 3,63) cho thdy lo
lang khong chi 1a hé qua ma con la nguyén nhan lam suy gidm kha ning xt Iy thong
tin. Diéu nay tao thanh mot vong 13p: lo 1dng 1am mat tap trung, mat tap trung dan
dén nghe kém, nghe kém lai cang lam ting lo Idng. Phat hién nay tuong dong véi Fang
Xu (2011) va Cheng (2012) khi ca hai déu chi ra m&i quan hé hai chiéu giita lo ldng va
hiéu suét nghe.

O nhém yéu t6 ngdn ngi, sy xuat hién ctia nhiéu tir méi (Cau 8, Mean = 3,60) 1a
rao can 16n, nhung diéu dang néi 1a cach sinh vién phan tng véi né. Thay vi linh hoat
bd qua va suy doén, ho c6 xu huong dimg lai dé nghi nghia cta tir - mot chién luogc
khong hiéu qua trong boi canh nghe lién tuc. Nguoc lai, khi gidng vién néi tiéng Trung
(Cau 3, Mean = 3,12), mtc do lo ldng thap hon dang ké. Piéu nay cho thdy ngit canh
quen thudc va sy ho tro truc tiép (qua ct chi, hinh anh, giai thich) gitp sinh vién cam
thay an toan hon, du ndi dung c6 thé khoé. Nhan dinh nay phu hgp véi Jing Guo (2022).

O phuong dién nhiém vu hoc tap, ap luc phan héi ngay (Cau 5, Mean = 3,53)
va lo lang trudc kiém tra (Cau 15, Mean = 3,46) cho thay yéu td thoi gian va danh gia
doéng vai tro quan trong. Khi khong c6 du thoi gian dé xur ly, nguoi hoc dé roi vao
trang théi cdng thing, tir 46 &nh hudng dén kha nang dua ra cau tra 16i chinh xéac. Két
qua nay nhat quan véi Horwitz & Young (1991) khi cho rdng ndi s bi danh gia 1a mot
trong nhimg nguén gay lo 1dng phd bién nhat.

V& yéu t6 tam 1y ca nhan, su thiéu tu tin (Cau 11, Mean = 3,29) va ndi s¢ khong
tién bo (Cau 10, Mean = 3,42) cho thdy cadm xtc chi ph6i manh mé qué trinh hoc.
Shufang Wu (2025) ciing ghi nhan tuong tu: lo 1dng lam giam hiéu qua tiép thu, déc
biét & kj nidng nghe, ngay ca khi nguoi hoc van c6 dong luc.

T6m lai, lo 1dng ctia sinh vién khong xudt phat tir mot nguyén nhan don 1é ma
1a su két hgp cta ba nhom yéu t6: (1) kho khin trong viéc theo kip mach xt ly thong
tin, (2) ap luc tir yéu cau hoc tap va danh gia, (3) yéu t6 tam ly ndi tai. Ba nhom nay
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khong ton tai doc 1ap ma c6 moi quan hé tuong hd, tao thanh mot co ché ma trong do6

lo 1dng vira 1a két qud, vira la tac nhan lam suy gidm hiéu qua nghe hiéu. Do d6, cac

giai phédp can thi¢p can huong dén ca ba mit nay mot cach dong bo.

Bang 5. Théng ké mé ta cac bién quan sat vé lo lang khi hoc ky nang nghe

Std.
STT Noi dung Mean o
Deviation
Cau 3 Khi\giéng vién It(’)i tié'.rlg T1:un7g trorlg gi(‘)éNghe 3, toi 312 132
thuong nghe khong hiéu va cam thdy lo lang.
Cau 4 T.é\i thuong khong theo kip ndi dung bai nghe trong 315 124
gio Nghe
Cau5 1:61 ciim thay cang thang khi phai nghe va tra 16i ngay 3,53 127
lap ttc.
Cau 6 | Toi rat lo lang khi bi hoi bat ngd trong gio Nghe 3. 3,28 1,24
Cau7 Vi%c khé:lg thé 14p lai noi dung da nghe khién to6i cdm 347 126
thay lo lang.
Cau 8 Klzi bai nghe c6 nhiéu tir moi, t6i cam thay cing 3,60 117
thang.
Cau9 l\jgh? cac d:,oan bai dai lién tuc trong gio Nghe 3 khién 371 116
toi cam thay lo sg.
Cau 10 Té} SO \I?flil‘.lh khong tién bo du da hoc Nghe 3 duoc 340 129
mot thoi gian.
TA . h. ~ . ~ ~ [ h ? \nh N 2
Cau11 0A1/ t 1,eu tu tin Va(f). k}/f nang nghe c,ua minh va cam 3,29 132
thay kém hon so véi cac ban trong 16p.
Can12 Kfu khong hiéu mot phan, tdi dé bd 16 nhimng phan 371 118
tiép theo.
Céau 13 | Toi lo sg minh sé€ tra 10i sai cdu hodi sau khi nghe. 3,36 1,27
Cau 14 Ké:t qua thi nghe thap khién t6i mat tu tin vao ban 324 195
than.
Cau 15 | Téi rat lo 1dng trudc mbi bai kiém tra nghe. 3,46 1,20
Caul6 | Khilo léng, toi kho tdp trung vao ndi dung bai nghe. | 3,63 1,21
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Hinh 5. Théng ké mé ta cac bién quan sat vé lo lang khi hoc ky nang nghe
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Cdc cdu hdi c6 gia trj trung binh cao nhat

Tir Bang 6, c6 thé thdy ndm tinh huéng gay lo ldng nhiéu nhat déu c6 diém
trung binh tir 3,53 dén 3,71, v6i ty 1é sinh vién lo ldng dao dong tir 63% dén gan 73%.
Diéu nay cho thay lo léng khong chi xudt phat tir yéu t6 ngén ngit don thuan, ma con
gdn lién v6i ap luc x Iy thong tin va dac thii ctia nhiém vu nghe.

Vé ap luc xtt Iy thong tin lién tuc, hai tinh huéng c6 diém cao nhat la nghe doan
dai lién tuc (Cau 9, 72,8% lo lang) va bi mat mach khi khong hiéu mot phan (Cau 12,
71,7% lo 1dng) - ca hai déu dat Mean = 3,71. Diém chung cta ching 1a doi héi nguoi
hoc phai xtr Iy thong tin trong thoi gian thuc ma khong c6 co hoi quay lai. Duéi goc
do ly thuyét tai nhan thuc, khi lugng thong tin vuot ngudng xt ly, nguoi hoc roi vao
trang thai qua tai, dan dén gian doan toan b qua trinh tiép nhan. Phdng van sau ciing
ghi nhan mot sinh vién (SV1) chia sé: "Khi gdp t6c d6 nhanh va nhiéu tir méi, em
thuong bi khung lai, dan dén mat dau hoan toan cac ndi dung phia sau". Nhu vay, lo
léng & day khong chi 1a phan tng cdm xtic ma con 1a hé qua truc tiép ctia swr qua tai.

Vé su tuong tac gitta von tir han ché va phan tng tam ly, cing thing khi ggp
nhiéu tirméi (Cau 8, 72,8% lo 1dng, Mean = 3,60) va kho tap trung khi dang lo ldng (Cau
16, 70,7% lo 14ng, Mean = 3,63) cho thdy mot vong 1&p tiéu cuc. Khi gép tir chua biét,
thay vi bo qua va suy doén, sinh vién c6 xu huéng dung lai dé gidi nghia - mot chién
luge khong hiéu qua trong nghe lién tuc. Viéc dimg lai cang lam tang lo ldng, lo ling
cang lam giam kha ning tap trung, va mat tap trung dan dén bé 16 phan tiép theo. Theo
Luu Hon Vi (2021), han ché vé von tir1a rao can 1on nhat d6i voi ngudi hoc tiéng Trung
tai Viét Nam, va khi két hop vai ap luc thoi gian, n6 cang trd nén nghiém trong.

Vé ap luc phan héi ttc thoi, 63% sinh vién lo lang khi phai nghe va tra 16i ngay
(Cau 5, Mean = 3,53). V6i 81,5% sinh vién c6 thoi gian hoc dudi 2 ndm, kha nang phan
xa chua dat muc tu dong hoa, khién viéc vira xi Iy thong tin vita dua ra cau tra 1oi trd
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thanh mot thach thic 16n. Nhan xét tir giang vién (GV2) ciing cho thdy nhém sinh vién
it luyén tap ngoai gio thuong tu ti va lo ldng hon khi tuong tac trén 16p.

T6m lai, cac tinh hudng gay lo 18ng cao nhat phan anh su két hop ctia ba yéu
t0: (1) mat do va tdc do thong tin vuot quéa kha niang xtr 1y, (2) von tir han ché dan dén
chién lugc nghe sai, (3) 4p luc thoi gian va danh gia. Véi ty 1€ lo lang 1én t6i gan 73%
& mot s6 tinh huéng, day ro rang la van dé pho bién, khong phai ca biét. Do d6, cac
giai phap can huong dén viéc trang bi cho sinh vién chién lugc nghe hiéu qua (du
doan noi dung, nghe y chinh, bd qua c6 kiém soat) song song véi viéc diéu chinh do
kho cua bai nghe va gidm ap luc phan hoi ttc thoi.

Bang 6. Bién quan sat c6 gia tri trung binh cao nhat

% 1
Cau hoi Mean /, °
lang
Cau 9 N%he cac doan bai dai lién tuc trong gid Nghe 3 khién to6i cam 371 | 72.8%

thay lo sg.

Cau 12 | Khi khong hiéu mot phan, t6i dé bo 16 nhimng phan tiép theo. | 3,71 | 71,7%
Cau 16 | Khi lo ldng, t6i khoé tap trung vao noi dung bai nghe. 3,63 | 70,7%
Cau 8 | Khi bai nghe cé nhiéu tir méi, tdi cdm thay cing théng. 3,60 | 72,8%
Cau 5 | Toi cdm thay cing thing khi phai nghe va tré 16i ngay lap tac. | 3,53 | 63,0%

a75
a7
265
X
1.55
2.5
345
2.4

CEud CEu 12 Ciu 16 Ciu B CEug

Hinh 6. Nhém bién quan sat c6 miic dé lo l1ang cao nhat (theo gia tri trung binh)
Cdc cdu hdi c6 gid tri trung binh thip nhat

Trai ngugc vai cac tinh huéng doi hoi xtt 1y thong tin lién tuc, nhiing tinh huéng
6 Bang 7 ¢6 muc do lo léng thap hon r6 rét (Mean tur 3,12 dén 3,29; ty 1 sinh vién lo
lang chi tir 42,4% dén 55,4%, thap hon nhiéu so v6i mic 63-73% & Bang 6).

Diéu déng chu y 1a tinh huéng khong hiéu khi gidng vién néi tiéng Trung (Cau
3) c6 mtc lo ldng thap nhat (Mean = 3,12; 42,4%). Nguyén nhan khong phai vi noi
dung dé hon, ma vi trong moi truong 16p hoc, sinh vién nhan dugce sy hd trg da dang:
ngtt canh tryc quan, cr chi cta giang vién, co hoi trao d6i voi ban be. Khi ¢6 su hd trg,
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lo 1dng gidm xudng - mot minh ching rd rang cho tinh tinh huéng cta lo ldng ngoai
ngtt (Horwitz et al., 1986).

Ciing can luu ¥ rdng cac yéu t6 lién quan dén tu danh gid nang luc nhu thiéu
tu tin so v6i ban be (Cau 11, 60,9%) hay két qua thi thap (Cau 14, 51,1%) c6 ty 1¢ 1o ldng
thap hon dang ké so v6i cac tinh huéng nghe kho. Diéu nay c6 thé duoc ly gidi boi dc
diém mau khao sat: 81,5% sinh vién c6 thoi gian hoc dudi 2 nam, tao ra mot mat béng
tuong doi dong déu. Trong boi cadnh do, thay vi cdm thay thua kém, ho dé chap nhan
nhing han ché€ nhu mot phan binh thuong cua qua trinh hoc.

So sanh gifta Bang 3.6 va 3.7 cho thdy mot hé qua quan trong: muc do lo lang
khong chi phu thudc vao nodi dung, ma con phu thudc rat 16n vao diéu kién thuc hién
nhiém vu (c6 hd trg hay khong, c6 tuong tac hay khong). Diéu nay goi y rang moi
truong 16p hoc von da tao dugc sy 6n dinh tam ly tuong dai (ty 1¢ lo lang 42-55%), va
day chinh la nén tang dé giang vién khai thac nham gitp sinh vién vuot qua kh6 khan
Ot 16i: ndng luc xtt Iy thong tin trong cac nhiém vu nghe doc lap.

Bang 7. Bién quan sat c6 gia tri trung binh thap nhat

% 1
Cau héi Mean % lo
l&ng

Cau3 Khi\ giang vién 1;16i tiéﬁlg "liru}ng trci,ng gi? Nghe 3, toi 312 | 4249
thuong nghe khong hiéu va cam thdy lo lang.

Cau 4 Toi thuong khong theo kip noi dung bai nghe trong gio 315 | 435%
Nghe 3.

Cau 6 | Toi rat lo 1ang khi bj hdi bat ngo trong gid Nghe 3 3,28 | 53,3%

Cau 11 T?i thiéu tu ti{I.Vé/O ky ndng nglr,le ctia minh va cam thay 329 | 609%
kém hon so véi cac ban trong 16p.

Cau 14 | Két qua thi nghe thap khién t6i mat tu tin vao ban than. | 3,24 51,1%

3.35

3.3

325

32 —

315

31

305

3 = = = = =
Cau 3 Cau 4 Cau § Cau 11 Cau 14

M ean

Hinh 7. Nhém bién quan sat c6 miic dé lo lang thap nhat (theo gia tri trung binh)
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Moi tuong quan giita lo Iing va két qud hoc tip
Tuong quan gitta cac dang lo ling

Két qua tir BAng 8 cho thdy ba dang lo léng (thi ct, phan tng trong 16p, ndng
luc) c6 tuong quan thuan rat manh véi nhau, véi hé s6 r dao dong tur 0,827 dén 0,919
(p < 0,01). Biéu nay chiing té chung khong ton tai riéng 1é ma la cac thanh phan trong

cing mot cau trac tam ly.

DPang cht ¥ nhat 1a méi tuong quan giita lo 1dng vé ndng luc va lo 1dng phan
tng trong 16p (r = 0,919). Khi sinh vién cang thi€u tu tin vao kha ndng nghe cta minh,
ho cang dé c6 biéu hién cang thang trong cac tinh huéng nhu bi goi tra 16i hodc nghe
khong kip. Két qua nay phu hop v6i Horwitz et al. (1986) vé moi lién hé gitra tu danh
gia nang luc va lo 1ang trong 16p hoc.

Bén canh d6, lo 1dng thi ctr cling c6 tuong quan cao véi lo ldng phan tng (r =
0,851) va lo 1&ng nang luc (r = 0,827). Piéu nay cho thay cing thing c6 xu huéng lan
toa gitra cac bdi canh hoc tap khac nhau, tir 16p hoc dén thi ctr, phtt hop véi nhan dinh
cua Cheng (2012).

Quan hé gitia nhan thic va chién luoc hoc tap

Nhan thac vé ky ndng nghe va viéc sit dung chién lugc c6 tuong quan thuén &
mtic kh4 cao (r = 0,556, p < 0,01). Nhiing sinh vién hiéu rd quy trinh nghe (cach du doan
noi dung, ndm bat ¥ chinh, suy doan tir ngit cdnh) c6 xu huéng ap dung chién luoc mot
cach chu dong va hiéu qua hon. Ngugc lai, néu nhan thitc con mo ho, viéc st dung chién
luoc thuong mang tinh ngdu nhién. Quan diém nay phu hgp véi Tosun (2021), khi cho
réng hiéu qua nghe phu thuc vao kha ning van dung linh hoat chién lugc.

Tuy nhién, hé s6 r = 0,556 cho thdy m&i quan hé nay chua that su chit ché. Van
con mot s6 sinh vién c6 nhan thac nhung chua ap dung chién lugc hiéu qua, hodc
nguoc lai.

Lo lang voi nhén thic va chién Iugc

Ca ba dang lo lang déu c6 twong quan thuan & mic trung binh v6i nhan thic
(r tx 0,409 dén 0,665) va vai chién lugc (r tir 0,337 dén 0,409). Phat hién nay khac biét
so véi cac nghién ctru phuong Tay (Maclntyre & Gardner, 1994), vén cho rang lo lang
tic ché kha ndng nhan thtc va st dung chién lugc.

Su khéc biét nay c6 thé duoc giai thich qua hai yéu t6. Thit nhat, dinh luat
Yerkes-Dodson (1908) cho rang lo 1dng & mtc d6 vira phai c6 thé thic ddy su canh giac
va nd luc, khién ngudi hoc cht dong hon. That hai, trong béi canh van héa Viet Nam
(coi trong su chdm chi va thanh tich), lo 1dng khong chi 1a cdm xtc tiéu cyc ma con gan
v6i ¥ thuac trach nhiém.
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T6m lai, cac yéu t6 lo lang, nhan thtc va chién lugc hinh thanh mot hé théng
tuong tac chit ché. Nhan thtc va chién luoc dong vai tro diéu tiét: chung khong truc
tiép loai bo lo 1dng, nhung khi dugc trang bi tot, chting gitp nguoi hoc kiém soat cang
thdng va duy tri sy tap trung. Do d6, cac gidi phéap can thiép cAn dugc trién khai déng
b0, két hop ca ba yéu t6 tam ly, nhan thic va hanh vi.

Bang 8. Ma tran tuong quan gilia cac nhan té trong nghién cifu

Chién . | Lo ling . | Nhan thtac
Lo lang , Lo lang |, _ Ny
lugc ., phan N Ki ning
thi ctr ning luc
nghe tng nghe
hién 1 P o . - -
Chién luge | Pearson 1 409" | 3377 | 337 556
nghe Correlation
Lo l&ng thi | P w “ " -
©lang carsont 409 1 851 827 594
cu Correlation
L léng | P . " - -
©  ang ) reamsen 337" | 851 1 919 665
phdn tng | Correlation
L lé' P kk L2 *% *%
© Ang) rearsolt 337 | 8277 | 919 1 608
ndng lyc Correlation
Nhan thic Pearson
i ning , ,556" ,5947 ,665” ,608” 1
Correlation
nghe
N 92 92 92 92 92
Két qua phong van

Két qud phdng van gidng vién

Két qua phong van hai giang vién cho thay viéc gidang day ky ning nghe duoc
trién khai theo huéng hé théng, két hop gitta t6 chtic hoat dong hoc tap va hé trg tam
1y cho sinh vién. Cac bién phap nhu hoat dong khéi dong trudc khi nghe, quy trinh
nghe ba buéc (téng quaét - chi tiét - kiém tra), lam viéc nhém va da dang héa hoc liéu
da gop phan giam ap luc, ting cuong su tu tin va nang cao hang thua hoc tap. Pong
thoi, giang vién chu trong huong dan chién luge nghe va khuyén khich luyén tap ngoai
gio, qua d6 phat trién nang luc tu hoc cho sinh vién.

Bén canh d6, muac do hiéu qua trong hoc nghe con phu thudc dang ké vao tinh
chu dong cuia nguoi hoc. Sinh vién ¢ thoéi quen tu luyén tap thuong dat két qua tot hon
va tu tin hon, trong khi nhiing sinh vién thiéu chu dong gdp nhiéu kho khin. Yéu t6
nay gan chit v6i nhan thic cta ngudi hoc vé tdm quan trong ctia ki ndng nghe. Nhin
chung, két qua cho thay viéc nang cao hiéu quéa hoc nghe doi héi su két hop gitta d6i
moi phuong phép gidang day va phéat trién nhan thtc, théi quen tu hoc ctia sinh vién.
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So sdnh voi két qua cia cdc cong trinh trudc

Nhiing phét hién cta nghién cttu nay cho thdy sy nhat quan nhét dinh voi cac
cong trinh di trude. Cu thé, giong nhu két luan cia Horwitz et al. (1986) va Nguyén
Thi Héng Nhung (2021), lo 1dng lién quan dén thi cr va danh gia van la thanh phan
ndi bat nhat trong cau trdc lo lang ngoai ngi. Bén canh d6, méi twong quan rat chat
ché gitra lo 1dng vé nang luc va lo ldng phan tng trong 16p hoc (r = 0,919) ciing phit
hop v6i nhan dinh cua Cheng (2012), khi tac gid nay cho réng "lo léng khi nghe [a mot
bo phén cua lo 1dng trong 16p hoc va c6 méi lién hé mat thiét véi ap luc dén tir viec
danh gid".

Tuy nhién, nghién ctru nay cling ghi nhan mot diém khac biét dang luu y so
v6i cac két qua tir phuong T4y, chang han nhu cong trinh ctia MacIntyre & Gardner
(1994). O nhiing nghién ctru d6, lo 1ing thuong dugc xem 1a yéu t6 kim ham viéc str
dung chién luogc hoc tap. Trong khi d6, tai day chung t6i tim thay moi tuong quan
thuan & mtc trung binh gitra lo 1&ng va chién luoc (r = 0,337-0,409). Diéu nay cho thay
trong bdi canh vin héa chau A néi chung va Viét Nam néi riéng, lo 1dng khong nhat
thiét chi gay ra nhimng anh hudng tiéu cuc. O mot muc &6 vira phai, n6 c6 thé trg thanh
dong luc thac dé{y nguoi hoc hanh dong tich cuc hon, chéng han nhu cht dong tim
hiéu va ap dung cac chién lugce dé cai thién tinh hinh.

Két qud phdng vén sinh vién

Phdng van sau 5 sinh vién (SV1-5V5) cho thay lo ldng tap trung vao ba nhém
tinh hudng: nghe doan dai lién tuc, mat mach khi khong hiéu mot phan, va ap luc
phan hoi tic thoi. SV1 mo ta: “Gap tir moi va téc do nhanh, em bi khung lai, mat diau
hoan toan phan sau.”SV2: “Lic thi nghe, tim ddp nhanh, khéng tip trung
n61.”Nhimg trai nghiém nay trung khop voéi cac bién c6 Mean cao nhat tai Bang 3.6
(3,71; 3,71; 3,53). Nguyén nhan lo ldng dugc sinh vién xac dinh chd yéu tir phia cht
quan: von tir han ché, thi€u chuan bi bai, chua c6 phuong phap nghe phu hop (SV2,
SV5), phut hop véi ty 1& 81,5% sinh vién c¢6 thoi gian hoc dudi 2 nam. Vé chién luge
ung pho, mot s6 sinh vién da tu phét ap dung cac ky thuat nhu ghi chu tir khoa, du
doan noi dung, cd gdng nghe tiép dé ndm y chinh (SV3, SV4). Tuy nhién, viéc st dung
chién luge con mang tinh ngau nhién, chua hé théng, phan anh ding méi tuong quan
trung binh gitra chién lugc va lo ldng (r = 0,337 - 0,409, Bang 3.8). Bén canh do, théi
quen tu luyén nghe ngoai gid cta sinh vién khong bén ving: SV1 “lic nghe Iluc
khong”, SV5 “hdu nhu khong luyén thém”. Tinh trang nay tao thanh vong ladp tiéu
cuc: lo 1dng — né tranh luyén tap — nang luc khong cai thién — lo lang gia ting. Nhin
chung, dit liéu phdng van nhat quan cao voéi két qua dinh luong, dong thoi cho thay
khoang cach gitta nhan thtc vé su can thiét cua chién lugc va kha niang van dung c6
hé thong trong thuc t€.
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Gidi phap

Két qua tir Bang 3.6 cho thay nhimg tinh huéng gay lo lang cao nhat déu lién
quan dén viéc xtr ly thong tin lién tuc, khong c6 co hoi ding lai hodc nghe lai (ddc biét
la nghe doan dai va bi mat mach). Trong khi d6, Bang 3.7 cho thdy lo 1dng giam han
khi sinh vién c6 thoi gian diéu chinh hodc nhan dugc su hod tro. T d6, cac giai phap
sau dugc dé xuat nham nang cao nang luc xt ly thong tin va diéu chinh chién lugc
nghe cho sinh vién.

Tha nhat, ap dung quy trinh nghe ba budc c6 dinh huéng. Trude khi nghe, sinh
vién nén du doan noi dung dua vao tiéu dé, hinh anh hodc cau héi goi md. Trong khi
nghe, can tap trung vao tir khéa va y chinh thay vi ¢ hiéu timg tir. Sau khi nghe, nén
Tém tét: hodc kiém tra lai thong tin. Quy trinh nay gitp gidm ap luc xtt Iy déng thoi -
von 1a nguyén nhan chinh gay lo 1dng cao & Bang 6.

Tha hai, luyén nghe theo 10 trinh ting dan d6 kho. Thay vi tiép can ngay cac
doan dai véi téc do nhanh, sinh vién nén bat dau véi cac doan ngan (30-60 gidy), sau
do tang dan do dai va toc do6. Cach nay giap bd nhé lam viéc thich nghi dan, tranh
tinh trang qua tai dot ngot.

Thtt ba, rén luyén ky thuét "bdé qua c6 kiém soat". Khi gdp tir moi hodc doan
kho, thay vi dimg lai, sinh vién nén tiép tuc nghe, dua vao ngit canh dé suy doan y
nghia tong thé. Giai phap nay khdc phuc truc tiép hién tugng "déng bing nhan thic"
da dugc ghi nhan trong phong van sau.

Thi tu, ting cuong phan xa nghe - hiéu - phan héi. Sinh vién c6 thé tu luyén
bang cach nghe mot doan ngén (10-15 gidy) va tra 16i nhanh cac cau héi don gian (ai,
& dau, viéc gi). Hoat dong nay gitp rat ngan thoi gian xt ly, tir d6 gidm ap luc khi bi
hoi bat ngo trén 16p.

Cudi cung, duy tri tan sudt tiép xuc tiéng Trung hang ngay. Sinh vién nén danh
15-20 phat mdi ngay dé luyén nghe, két hgp gitta nghe chit dong (c6 bai tap) va nghe
thu dong (podcast, video). Viéc hoc déu ddn thay vi hoc don gitap hinh thanh phéan xa
ty nhién va giam dan su phu thuc vao dich nghia timg tt.

Kién nghj

Két qua nghién ctru cho thdy lo 1dng trong hoc phan Nghe 3 1a hién tugng da
chiéu, trong d6 lo 1dng vé thi cr néi bat nhat (Mean = 3,53), tiép dén la lo ling vé ning
luc (Mean = 3,45) va lo 1dng phan tng trong 16p (Mean = 3,42). Ba dang lo ldng nay c6
méi lién hé chit ché (r > 0,8), dic biét gitta lo ldng ning luc va phan tng trong 16p (r
= 0,919). Tur d6, nghién ctu dua ra cac kién nghi sau.

Do1 voi giang vién

Tht nhat, diéu chinh hinh thic kiém tra danh gia. Vi lo 1ang vé thi clr cao nhat
(3,53/5), giang vién nén két hop nhiéu hinh thtic: danh gia qua trinh, bai tap thuc
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hanh, hoat dong nhém, thay vi chi dya vao mét vai bai kiém tra 16n. Viéc giam ty
trong diém thi cudi ky, ting danh gia thuong xuyén sé gitp sinh vién bét cang thang.

Tht hai, 16ng ghép huong dan chién lugc nghe vao bai gidng. Nhan thtc vé ky
niang nghe c6 lién quan dén kiém soét lo 1dng (r = 0,556), do d6 gidng vién can huéng
dan sinh vién cac ky thuat: du doan noi dung, nhan dién tir khoa, nidm y chinh, suy
doéan nghia tir ngit canh, va "bo qua c6 kiém soat" khi g&p tir moi.

Th ba, thiét k& hoat dong nghe theo 10 trinh tir dé dén kho. Hai tinh hudéng gay
lo 1ang nhat 1a nghe doan dai va bi mat mach (ca hai déu Mean = 3,71). Vi vay, gidng
vién nén chia nhé bai nghe, cho phép nghe lai, ting dan d6 dai va téc do dé sinh viéen
kip thich nghi.

Tht tu, xay dung moi truong 16p hoc hd trg. Bang 3.7 cho thay ty 1¢ lo lng chi
con 42-55% khi sinh vién duoc giap dg, thap hon nhiéu so v6i 70-73% khi lam bai doc
lap. Gidng vién nén tdng cuong lam viéc nhom, thao luan cdp doi, tao khong khi coi
ma dé sinh vién trao d6i va héi khi can.

DPoi1 voi sinh vién

Mot 13, duy tri luyén nghe déu dan. Moi ngay danh 15-20 phut, két hop nghe
chu dong (c6 bai tdp, cAu hdi) va nghe thu dong (podcast, phim, video). Tiép xtc
thudng xuyén gitp tai quen vai toc do va ngtr diéu.

Hai 13, chuén bi truéc bai nghe. Trud6c gio hoc, danh 5-10 phit xem tir méi, doc
tiéu dé, ludt cau hoi, du doan noi dung. Piéu nay giap giam bd ngd va ting su tu tin.

Ba 13, rén ky ndng gitt mach khi gdp tir kho. Thay vi dung lai suy nghi, hay c6
nghe ti€p, bam vao tir khéa va y chinh, dung ngtt canh dé suy doan. Ky thuat "bdé qua
c6 kiém soat" gitp tranh mat mach - mot van dé phd bién qua phong van.

Bon 13, tich cuc trao d6i véi ban be va giang vién. Hoi khi kho, thdo luan nhém,
chia sé cach hoc vira gidam ap luc cd nhan, vira tao moi trudong ho tro 1an nhau.

K&t luan

Nghién ctru nay khdo sat mac do lo 1dng cta sinh vién ndm hai nganh Ngon
ngit Trung trong hoc phan Nghe 3 tai Truong Pai hoc Péng A, st dung phuong phép
hoén hop voi 92 phiéu khao sét hgp 1é va phong van 2 giang vién cung 5 sinh vién. Két
qua cho thay thang do c6 do tin cay cao (Cronbach's Alpha = 0,957). Sinh vién trai qua
mtc do lo 1dng tir trung binh dén kh4 cao, trong d6 lo 1dng vé thi ctr la ndi bat nhat
(Mean = 3,53), tiép dén la lo ling vé nang luc (Mean = 3,45) va lo lang phan tng trong
16p (Mean = 3,42). Cac tinh hudng gay ap luc 16n nhat la nghe doan dai lién tuc va bi
mat mach khi khong hiéu mot phan (Mean = 3,71).

Phan tich tuong quan Pearson cho thdy ba dang lo lang c6 méi lién hé chit ché
(r > 0,8), dic biét gitta lo 1dng néng luc va lo ldng phan tng trong 16p (r = 0,919). Nhan
thic vé k§ nang nghe va chién luoc hoc tap c6 tuong quan thuan véi kha ning kiém
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soat lo 1dng (r = 0,556). Dit liéu phéng van cho thdy lo 1dng xuat phét tir cd nguyén
nhan chu quan (von tir han ché, thi€u chién luge, chua duy tri théi quen tu hoc) va
khéch quan (d6 kho bai nghe, &p luc diém s8, cach t6 chiic hoc phan).

Han ché ctia nghién ctru: mau gidi han tai mot truong, thiét ké cat ngang chua
phan anh su thay d6i theo thoi gian. Huéng nghién ctu tiép theo: cdn mé rong quy
mo khao sat va 4p dung thiét ké thuc nghiém dé kiém ching hiéu qua cua cac giai
phép dé xuat.

Tém lai, lo léng trong hoc phan Nghe 3 1a hién tuong da chiéu, chiu anh huong
dong thoi tir ndng luc ca nhan, dic diém nhiém vu va moi truong hoc tap. Néu duoc
nhan dién sém va hd trg ding cach, c6 thé giam thiéu lo 1dng, gép phan nang cao hiéu
qua hoc nghe tiéng Trung cho sinh vién.
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