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Tóm tắt: 

Nghiên cứu này thực hiện để giải thích hành vi quản lý tài chính cá nhân của thế hệ 
Gen Z tại thành phố Đà Nẵng thông qua các yếu tố nhận thức nội tại và tác động từ 
môi trường xã hội. Dựa trên khung Lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB), nghiên cứu 
đề xuất mô hình phân tích vai trò của Thái độ tài chính, Kiến thức tài chính, Đặc điểm 
kiểm soát tâm lý bên trong và Xã hội hóa tài chính trong việc định hình các quyết định 
tài chính thực tế. Kết quả nghiên cứu cho thấy cả bốn nhân tố đều có tác động tích cực 
và ý nghĩa đến hành vi quản lý tài chính, trong đó Thái độ tài chính đóng vai trò then 
chốt nhất, khẳng định rằng tư duy và quan điểm cá nhân là động lực chính thúc đẩy 
việc thực hiện các mục tiêu tài chính. Nghiên cứu cũng làm rõ sự tồn tại của một 
“khoảng cách” đáng kể khi nhận thức tài chính của giới trẻ ở mức khá nhưng hành vi 
thực tế vẫn dễ bị chi phối bởi cảm xúc và xu hướng tiêu dùng ngắn hạn. Dữ liệu được 
thu thập từ 308 mẫu khảo sát tại Đà Nẵng và được xử lý bằng mô hình hồi quy tuyến 
tính bội nhằm kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu góp phần bổ 
sung những bằng chứng thực nghiệm về cơ chế chuyển hóa từ kiến thức sang hành 
động thực tế, đồng thời cung cấp các hàm ý quản trị quan trọng cho các nhà giáo dục, 
gia đình và tổ chức tài chính trong việc xây dựng hệ sinh thái giáo dục tài chính toàn 
diện nhằm phát triển thói quen quản lý tiền bạc bền vững cho thế hệ trẻ. 

Từ khóa: Hành vi quản lý tài chính; Gen Z; Kiến thức tài chính; Thái độ tài chính; Đặc 
điểm kiểm soát tâm lý, Xã hội hóa tài chính. 

A STUDY ON FACTORS AFFECTING PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT BEHAVIOR 

OF GENERATION Z IN DA NANG CITY  

Abstract: 

This study seeks to elucidate the personal financial management behavior of 
Generation Z in Da Nang city by examining both internal cognitive factors and social 
environmental influences. Drawing upon the Theory of Planned Behavior (TPB) 
framework, the research proposes a model to analyze the roles of Financial Attitude, 
Financial Literacy, Internal Locus of Control, and Financial Socialization in shaping 
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actual financial decisions. The findings reveal that all four factors exert a positive and 
statistically significant impact on financial behavior, with Financial Attitude identified 
as the most pivotal determinant, confirming that individual mindsets and 
perspectives serve as the primary drivers for achieving financial objectives. 
Furthermore, the study highlights a substantial “gap” between awareness and action: 
while the financial awareness of young adults is rated as fair, their actual behavior 
remains highly susceptible to emotional triggers and short-term consumption trends. 
Data was gathered from 308 survey respondents in Da Nang and analyzed via a 
multiple linear regression model to test the research hypotheses. The results 
contribute empirical evidence regarding the mechanism of translating knowledge into 
practice, while offering significant managerial implications for educators, families, 
and financial institutions to establish a comprehensive financial education ecosystem 
aimed at cultivating sustainable money management habits for the younger 
generation 

Keywords: Financial management behavior; Generation Z; Financial knowledge; 
Financial attitude; Locus of control, Financial socialization. 

Giới thiệu 

Trong bối cảnh công nghệ tài chính thời kinh tế hội nhập, hành vi quản lý tài 
chính cá nhân trở thành kỹ năng thiết yếu đối với thế hệ Gen Z. Tuy nhiên, báo cáo 
hiện nay chỉ ra Gen Z là nhóm có mức độ chuẩn bị tài chính thấp nhất, thường ưu tiên 
trải nghiệm ngắn hạn thay vì hoạch định dài hạn. Theo S&P Global Finlit 2026, cho 
thấy chỉ khoảng 24% người Việt Nam trưởng thành sở hữu nền tảng hiểu biết tài chính 
cơ bản, xếp hạng thấp trong khu vực Đông Nam Á. Tại các trung tâm kinh tế như Đà 
Nẵng, áp lực từ xu hướng tiêu dùng trực tuyến dễ khiến giới trẻ rơi vào bẫy nợ tiêu 
dùng và thiếu kiến thức quản lý rủi ro tài chính. Hệ lụy của việc thiếu kỹ năng này 
không chỉ ảnh hưởng đến sự ổn định cá nhân mà còn tác động tiêu cực đến sức khỏe 
tinh thần và chất lượng cuộc sống. Do đó, việc nghiên cứu các yếu tố chi phối hành vi 
quản lý tài chính cá nhân của Gen Z tại Đà Nẵng là một nhu cầu cấp thiết nhằm cung 
cấp cơ sở khoa học cho các nhà giáo dục và hoạch định chính sách. 

Nghiên cứu được xây dựng trên nền tảng kế thừa nghiên cứu và vận dụng Lý 
thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) của Ajzen (1991) để giải thích cơ chế hình thành 
hành vi thông qua các thành phần: thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm 
soát. Đề tài kế thừa các nhân tố Thái độ tài chính (FA), Kiến thức tài chính (FL) và Đặc 
điểm kiểm soát tâm lý bên trong (LC) từ mô hình nghiên cứu của Mudrikah Zaen và 
cộng sự (2024) tại Indonesia và Mien và Thao (2015) tại Việt Nam. Đồng thời, biến Xã 
hội hóa tài chính (FS) được kế thừa từ Sabri và cộng sự (2023) để đại diện cho yếu tố 
tác động từ môi trường xã hội. 

Nghiên cứu tập trung vào hành vi quản lý tài chính của Gen Z tại thành phố 
Đà Nẵng - nơi có sự chuyển mình mạnh mẽ về kinh tế số nhưng chưa được phân tích 
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thực chứng một cách cụ thể về hành vi quản lý tài chính. Điểm mới nổi bật của đề tài 
là việc tích hợp biến Xã hội hóa tài chính (FS) vào khung lý thuyết TPB để đại diện cho 
thành phần "Tiêu chuẩn chủ quan". Việc này giúp phản ánh chính xác sức ảnh hưởng 
của giáo dục gia đình và cha mẹ - một yếu tố văn hóa đặc thù của Việt Nam - trong 
việc định hình thói quen tài chính của giới trẻ. Đồng thời nghiên cứu làm rõ sự tồn tại 
của một “khoảng cách” (gap) đáng kể giữa nhận thức và hành vi quản lý tài chính 
thực tế. Mặc dù nhận thức tài chính của giới trẻ ở mức khá, hành vi thực tế vẫn dễ bị 
chi phối bởi cảm xúc và xu hướng tiêu dùng ngắn hạn. Đây là phát hiện quan trọng 
chỉ ra rằng kiến thức thuần túy chưa đủ để chuyển hóa thành hành động nếu thiếu sự 
điều chỉnh về thái độ và khả năng tự kiểm soát cá nhân. 

Cơ sở lý thuyết 

Vào năm 1991, Icek Ajzen đã phát triển Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory 
of Planned Behavior - TPB), đây là mô hình phổ biến dùng để dự báo cách thức cá 
nhân thực hiện hành vi trong các tình huống cụ thể. Về bản chất, TPB là sự hoàn thiện 
Lý thuyết hành động hợp lý (TRA) thông qua việc tích hợp thêm nhân tố nhận thức 
kiểm soát hành vi, từ đó giải quyết khiếm khuyết của TRA khi đối diện với các hành 
vi không chịu sự chi phối hoàn toàn của ý chí cá nhân. Mô hình này xác định ý định 
hành vi - sự phản ánh mức độ sẵn sàng thực hiện - là tiền đề trực tiếp quyết định hành 
động thực tế. Ý định này là kết quả của sự tác động cộng hưởng từ ba thành phần 
chính: thái độ đối với hành vi, tiêu chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi.  

Hành vi quản lý tài chính cá nhân là toàn bộ các quyết định và hoạt động của 
một cá nhân trong việc điều phối nguồn lực tài chính, từ lập kế hoạch, điều tiết chi tiêu, 
tích lũy đến đầu tư, nhằm hiện thực hóa các mục tiêu tài chính ngắn hạn và dài hạn.  

Gen Z là nhóm cá nhân sinh ra trong giai đoạn từ năm 1997 đến 2012, là thế hệ 
đóng vai trò chủ chốt trong lực lượng lao động hiện nay. Họ có khả năng tiếp cận công 
nghệ nhanh chóng, điều này tác động mạnh mẽ đến cách thức thực hiện các giao dịch 
và quản lý tiền bạc trong giai đoạn hiện tại. 

Dưới đây là các yếu tố chính có tác động đến hành vi quản lý tài chính cá nhân 
của Gen Z được đề xuất trong nghiên cứu: 

Thái độ tài chính (FA): Thái độ tài chính phản ánh quan điểm, nhận thức và sự 
đánh giá của cá nhân đối với các vấn đề tài chính, định hướng cách họ hành xử trong 
các quyết định hàng ngày. Những cá nhân có thái độ tích cực thường chủ động theo 
dõi, lập kế hoạch chi tiết và có trách nhiệm hơn đối với phúc lợi tài chính của bản thân. 

Giả thuyết 1 (H1): Thái độ tài chính (FA) có tác động tích cực đến hành vi quản 
lý tài chính cá nhân (FB). 

Xã hội hóa tài chính (FS): Đây là quá trình cá nhân tiếp thu kiến thức và hình 
thành các giá trị liên quan đến tiền bạc thông qua tương tác với các tác nhân xã hội, 
đặc biệt là gia đình và cha mẹ. Việc cha mẹ thường xuyên trao đổi về vấn đề tài chính 
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hoặc hướng dẫn cách quản lý chi tiêu giúp con cái hình thành thói quen tài chính lành 
mạnh khi trưởng thành. 

Giả thuyết 2 (H2): Xã hội hóa tài chính (FS) có tác động tích cực đến hành vi 
quản lý tài chính cá nhân (FB). 

Kiến thức tài chính (FL): Kiến thức tài chính là mức độ hiểu biết về các khái 
niệm, nguyên tắc (như lãi suất, lạm phát) và các công cụ tài chính cơ bản. Người có 
kiến thức tài chính tốt thường có khả năng đánh giá rủi ro, lập ngân quỹ hiệu quả và 
đưa ra các quyết định đầu tư hoặc tiết kiệm sáng suốt hơn. 

Giả thuyết 3 (H3): Kiến thức tài chính (FL) có tác động tích cực đến hành vi 
quản lý tài chính cá nhân (FB). 

Đặc điểm kiểm soát tâm lý bên trong (LC): Đặc điểm này phản ánh niềm tin 
của cá nhân rằng kết quả cuộc sống và tình hình tài chính phụ thuộc vào nỗ lực và 
quyết định của chính họ thay vì may rủi hay ngoại cảnh. Những người có khuynh 
hướng kiểm soát nội tại thường kiên trì hơn trong việc thực hiện các mục tiêu tài chính 
và làm chủ được hành vi chi tiêu của mình. 

Giả thuyết 4 (H4): Đặc điểm kiểm soát tâm lý bên trong (LC) có tác động tích 
cực đến hành vi quản lý tài chính cá nhân (FB). 

Mô hình nghiên cứu đề xuất: Dựa trên các giả thuyết trên, mô hình nghiên cứu 
tập trung vào việc đo lường mức độ tác động của 4 nhân tố độc lập (FA, FS, FL, LC) 
lên biến phụ thuộc là Hành vi quản lý tài chính cá nhân (FB) của Gen Z tại Đà Nẵng, 

 

Hình 1. Mô hình nghiên c ứu đề xuất 

Đối tượng và phương pháp nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi quản lý 
tài chính cá nhân của thế hệ Gen Z. Đối tượng khảo sát cụ thể là các cá nhân thuộc thế 
hệ Gen Z có độ tuổi từ 18 đến 29, hiện đang sinh sống, học tập hoặc làm việc tại thành 
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phố Đà Nẵng. Đây là nhóm đang trong giai đoạn chuyển tiếp sang tự chủ tài chính và 
có mức độ tiếp cận cao với các dịch vụ tài chính hiện đại. 

Phương pháp nghiên cứu  

Nghiên cứu được thực hiện kết hợp giữa phương pháp định tính và định lượng: 

- Nghiên cứu định tính: Tổng hợp và phân tích dữ liệu thứ cấp từ các công trình 
nghiên cứu đi trước để xây dựng cơ sở lý thuyết, xác định các biến và hiệu chỉnh thang 
đo cho phù hợp với bối cảnh Việt Nam. 

- Nghiên cứu định lượng: Sử dụng kỹ thuật chọn mẫu thuận tiện thông qua 
bảng câu hỏi khảo sát (trực tuyến qua Google Form và trực tiếp bằng phiếu giấy). Kích 
thước mẫu khảo sát chính thức đạt 308 mẫu hợp lệ và sử dụng phần mềm SPSS 27.0 
để thực hiện các kiểm định.  

Kết quả 

Thống kê mô tả 

Bảng 1. Thông tin m ẫu nghiên c ứu 

Biến Thuộc tính Số lượng Tỷ lệ % 

Giới tính  
Nam 129 41,9 
Nữ 166 53,9 
Khác 13 4,2 

Độ tuổi 
18-22 170 55,2 
23-30 138 44,8 

Trình độ học vấn 

THPT 44 14,3 
Cao đẳng 43 14,0 
Đại học 212 68,8 
Sau đại học 9 2,9 

Thu nhập hàng tháng 

Dưới 5 triệu 178 57,8 
5-10 triệu 80 26,0 
10-15 triệu 29 9,4 
15-30 triệu 12 3,9 
Trên 30 triệu 9 2,9 

Tình trạng làm việc 
Đang làm toàn thời gian 120 39 
Đang làm bán thời gian 53 17,2 
Chưa đi làm 135 43,8 

(Nguồn: Tác giả thống kê từ kết quả khảo sát) 

Bảng thống kê cho thấy cơ cấu giới tính trong mẫu nghiên cứu có nữ cao hơn 
nam. Về độ tuổi, nhóm từ 18-22 tuổi chiếm tỷ lệ cao hơn (55,2%), phản ánh đặc điểm 
chủ yếu của đối tượng nghiên cứu. Về trình độ học vấn, phần lớn người tham gia đang 
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ở bậc đại học, chiếm 68,8%. Bên cạnh đó, đa số đối tượng khảo sát có thu nhập dưới 5 
triệu đồng/tháng là 57,8%, tỷ lệ chưa đi làm chiếm 43,8%, còn lại là làm bán thời gian 
và toàn thời gian. Có thể thấy qua số liệu trên thì không có sự chênh lệch số lượng quá 
lớn giữa các nhóm đối tượng khảo sát phân theo đặc điểm nhân khẩu học.  

Thống kê mô tả các khía cạnh đo lường 

Kết quả thống kê cho thấy các biến thuộc nhóm Thái độ tài chính (FA), Xã hội 
hóa tài chính (FS), Kiến thức tài chính (FL) và Đặc điểm kiểm soát tâm lý bên trong 
(LC) nhìn chung đạt mức ‘‘Khá đồng ý”, phản ánh xu hướng tích cực của đáp viên. 
Trong đó, nhóm LC thể hiện mức độ đồng thuận cao và ổn định nhất khi toàn bộ các 
biến đều đạt “Khá đồng ý”, với giá trị trung bình dao động từ 3.65 đến 3.81. Ngược 
lại, nhóm FL và FS có mức đồng thuận thấp hơn khi xuất hiện nhiều biến ở mức “Ý 
kiến trung lập” như FL2, FL4, FS4 và FS5, cho thấy kiến thức tài chính và sự định 
hướng từ gia đình chưa thực sự đồng đều. Tương tự, trong nhóm FA, một số biến như 
FA2 và FA3 cũng chỉ đạt mức trung lập, phản ánh sự chưa rõ ràng trong việc lập kế 
hoạch và mục tiêu tài chính của một bộ phận đáp viên. 

Đối với nhóm Hành vi quản lý tài chính cá nhân (FB), mức độ tích cực được thể 
hiện khá rõ rệt khi phần lớn các biến đạt mức “Khá đồng ý”. Đặc biệt, biến FB1 đạt 
mức “Hoàn toàn đồng ý” (Mean = 4.21), cho thấy thói quen so sánh giá cả trước khi 
mua sắm là phổ biến trong nhóm khảo sát. Bên cạnh đó, các hành vi như thanh toán 
đúng hạn, tiết kiệm định kỳ và lập kế hoạch chi tiêu cũng được đánh giá tương đối 
cao. Tuy nhiên, biến FB8 chỉ đạt mức “Ý kiến trung lập’’ (Mean = 2.87), phản ánh rằng 
hoạt động đầu tư tài chính vẫn chưa phổ biến trong nhóm đáp viên. Nhìn chung, mặc 
dù các hành vi quản lý tài chính cơ bản đã được hình thành khá rõ, các hoạt động 
mang tính dài hạn và rủi ro cao vẫn chưa được quan tâm tương xứng. Điều này cho 
thấy sự khác biệt giữa các nhóm hành vi quản lý tài chính trong thực tế và cần được 
xem xét trong các phân tích tiếp theo. 

Phân tích độ tin cậy của các thang đo thông qua hệ số Cronbach's Alpha. 

Kết quả kiểm định độ tin cậy Cronbach’s Alpha cho thấy các thang đo trong 
nghiên cứu đều đạt yêu cầu với hệ số Alpha > 0.6. Ba biến quan sát FA5, LC4 và FB8 
bị loại do có hệ số tương quan biến tổng nhỏ hơn 0.3, không đảm bảo mức độ đóng 
góp vào thang đo. 

Sau khi loại bỏ các biến không phù hợp, hệ số Cronbach’s Alpha của các thang 
đo đều được cải thiện và dao động từ 0.818 đến 0.880, thể hiện độ tin cậy tốt và tính 
nhất quán nội bộ cao. Các biến quan sát còn lại đều có tương quan chặt chẽ với tổng 
thể thang đo. 

Do đó, 30 biến quan sát còn lại được chấp nhận và đủ điều kiện để tiếp tục thực 
hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA) và các bước phân tích tiếp theo 
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Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Kết quả kiểm định độ tin cậy cho thấy các biến quan sát đạt yêu cầu và được 
sử dụng trong phân tích nhân tố khám phá (EFA) với phương pháp Principal 
Components và phép quay Varimax nhằm đánh giá giá trị hội tụ và phân biệt của 
thang đo. 

Đối với các biến độc lập, sau lần phân tích đầu tiên với 23 biến, kết quả cho 
thấy KMO = 0,818; Sig. = 0,000 và tổng phương sai trích đạt 61,99%, đảm bảo điều kiện 
thực hiện EFA. Tuy nhiên, các biến FA7, LC5, FA4 và FL3 bị loại do tải chéo. Sau nhiều 
lần loại biến, mô hình cuối cùng đạt KMO = 0,884 và tổng phương sai trích 58,47%, 
với 4 nhân tố được giữ lại và tất cả các biến đều có hệ số tải > 0,3, không còn hiện 
tượng tải chéo. 

Đối với biến phụ thuộc, kết quả EFA cho thấy KMO = 0,896; Sig. = 0,000, chứng 
tỏ dữ liệu phù hợp để phân tích. Chỉ một nhân tố được trích với Eigenvalue = 3,678 và 
tổng phương sai trích đạt 52,539%, đảm bảo yêu cầu nghiên cứu. 

Kết quả cuối cùng xác định 5 nhân tố gồm: Thái độ tài chính (5 biến), Xã hội 
hóa tài chính (5 biến), Kiến thức tài chính (4 biến), Đặc điểm kiểm soát tâm lý bên 
trong (5 biến) và Hành vi quản lý tài chính cá nhân (7 biến). Mô hình nghiên cứu được 
giữ nguyên, chỉ điều chỉnh các biến quan sát. 

Phân tích tương quan pearson 

Kết quả kiểm định tương quan Pearson cho thấy tất cả các biến độc lập đều có 
mối quan hệ chặt chẽ với biến phụ thuộc FB, thể hiện qua hệ số Pearson dương và giá 
trị sig (2-tailed) nhỏ hơn 0,05. Điều này cho thấy các biến độc lập có khả năng tác động 
đáng kể đến biến phụ thuộc trong mô hình hồi quy tuyến tính 

Trong đó, mối tương quan giữa các biến độc lập với biến phụ thuộc FB là: FA 
mạnh nhất với hệ số r = 0,631; tiếp theo FL với hệ số r = 0,592; LC với hệ số r = 0,576; 
FS với hệ số r = 0,521. 

Dù hệ số tương quan giữa các biến độc lập đều dưới ngưỡng 0,7 (mức đáng lo 
ngại về đa cộng tuyến) vẫn có mức tương quan khá cao. Do đó, cần kiểm tra thêm 
bằng chỉ số VIF để đảm bảo độ tin cậy của mô hình hồi quy. 

Về mức độ ý nghĩa thống kê, tất cả các mối tương quan có ý nghĩa cao (sig < 
0,05). Đáng chú ý, phần lớn các cặp biến có mức ý nghĩa sig < 0,01 (**), phản ánh mối 
quan hệ mạnh với độ tin cậy lên đến 99%. Điều này cho thấy kết quả kiểm định có độ 
chính xác cao và các biến trong mô hình có ý nghĩa thống kê rõ ràng. 
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Phân tích hồi quy tuyến tính bội 

Kiểm định đa cộng tuyến của các biến trong mô hình 

Bảng 2. B ảng h ồi quy tuy ến tính b ội 

Hệ số hồi quy 

Mô hình 

Hệ số chưa 
chuẩn hóa 

Hệ số chuẩn 
hóa 

t Sig. 

Thống kê đa cộng 
tuyến 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

 
1 
 

(Constant) ,228 ,151  1,510 ,132   
FA ,326 ,036 ,354 9,110 ,000 ,766 1,306 
FS ,180 ,035 ,196 5,078 ,000 ,777 1,288 
FL ,269 ,035 ,294 7,589 ,000 ,770 1,299 
LC ,245 ,036 ,263 6,728 ,000 ,754 1,326 
a. Biến phụ thuộc: FB 

(Nguồn: Kết quả phân tích t ừ SPSS)  

Kết quả tại bảng 2 ta thấy, tất cả các biến đều có Tolerance > 0,1 và VIF < 2, do 
đó không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến trong mô hình này. 

Kết quả hồi quy cho thấy giá trị Sig. của kiểm định t đối với các biến độc lập 
FA, FS, FL, LC đều < 0,05, vì vậy các biến này có ý nghĩa thống kê trong việc giải thích 
biến phụ thuộc FB. Điều này càng chứng tỏ tất cả các biến này đều tác động lên biến 
phụ thuộc FB. 

Bảng 3. K ết quả hồi quy b ội 

Mô hình hồi quy 
Mô hình R 𝑅2 𝑅2hiệu chỉnh Sai số ước lượng Durbin-Watson 

1 ,807a ,651 ,646 ,39031 2,072 
a. Biến độc lập: (Constant), FA, FS, FL, LC. 
b. Biến phụ thuộc: FB. 

(Nguồn: Kết quả phân tích t ừ SPSS)  

Dựa trên kết quả phân tích từ bảng 3: Hệ số R² hiệu chỉnh = 0,646, cho thấy mô 
hình hồi quy giải thích được 64,6% sự biến thiên của biến phụ thuộc ‘‘Hành vi quản 
lý tài chính cá nhân”, dựa trên các biến độc lập đề xuất. Vì hệ số R² > 0,5 nên đây là 
một mô hình tốt. 

Ngoài ra, hệ số Durbin-Watson (DW) = 2,072, nằm trong khoảng 1,5 - 2,5; cho 
thấy mô hình không vi phạm giả định tự tương quan bậc nhất. 
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Bảng 4. B ảng ANOVA  

ANOVAa 

Mô hình Tổng các bình 
quân df 

Bình 
phương độ 

lệch 
F Sig. 

1 
Hồi quy 85,948 4 21,487 141,046 ,000b 
Phần dư 46,159 303 ,152   
Tổng 132,108 307    

a. Biến phụ thuộc: FB. 
b. Biến độc lập: (Constant), FA, FS, FL, LC. 

(Nguồn: Kết quả phân tích t ừ SPSS)  

Từ bảng 4 kết quả ANOVA cho thấy, Sig. của kiểm định F bằng 0,000 < 0,05; như 
vậy mô hình hồi quy tuyến tính bội phù hợp với tập dữ liệu và có thể sử dụng được. 

Kiểm định các giả thuyết trong mô hình 

Bảng 5. Ki ểm định các gi ả thuy ết trong mô hình.  

STT Giả thuyết Beta Sig. Kết luận (tại mức ý nghĩa 5%) 
H1 FA tác động tích cực đến FB 0,354 0,000 Chấp nhận 
H2 FS tác động tích cực đến FB 0,196 0,000 Chấp nhận 
H3 FL tác động tích cực đến FB 0,294 0,000 Chấp nhận 
H4 LC tác động tích cực đến FB 0,263 0,000 Chấp nhận 

(Nguồn: Kết quả phân tích t ừ SPSS)  

Kết luận: 

Hệ số R = 0,807 cho thấy tồn tại mối tương quan tuyến tính tích cực và khá chặt 
chẽ giữa các biến độc lập và biến phụ thuộc trong mô hình nghiên cứu. 

Tất cả các biến độc lập đều có giá trị Sig. < 0.05, điều này chứng tỏ mô hình hồi 
quy tuyến tính bội được xây dựng là phù hợp với tổng thể nghiên cứu và có thể sử 
dụng để giải thích mối quan hệ giữa các biến. 

Kết quả mô hình hồi quy chuẩn hóa được xác định như sau: 

FB = 0,354FA + 0,196FS + 0,294FL + 0,263LC 

Vì vậy, có thể xác định: dựa vào độ lớn của hệ số hồi quy chuẩn hóa (Beta), thứ 
tự mức độ tác động từ mạnh nhất đến yếu nhất của các biến độc lập đến biến phụ 
thuộc FB là: 

FA (0,354) > FL (0,294) > LC (0,263) > FS (0,196) 

Như vậy, kết quả nghiên cứu cho thấy tất cả các biến độc lập đều có ảnh hưởng 
tích cực đến biến phụ thuộc FB.  
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Kết luận và kiến nghị 

Kết luận 

Kết quả phân tích cho thấy với hệ số tác động mạnh nhất (β=0,354), thái độ tài 
chính đóng vai trò là động lực cốt lõi chi phối cách thức Gen Z đưa ra các quyết định 
tiền bạc. Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của Mudrikah Zaen và cộng sự (2024) 
tại Indonesia, nghiên cứu Mien và Thao (2015) tại Việt Nam, khẳng định rằng tư duy 
và quan điểm cá nhân là tiền đề quan trọng nhất để chuyển hóa từ nhận thức sang 
hành động thực tế. Điều này cho thấy khi giới trẻ có nhận thức đúng đắn về trách 
nhiệm tài chính và tầm quan trọng của việc lập kế hoạch, họ sẽ có xu hướng thiết lập 
kỷ luật tốt hơn trong chi tiêu và tiết kiệm 

Kiến thức tài chính (FL) có tác động mạnh thứ hai (β=0,294) cho thấy khi có kiến 
thức tài chính thì cá nhân có hành vi quản lý tài chính cá nhân tốt hơn. Phát hiện này 
trái ngược với nghiên cứu của Mudrikah Zaen và cộng sự (2024) tại Indonesia, nơi kiến 
thức tài chính thuần túy không cho thấy tác động có ý nghĩa đến hành vi. Sự khác biệt 
này có thể giải thích bởi đặc điểm của Gen Z tại Đà Nẵng - một trung tâm kinh tế năng 
động - nơi việc tiếp cận sớm với các công cụ tài chính số (Fintech) đã thúc đẩy họ sử 
dụng kiến thức để tối ưu hóa nguồn lực cá nhân. Điều này càng cho thấy mỗi xã hội tiêu 
dùng khác nhau có sự ảnh hưởng khác nhau đến hành vi quản lý tài chính cá nhân.  

Hệ số tác động nhân tố đặc điểm kiểm soát tâm lý bên trong ở mức trung bình 
(β=0,263) khẳng định rằng những cá nhân tin vào nỗ lực và khả năng tự chủ của bản 
thân thường quản lý tài chính hiệu quả hơn. Kết quả này củng cố lập luận nghiên cứu 
của Mudrikah Zaen và cộng sự (2024) và nghiên cứu Mien và Thao (2015), cho thấy cá 
nhân có niềm tin về việc các kết quả tài chính trong cuộc sống chịu sự chi phối chủ yếu 
từ bản thân thì sẽ có định hướng hành vi quản lý tài chính tích cực hơn. Đối với Gen Z, 
khả năng tự kiểm soát giúp họ đứng vững trước các cám dỗ từ tiêu dùng cảm tính. 

Mặc dù có hệ số tác động thấp nhất (β=0,196), xã hội hóa tài chính vẫn là nhân 
tố không thể thiếu, khẳng định vai trò của giáo dục gia đình như nghiên cứu của Sabri 
và cộng sự (2023). Việc cha mẹ thường xuyên trao đổi về tiền bạc và hướng dẫn chi 
tiêu giúp hình thành các chuẩn mực tài chính lành mạnh từ sớm. Trong văn hóa Á 
Đông, sự định hướng từ gia đình đóng vai trò như một "màng lọc" giúp giới trẻ tiếp 
nhận các giá trị tài chính bền vững trước khi bước vào đời sống tự chủ. 

Một điểm đáng lưu ý từ kết quả nghiên cứu là sự tồn tại của một “khoảng cách” 
đáng kể trong hành vi thực tế. Dù nhận thức về quản lý tài chính đạt mức khá, nhưng 
các hành vi đầu tư dài hạn của Gen Z vẫn ở mức thấp (Mean = 2,87). Điều này chỉ ra 
rằng hành vi của giới trẻ Đà Nẵng vẫn dễ bị chi phối bởi các yếu tố cảm xúc và xu 
hướng tiêu dùng ngắn hạn (như FOMO - sợ bỏ lỡ) hơn là các mục tiêu tài chính chiến 
lược. Phát hiện này là cơ sở quan trọng để nghiên cứu đề xuất các giải pháp can thiệp 
sâu hơn vào thái độ và kỹ năng thực hành tài chính cá nhân của Gen Z. 
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Hàm ý quản trị và đề xuất giải pháp 

Kết quả nghiên cứu khẳng định rằng hành vi quản lý tài chính cá nhân của Gen 
Z không chỉ là hệ quả của kiến thức (FL) mà chủ yếu chịu chi phối bởi định hướng thái 
độ (FA), đặc điểm kiểm soát bên trong (LC) và sự ảnh hưởng từ giáo dục gia đình (FS). 
Điều này hàm ý rằng việc nâng cao kiến thức tài chính chỉ là điều kiện cần, yếu tố then 
chốt để chuyển hóa nhận thức thành hành động thực tế chính là thay đổi tư duy và 
củng cố bản lĩnh tự chủ của cá nhân. Do đó, các chương trình can thiệp cần tập trung 
vào việc định hình thái độ tài chính tích cực và xây dựng lộ trình rèn luyện kỹ năng 
tự quản trị thay vì chỉ truyền thụ lý thuyết thuần túy. 

Đề xuất giải pháp cụ thể 

Đối với cá nhân, cần hình thành thái độ tài chính tích cực thông qua việc xây 
dựng thói quen tiết kiệm, thiết lập mục tiêu rõ ràng và tuân thủ ngân sách. Việc áp 
dụng các nguyên tắc như 50-30-20 (tương ứng với % nhu cầu thiết yếu, % giải trí, % 
tiết kiệm) hoặc quy tắc trì hoãn chi tiêu 24 giờ để hạn chế tâm lý tiêu dùng cảm tính. 
Đồng thời, cá nhân cần nâng cao khả năng tự kiểm soát và chủ động trang bị kiến thức 
tài chính gắn với thực tiễn nhằm nâng cao hiệu quả ra quyết định. 

Đối với gia đình, cha mẹ đóng vai trò ‘‘nền tảng” trong việc hình thành hành 
vi quản lý tài chính cá nhân. Việc trao đổi, hướng dẫn quản lý chi tiêu và làm gương 
trong các quyết định tài chính sẽ giúp cá nhân xây dựng thói quen và tư duy tài chính 
bền vững từ sớm. 

Cần phát triển hệ sinh thái giáo dục tài chính toàn diện, kết hợp giữa giáo dục 
chính quy, công nghệ và hoạt động thực tiễn. Công nghệ đóng vai trò quan trọng 
trong việc hỗ trợ theo dõi, phân tích và cung cấp phản hồi cá nhân hóa, giúp người 
dùng điều chỉnh hành vi hiệu quả. Đồng thời, các hoạt động cộng đồng và môi trường 
xã hội tích cực sẽ giúp củng cố thái độ tài chính tích cực và duy trì hành vi hợp lý trong 
dài hạn. 

Tổng thể các giải pháp cần được triển khai đồng bộ với sự phối hợp giữa nhà 
trường, gia đình, doanh nghiệp và cơ quan quản lý, trong đó trọng tâm là hình thành 
thái độ tài chính tích cực nhằm đảm bảo sự thay đổi hành vi một cách bền vững. 

Hướng nghiên cứu trong tương lai 

Để tối ưu hóa giá trị thực tiễn và tính khái quát của mô hình, các nghiên cứu 
tiếp theo cần chú trọng mở rộng phạm vi khảo sát, đa dạng các khu vực địa lý nhằm 
tăng cường tính đại diện và cho phép so sánh liên nhóm đối với Gen Z. Về mặt phương 
pháp luận, việc áp dụng chọn mẫu xác suất kết hợp gia tăng quy mô mẫu sẽ góp phần 
củng cố độ tin cậy của các kết quả ước lượng.  

Về mô hình nghiên cứu có thể được làm phong phú hơn bằng cách tích hợp các 
nhân tố mới như ảnh hưởng từ mạng xã hội, sự phát triển của công nghệ tài chính 
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(Fintech), mức thu nhập và áp lực tiêu dùng. Có thể thực hiện nghiên cứu thông qua 
tập trung đánh giá hiệu quả của các chương trình giáo dục tài chính cùng các công cụ 
hỗ trợ quản lý sẽ là hướng đi tiềm năng nhằm đề xuất những giải pháp mang tính ứng 
dụng cao hơn. 
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