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Té6m tit:

Nghién ctu nay thuc hién dé gidi thich hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan cta thé hé
Gen Z tai thanh ph6 Pa Néng thong qua céc yéu t& nhan thac ndi tai va tac dong tur
moi trudong xa hoi. Dya trén khung Ly thuyét Hanh vi c6 k€ hoach (TPB), nghién ctu
dé xuat mo hinh phan tich vai tro ctia Thai do tai chinh, Kién thtc tai chinh, Déc diém
kiém soat tam ly bén trong va Xa hoi hoa tai chinh trong viéc dinh hinh cac quyét dinh
tai chinh thuc té. Két qua nghién cttu cho thay ca bén nhén t6 déu c6 tac dong tich cuc
va y nghia dén hanh vi quan ly tai chinh, trong d6 Thai d¢ tai chinh dong vai tro then
chét nhat, khang dinh réng tu duy va quan diém ca nhan la dong luc chinh thic day
viéc thuc hién cac muc tiéu tai chinh. Nghién cttu cting lam rd su ton tai cua mot
“khoang cach” dang ké khi nhan thic tai chinh cta gi6i tré & mtc kha nhung hanh vi
thuyc t& van d bj chi phdi bdi cdm xtc va xu huéng tiéu dung ngdn han. Dit liéu dugc
thu thap tir 308 mau khdo sat tai Pa Ndng va dugce xt Iy bing mo hinh héi quy tuyén
tinh boi nhdm kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Két qua nghién ctru gép phan bd
sung nhitng béng ching thuc nghiém vé co ché chuyén héa tir kién thic sang hanh
dong thuc té, dong thoi cung cdp cac ham y quan tri quan trong cho cac nha gido duc,
gia dinh va t6 chic tai chinh trong viéc xay dung heé sinh thai gido dyc tai chinh toan
dién nham phat trién théi quen quan 1y tién bac bén vimg cho thé hé tré.

T kh6a: Hanh vi quan Iy tai chinh; Gen Z; Kién thiic tai chinh; Thai do tai chinh,; Pic
diém kiém sodt tim Iy, Xa hoi hoa tai chinh.

A STUDY ON FACTORS AFFECTING PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT BEHAVIOR
OF GENERATION Z IN DA NANG CITY

Abstract:

This study seeks to elucidate the personal financial management behavior of
Generation Z in Da Nang city by examining both internal cognitive factors and social
environmental influences. Drawing upon the Theory of Planned Behavior (TPB)
framework, the research proposes a model to analyze the roles of Financial Attitude,
Financial Literacy, Internal Locus of Control, and Financial Socialization in shaping
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actual financial decisions. The findings reveal that all four factors exert a positive and
statistically significant impact on financial behavior, with Financial Attitude identified
as the most pivotal determinant, confirming that individual mindsets and
perspectives serve as the primary drivers for achieving financial objectives.
Furthermore, the study highlights a substantial “gap” between awareness and action:
while the financial awareness of young adults is rated as fair, their actual behavior
remains highly susceptible to emotional triggers and short-term consumption trends.
Data was gathered from 308 survey respondents in Da Nang and analyzed via a
multiple linear regression model to test the research hypotheses. The results
contribute empirical evidence regarding the mechanism of translating knowledge into
practice, while offering significant managerial implications for educators, families,
and financial institutions to establish a comprehensive financial education ecosystem
aimed at cultivating sustainable money management habits for the younger
generation

Keywords: Financial management behavior; Generation Z; Financial knowledge;
Financial attitude; Locus of control, Financial socialization.

Gi6i thiéu

Trong boi canh cong nghé tai chinh thoi kinh t€ hoi nhap, hanh vi quan ly tai
chinh ca nhan tré thanh ky ndng thiét yéu d6i véi thé hé Gen Z. Tuy nhién, bdo cao
hién nay chi ra Gen Z la nhém c6 mic dd chuén bi tai chinh thap nhat, thuong vu tién
trdi nghiém ngén han thay vi hoach dinh dai han. Theo S&P Global Finlit 2026, cho
thay chi khodng 24% nguoi Viét Nam trudng thanh sé hitu nén tang hiéu biét tai chinh
co ban, xép hang thap trong khu vuc Pong Nam A. Tai cac trung tam kinh t& nhu Pa
Néng, ap luc tir xu hudng tiéu dung truc tuyén dé khién gidi tré roi vao bay no tiéu
dung va thiéu kién thtic quan 1y rai ro tai chinh. Hé luy cua viéc thiéu k§ nang nay
khong chi 4nh hudng dén sy 6n dinh c4 nhan ma con tac dong tiéu cuc dén stc khoe
tinh than va chat luong cudc séng. Do d6, viéc nghién cttu céac yéu t6 chi phoi hanh vi
quan 1y tai chinh c4 nhan ctia Gen Z tai Da N&ng la mot nhu cau cap thiét nhdm cung
cap co sé khoa hoc cho céc nha gido duc va hoach dinh chinh séach.

Nghién cttu dugc xdy dung trén nén tang ké thira nghién ctru va van dung Ly
thuyét Hanh vi c6 k& hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) dé giai thich co ché& hinh thanh
hanh vi théng qua cac thanh phan: thai d, chudn muc chd quan va nhan thic kiém
sodt. Dé tai k& thita cac nhan t6 Théi do tai chinh (FA), Kién thuc tai chinh (FL) va Dic
diém kiém soat tdm ly bén trong (LC) tr mo hinh nghién ctru cia Mudrikah Zaen va
cong su (2024) tai Indonesia va Mien va Thao (2015) tai Viét Nam. Dong thoi, bién Xa
hoi hoéa tai chinh (FS) dugc ké thira tir Sabri va cong su (2023) dé dai dién cho yéu t&
tdc dong tir moi truong xa hoi.

Nghién ctu tap trung vao hanh vi quan ly tai chinh cua Gen Z tai thanh phd
Pa Né&ng - noi c6 su chuyén minh manh mé vé kinh t€ s6 nhung chua dugc phan tich
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thuc chtmg mot cach cu thé vé hanh vi quan 1y tai chinh. Diém méi néi bat ctia dé tai
1a viéc tich hgp bién Xa hoi hoa tai chinh (FS) vao khung ly thuyét TPB dé dai dién cho
thanh phan "Tiéu chudn chti quan". Viéc nay gitip phan anh chinh xac stic dnh huéng
cda gido duc gia dinh va cha me - mét yéu t6 van hoa dic thu cta Viét Nam - trong
viéc dinh hinh théi quen tai chinh cta gioi tré. Dong thoi nghién ctru 1am rd sy ton tai
ctia mot “khodng cach” (gap) dang ké gitta nhan thtc va hanh vi quan ly tai chinh
thuc t&. Midc dut nhan thic tai chinh cta gidi tré & mac kha, hanh vi thyc t€ van dé bi
chi phéi bdi cdm xtc va xu huéng tiéu dung ngdn han. Day 1a phat hién quan trong
chi ra rdng kién thtic thudn tay chua dt dé chuyén héa thanh hanh dong néu thiéu su
diéu chinh vé thai d¢ va kha ning tu kiém soat ca nhan.

Co s6 Iy thuyét

Vao ndm 1991, Icek Ajzen da phat trién Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory
of Planned Behavior - TPB), day la mo hinh phd bién dung dé du béo cach thtc ca
nhan thyc hién hanh vi trong céc tinh hudng cu thé. Vé ban chat, TPB la sy hoan thién
Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) thong qua viéc tich hop thém nhan t6 nhan thtc
kiém soat hanh vi, tir d6 gidi quyét khiém khuyét ciia TRA khi d6i dién véi cac hanh
vi khong chiu su chi phéi hoan toan ctia y chi ca nhan. M6 hinh nay xéac dinh y dinh
hanh vi - sy phan dnh mic do sdn sang thyc hién - 1a tién dé truc tiép quyét dinh hanh
dong thuc t& Y dinh nay la két qua cta su tdc dong cong hudng tir ba thanh phan
chinh: thai do d6i véi hanh vi, tiéu chuan chti quan va nhan thic kiém soat hanh vi.

Hanh vi quan ly tai chinh c4 nhén 14 toan b cac quyét dinh va hoat dong cta
mot ca nhan trong viéc diéu phoi nguon luc tai chinh, tir 1ap ké hoach, diéu tiét chi tiéu,
tich lity dén dau tu, nhdm hién thuc héa cac muc tiéu tai chinh ngdn han va dai han.

Gen Z 1a nhém ca nhan sinh ra trong giai doan tir ndm 1997 dén 2012, la thé hé
dong vai tro cha chét trong luc luong lao dong hién nay. Ho c6 kha nang tiép can cong
nghé nhanh chéng, diéu nay tac dong manh mé dén cach thac thyc hién céc giao dich
va quan ly tién bac trong giai doan hién tai.

Dudi day la céc yéu t6 chinh c6 tic dong dén hanh vi quan ly tai chinh ca nhan
cta Gen Z duogc dé xuat trong nghién cau:

Thai d¢ tai chinh (FA): Thai do tai chinh phan anh quan diém, nhan thac va sy
dénh gia cta cd nhan d6i v6i cac van dé tai chinh, dinh huéng cach ho hanh xu trong
cac quyét dinh hang ngay. Nhimg ca nhéan c6 thai d¢ tich cyc thudong chu dong theo
doi, 1ap k€ hoach chi tiét va c6 trach nhiém hon d6i véi phuc 1gi tai chinh ctia ban than.

Gid thuyét 1 (H1): Thai d¢ tai chinh (FA) co tac dong tich cuc dén hanh vi quan
1y tai chinh c4 nhan (FB).

Xa hoi héa tai chinh (FS): Day 1a qué trinh ca nhan tiép thu kién thac va hinh
thanh cac gia tri lién quan dén tién bac thong qua tuong tac voi cac tic nhan xa hoi,
déc biét 1a gia dinh va cha me. Viéc cha me thuong xuyén trao déi vé van dé tai chinh
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hodc huéng dan cach quan ly chi tiéu gitp con cai hinh thanh thoéi quen tai chinh lanh
manh khi truong thanh.

Gid thuyét 2 (H2): Xa hoi hoa tai chinh (FS) co tic dong tich cuc dén hanh vi
quan Iy tai chinh ca nhan (FB).

Kién thic tai chinh (FL): Kién thic tai chinh 1a mac d6 hiéu biét vé cac khai
niém, nguyén tac (nhu 1ai suat, lam phat) va cac cong cu tai chinh co ban. Ngudi cé
kién thtc tai chinh t6t thuong c6 kha ndng danh gia rui ro, lap ngan quy hiéu qua va
dua ra cac quyét dinh dau tu hodc tiét kiém sang suot hon.

Gia thuyét 3 (H3): Kién thuc tai chinh (FL) c6 tic dong tich cuc dén hanh vi
quan ly tai chinh ca nhan (FB).

Dic diém kiém soat tim 1y bén trong (LC): Dic diém nay phan anh niém tin
clia cd nhan rang két qua cudc sdng va tinh hinh tai chinh phu thudc vao nd luc va
quyét dinh cda chinh ho thay vi may rui hay ngoai canh. Nhiimg nguoi ¢6 khuynh
huéng kiém soat noi tai thuong kién tri hon trong viéc thuc hién cac muc tiéu tai chinh
va lam chi dugc hanh vi chi tiéu ctia minh.

Gid thuyét 4 (H4): Dic diém kiém soat tdm Iy bén trong (LC) co tic dong tich
cuc dén hanh vi quan ly tai chinh cd nhan (FB).

M6 hinh nghién ctu dé xuét: Dya trén cac gia thuyét trén, mo6 hinh nghién cau
tap trung vao viéc do luong mic do tac dong cda 4 nhan t6 doc lap (FA, FS, FL, LC)
lén bién phu thudc la Hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan (FB) ctia Gen Z tai Da Ndng,

Thii 46 ¢5i véi hanh vi

Nhin théc kiém soat hanh vi
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z |
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Hinh 1. Md hinh nghién citu dé xuat
D6i tugng va phuong phap nghién ctu
BO1 tupng nghién ctu

béi tuong nghién ctu ctia dé tai 1a cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi quan ly
tai chinh ca nhan cda thé hé Gen Z. Déi tuong khao sat cu thé 1a cac ca nhan thudc thé
hé Gen Z c6 d6 tudi tir 18 dén 29, hién dang sinh séng, hoc tap hodc 1am viéc tai thanh
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phd Da N&ng. Day la nhém dang trong giai doan chuyén tiép sang tu chu tai chinh va
c6 muc do ti€p can cao voi cac dich vy tai chinh hién dai.

Phuong phap nghién ctu

Nghién cttu dugc thuc hién két hop gitta phuong phap dinh tinh va dinh luong;:

- Nghién ctru dinh tinh: Téng hgp va phan tich dit liéu thtt cap tir cac cong trinh
nghién ctru di trude dé xay dung co sé 1y thuyét, xac dinh cac bién va hiéu chinh thang
do cho phu hgp véi béi canh Viét Nam.

- Nghién ctru dinh lugng: St dung k§ thuat chon mau thuén tién thong qua
bang cau héi khdo sat (truc tuyén qua Google Form va tryc tiép bang phiéu gidy). Kich
thudc mau khao sat chinh thac dat 308 mau hop 1é va st dung phdn mém SPSS 27.0
dé thuc hién cac kiém dinh.

Két qua
Théng ké mo td
Bang 1. Thong tin mau nghién ciu
Bién Thudc tinh S6lugng | Tyle %

Nam 129 41,9
Gié6i tinh Nt 166 53,9
Khac 13 4,2
R 18-22 170 55,2
D6 tubl 23-30 138 44,8
THPT 44 14,3
o . Cao ding 43 14,0
Trinh d6 hoc van Dai hoc 15 68,8
Sau dai hoc 9 2,9
Duéi 5 triéu 178 57,8
5-10 triéu 80 26,0

Thu nhép hang thang 10-15 triéu 29 9,4
15-30 triéu 12 39

Trén 30 triéu 9 2,9

Dang lam toan thoi gian 120 39
Tinh trang lam viéc Dang lam bén thoi gian 53 17,2
Chua di lam 135 43,8

(Nguén: Tac gia théng ké tur két qua khéo sét)

Bang thong ké cho thdy co cau gidi tinh trong mau nghién ctru c6 nit cao hon
nam. Vé do tudi, nhém tir 18-22 tudi chiém ty 1é cao hon (55,2%), phan anh dic diém
chu yéu cua d6i tuong nghién ctu. Vé trinh d6 hoc van, phan 16n nguoi tham gia dang
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& bac dai hoc, chiém 68,8%. Bén canh d6, da s6 doi tuong khao sat c6 thu nhap dudi 5
triéu ddng/théng 1a 57,8%, ty 1é chua di lam chiém 43,8%, con lai la lam ban thoi gian
va toan thoi gian. C6 thé thay qua s6 liéu trén thi khong c6 su chénh léch s6 luong qua
16n gitta cAc nhém ddi tugng khao sat phan theo dic diém nhan khau hoc.

Théng ké mo td cac khia canh do Iuong

Két qua thong ké cho thay cac bién thudc nhom Thai do tai chinh (FA), Xa hoi
héa tai chinh (FS), Kién thtc tai chinh (FL) va Dgc diém kiém soat tam 1y bén trong
(LC) nhin chung dat mtc “Kha dong y”, phan dnh xu huéng tich cuc cua dap vién.
Trong d6, nhém LC thé hién mtc dd dong thuan cao va 6n dinh nhat khi toan bo cac
bién déu dat “Kha dong y”, véi gia tri trung binh dao dong tir 3.65 dén 3.81. Nguoc
lai, nhém FL va FS c6 muc déng thuan thdp hon khi xuat hién nhiéu bién & mic “Y
kién trung lap” nhu FL2, FL4, FS4 va FS5, cho thdy kién thtc tai chinh va sy dinh
hudng tir gia dinh chua thuc sy dong déu. Tuong ty, trong nhém FA, mot s6 bién nhu
FA2 va FA3 ciing chi dat mtc trung lap, phan anh sy chua rd rang trong viéc 1ap ké
hoach va muc tiéu tai chinh cia mét bo phén dap vién.

Déi voi nhém Hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan (FB), mtc do tich cyc dugc thé
hién kha ro rét khi phan 16n cac bién dat mac “Kha dong y”. Ddc biét, bién FB1 dat
muc “Hoan toan dong y” (Mean = 4.21), cho thay thdi quen so sanh gia ca trudc khi
mua sdm 1a phd bién trong nhém khdo sat. Bén canh d6, cac hanh vi nhu thanh toan
dung han, tiét kiém dinh ky va 1ap k& hoach chi tiéu cting dugc danh gia tuong doéi
cao. Tuy nhién, bién FB8 chi dat mtc “Y kién trung lap”” (Mean = 2.87), phan anh rang
hoat dong dau tu tai chinh van chua phd bién trong nhom dap vién. Nhin chung, méc
dut cac hanh vi quan 1y tai chinh co ban da duoc hinh thanh kha r6, cac hoat dong
mang tinh dai han va rui ro cao van chua dugc quan tam tuong ximg. Diéu nay cho
thay su khéc biét gitta cac nhém hanh vi quan ly tai chinh trong thuyc té€ va can dugc
xem xét trong cac phan tich tiép theo.

Phaén tich d¢ tin cdy cda cdc thang do théng qua hé s6 Cronbach's Alpha.

Két qua kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha cho thdy céc thang do trong
nghién ctru déu dat yéu cau voi hé s6 Alpha > 0.6. Ba bién quan sat FA5, LC4 va FB8
bi loai do c6 hé s6 tuong quan bién téng nho hon 0.3, khong dam bao muc do dong
gop vao thang do.

Sau khi loai bd céc bién khong phit hop, hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac thang
do déu dugc cai thién va dao dong tir 0.818 dén 0.880, thé hién do tin cay t6t va tinh
nhat quan nodi b cao. Cac bién quan sat con lai déu c6 tuong quan chit ché véi tong
thé thang do.

Do d6, 30 bién quan sat con lai duge chap nhan va da diéu kién dé tiép tuc thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va cac budce phan tich tiép theo
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Phén tich nhén t6 kham phd (EFA)

Két qua kiém dinh do tin cay cho thay cac bién quan sat dat yéu cau va duoc
st dung trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA) v6i phuong phép Principal
Components va phép quay Varimax nhdm danh gia gia tri hoi tu va phan biét ctia
thang do.

Dai vai cac bién doc 1ap, sau 1an phan tich dau tién véi 23 bién, két qua cho
thay KMO = 0,818; Sig. = 0,000 va téng phuong sai trich dat 61,99%, ddm bao diéu kién
thuc hién EFA. Tuy nhién, cac bién FA7, LC5, FA4 va FL3 bj loai do tai chéo. Sau nhiéu
14n loai bién, m6 hinh cudi cung dat KMO = 0,884 va téng phuong sai trich 58,47 %,
v6i 4 nhan t6 duoc gitr lai va tat ca cac bién déu c6 hé s6 tai > 0,3, khong con hién
tuong tai chéo.

bai voi bién phu thudc, két qua EFA cho thay KMO = 0,896; Sig. = 0,000, ching
toé dir liéu phu hop dé phén tich. Chi mét nhan t6 duoc trich voi Eigenvalue = 3,678 va
tong phuong sai trich dat 52,539%, ddm bao yéu cau nghién ctu.

Két qua cudi cung xac dinh 5 nhan t6 gom: Thai d¢ tai chinh (5 bién), Xa hoi
héa tai chinh (5 bién), Kién thtc tai chinh (4 bién), Dgc diém kiém soat tam 1y bén
trong (5 bién) va Hanh vi quan ly tai chinh c4 nhan (7 bién). M6 hinh nghién ctru dugc
gitt nguyeén, chi diéu chinh cac bién quan sét.

Phén tich tuong quan pearson

Két qué kiém dinh tuong quan Pearson cho thay tat ca cac bién doc lap déu c6
moi quan hé chit ché voi bién phu thudc FB, thé hién qua hé s6 Pearson duong va gia
tri sig (2-tailed) nho hon 0,05. Biéu nay cho thdy céac bién doc 1ap c6 kha ndng tac dong
déang ké dén bién phy thudc trong mo hinh héi quy tuyén tinh

Trong d6, mdi tuong quan gitra cac bién doc 1lap voi bién phu thudc FB la: FA
manh nhat véi hé s6 r = 0,631; tiép theo FL v6i hé s6 r = 0,592; LC v6i hé s6 r = 0,576;
FS v6i hé s6 r=0,521.

Du hé s6 tuong quan gitta cac bién doc 1ap déu dudi ngudng 0,7 (muc déng lo
ngai vé da cong tuyén) van c6 muc tuong quan kha cao. Do d6, can kiém tra théem
bang chi s6 VIF dé dam bao do tin cay ctia mo hinh héi quy.

Vé muc d¢ y nghia thong ké, tat ca cac mdi tuong quan c6 y nghia cao (sig <
0,05). Bang chu y, phan 16n céc cdp bién c6 mic y nghia sig < 0,01 (**), phan &nh méi
quan hé manh véi do tin cay 1én dén 99%. Diéu nay cho thay két qua kiém dinh c6 do
chinh xéc cao va cac bién trong mo hinh ¢6 y nghia thong ké ro rang.
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Phén tich h6i quy tuyén tinh boi
Kiém dinh da cong tuyén cua cdc bién trong mé hinh

Bang 2. Bang héi quy tuyén tinh bdi

H¢ s6 hdi quy
Hé s6 chua Heé sé chuin Thong ké da cong
Mo hink chuan héa hoéa ¢ | sig tuyén
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) | ,228 ,151 1,510 | ,132
FA ,326 ,036 ,354 9,110 | ,000 ,766 1,306
1 FS ,180 ,035 ,196 5,078 | ,000 777 1,288
FL ,269 ,035 ,294 7,589 | ,000 ,770 1,299
LC ,245 ,036 ,263 6,728 | ,000 ,754 1,326
a. Bién phu thuc: FB

(Nguén: Két qua phén tich tir SPSS)
Két qua tai bang 2 ta thdy, tat ca cac bién déu c6 Tolerance > 0,1 va VIF < 2, do
d6 khong xay ra hién tuong da cong tuyén trong mo hinh nay.
Két qua héi quy cho thdy gia tri Sig. ctia kiém dinh t d6i v6i cac bién doc lap
FA, FS, FL, LC déu < 0,05, vi vay cac bién nay c6 y nghia thong ké trong viéc giai thich
bién phu thudc FB. Diéu nay cang ching td tat ca cic bién nay déu tac dong lén bién
phu thudc FB.

Bang 3. Két qua hoi quy bdi

Mo hinh héi quy
M6 hinh R R? R? hiéu chinh Sai s6 udc lugng Durbin-Watson
1 ,807a | ,651 ,646 ,39031 2,072

a. Bién doc lap: (Constant), FA, FS, FL, LC.
b. Bién phu thuoc: FB.

(Nguén: Két qua phén tich tir SPSS)

Dua trén két qua phan tich tir bang 3: Hé s6 R* hiéu chinh = 0,646, cho thdy m6
hinh hoéi quy giai thich dugc 64,6% su bién thién cta bién phu thudc “Hanh vi quan

A 14

ly tai chinh c4 nhan”, dua trén céac bién doc lap dé xuat. Vi hé s6 R? > 0,5 nén day la

mdt mod hinh tot.

Ngoai ra, hé s6 Durbin-Watson (DW) = 2,072, nam trong khoang 1,5 - 2,5; cho
thdy mo hinh khong vi pham gia dinh tu tuong quan bac nhét.
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Bang 4. Bang ANOVA
ANOVA*
. N Binh
Mo hinh Tong caAc binh df phuong do F Sig.
quan lech
Hoi quy 85,948 4 21,487 141,046 ,000b
1| Phan du 46,159 303 ,152
Téng 132,108 307
a. Bién phu thu¢c: FB.
b. Bién doc lap: (Constant), FA, FS, FL, LC.

(Nguén: Két qua phén tich tir SPSS)

Tirbang 4 két qua ANOVA cho thdy, Sig. ctia kiém dinh F bang 0,000 < 0,05; nhur
vay md hinh héi quy tuyén tinh boi phit hop voi tap dit lieu va c6 thé st dung duoc.

Kiém dinh cdc gia thuyét trong mé hinh

Bang 5. Kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh.

STT Gia thuyét Beta | Sig. | Kétludn (tai muc y nghia 5%)
H1 | FA tac dong tich cuc dén FB | 0,354 | 0,000 | Chdp nhan
H2 | FS tac dong tich cuc d&n FB | 0,196 | 0,000 | Chap nhan
H3 | FL tdc dong tich cuc dn FB | 0,294 | 0,000 | Chdp nhan
H4 | LCtac dong tich cuc dén FB | 0,263 | 0,000 | Chdp nhan

(Nguén: Két qua phén tich tir SPSS)

Két luan:

Hé s6 R = 0,807 cho thay ton tai moi tuong quan tuyén tinh tich cuc va khé chit
ché gitra cac bién doc lap va bién phu thudc trong moé hinh nghién ctu.

Tat ca cac bién doc 1ap déu co gid tri Sig. < 0.05, diéu nay ching té mo hinh hoi
quy tuyén tinh boi dugce xay dung la phtt hop véi tong thé nghién ctru va c6 thé st
dung dé giai thich méi quan hé gitta cac bién.

Két qua m6 hinh héi quy chudn hoa duoc xéc dinh nhu sau:

FB = 0,354FA + 0,196FS + 0,294FL + 0,263LC

Vi vay, c6 thé xac dinh: dya vao do 16n ctia hé s6 hdi quy chuan héa (Beta), thit
ty muc do tac dong tir manh nhat dén yéu nhat cua cac bién doc lap dén bién phu
thudc FB la:

FA (0,354) > FL (0,294) > LC (0,263) > FS (0,196)

Nhu vay, két qua nghién cttu cho thay tt ca cac bién doc 1ap déu c6 anh hudng
tich cyc dén bién phu thudc FB.
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Két luan va kién nghj
Két luan

Két qua phan tich cho thay véi hé s6 tac ddng manh nhat (3=0,354), théai do tai
chinh déng vai tro 1a dong luc c6t 16i chi phéi cach thitc Gen Z dua ra cac quyét dinh
tién bac. Két qua nay tuong dong véi nghién ctru cia Mudrikah Zaen va cong su (2024)
tai Indonesia, nghién cru Mien va Thao (2015) tai Viét Nam, khéng dinh rdng tu duy
va quan diém cé nhan la tién dé quan trong nhat dé chuyén héa tir nhan thtc sang
hanh dong thuc t&. Diéu nay cho thay khi gidi tré c6 nhan thic ding dén vé trach
nhiém tai chinh va tdm quan trong cua viéc 1ap ké hoach, ho sé c6 xu hudéng thiét lap
ky luat tot hon trong chi tiéu va tiét kiém

Kién thuc tai chinh (FL) ¢6 tac dong manh tht hai (8=0,294) cho thdy khi c6 kién
thtc tai chinh thi cad nhan c6 hanh vi quan ly tai chinh c4 nhan to6t hon. Phat hién nay
trai ngugc voi nghién ctru cia Mudrikah Zaen va cong sy (2024) tai Indonesia, noi kién
thuc tai chinh thuan tay khong cho thdy tac dong c6 y nghia dén hanh vi. Su khac biét
nay c6 thé giai thich bsi ddc diém ctia Gen Z tai Da Ndng - mot trung tdm kinh t& ning
dong - noi viéc tiép can sém vai cac cong cu tai chinh s6 (Fintech) da thac d:?{y ho st
dung kién thic dé t6i uu héa ngudn luc ca nhan. Diéu nay cang cho thdy mbi xa hoi tiéu
dung khéc nhau c6 sy &nh hudng khéac nhau dén hanh vi quan ly tai chinh cé nhan.

He s6 tac dong nhan t6 ddc diém kiém soat tam Iy bén trong & mic trung binh
(B=0,263) khing dinh ring nhiing ca nhan tin vao nd luc va kha ning tu chd cta ban
than thuong quan ly tai chinh hiéu qua hon. Két qua nay cung c6 1ap ludn nghién ctu
cta Mudrikah Zaen va cOng su (2024) va nghién cttu Mien va Thao (2015), cho thdy ca
nhan c6 niém tin vé viéc cac két qua tai chinh trong cudc song chiu sy chi phoi chu yéu
ttr ban thén thi sé c6 dinh huéng hanh vi quan ly tai chinh tich cuc hon. B6i v6i Gen Z,
kha ning tu kiém soat gitp ho dtng ving trudc cac cdm db tir tiéu dung cam tinh.

Mic du c6 hé s6 tac dong thap nhat (B=0,196), xa hoi hoa tai chinh van la nhan
t6 khong thé thigu, khdng dinh vai tro ctia gido duc gia dinh nhu nghién ctru ctia Sabri
va cong su (2023). Viec cha me thuong xuyeén trao déi vé tién bac va huong dan chi
tiéu gitp hinh thanh cac chudn muyc tai chinh lanh manh tir sém. Trong van héa A
bong, sy dinh huong tur gia dinh dong vai tro nhu mot "mang loc" giap gidi tré tiép
nhan céc gia tri tai chinh bén vimg trudc khi bude vao doi song tu cha.

Mot diém dang luu v tir két qua nghién ctru 1a sy ton tai ciia mot “khoang cach”
déang ké trong hanh vi thuc t&. Dit nhan thtc vé quan 1y tai chinh dat muc kha, nhung
cac hanh vi dau tu dai han ctia Gen Z van ¢ muc thap (Mean = 2,87). Diéu nay chi ra
rang hanh vi cta gioi tré Da N&ng van dé bi chi phdi béi cac yéu t6 cdm xtc va xu
huéng tiéu dung ngdn han (nhu FOMO - s¢ bd 15) hon 1a cac muc tiéu tai chinh chién
lugc. Phat hién nay la co sé quan trong dé nghién ctru dé xu4t cc gidi phap can thiép
sau hon vao thai do va ky nang thuc hanh tai chinh cad nhan caa Gen Z.
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Ham y qudn trj va dé xuét gidi phap

Két qua nghién ctru khing dinh ring hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan ctia Gen
Z khong chi 1a hé qua cua kién thuac (FL) ma cht yéu chiu chi phéi bdi dinh hudng thai
do (FA), dic diém kiém soét bén trong (LC) va sy dnh hudng tir gido duc gia dinh (FS).
Diéu nay ham y rang viéc nang cao kién thtc tai chinh chi 1a diéu kién can, yéu t6 then
ch6t dé chuyén héa nhan thtic thanh hanh dong thuc té chinh la thay déi tu duy va
cung ¢6 ban linh tu cha caa ca nhan. Do d6, cac chuong trinh can thiép can tap trung
vao viéc dinh hinh thai d¢ tai chinh tich cuc va xdy dung 16 trinh rén luyén k§ nang
tu quan tri thay vi chi truyén thu ly thuyét thuan tay.

Dé xuét gidi phdp cu thé

Déi v6i ca nhén, can hinh thanh théi d¢ tai chinh tich cuc thong qua viéc xay
dung thoi quen tiét kiém, thiét lap muc tiéu rd rang va tuén thu ngéan sach. Viéc ap
dung cac nguyén tic nhu 50-30-20 (tuong Gng véi % nhu cau thiét yéu, % giai tri, %
tiét kiém) hodc quy tac tri hoan chi tiéu 24 gio dé han ché tam 1y tiéu dting cam tinh.
Déng thoi, ca nhan cAn nang cao kha nang tu kiém soat va cht dong trang bi kién thic
tai chinh gén véi thuc tién nhdm nang cao hiéu qua ra quyét dinh.

baéi voi gia dinh, cha me déng vai trd “nén tang” trong viéc hinh thanh hanh
vi quan ly tai chinh ca nhan. Viéc trao d6i, huéng dan quén ly chi tiéu va lam guong
trong cac quyét dinh tai chinh sé gitp ca nhan xay dung théi quen va tu duy tai chinh
bén ving tir sém.

Can phat trién he sinh thai gido duc tai chinh toan dién, két hop gitra gido duc
chinh quy, cong nghé va hoat dong thuc tién. Cong nghé dong vai trd quan trong
trong viéc ho trg theo doi, phan tich va cung cap phan hdi ca nhan héa, gitp nguoi
dung diéu chinh hanh vi hiéu qua. Bong thoi, cac hoat dong cong dong va moi truong
xa hoi tich cuc sé gitp cung co thai do tai chinh tich cyc va duy tri hanh vi hgp ly trong
dai han.

Téng thé céc giai phap can dugc trién khai dong bo véi sy phéi hop gitta nha
truong, gia dinh, doanh nghiép va co quan quan ly, trong d6 trong tam la hinh thanh
thai do tai chinh tich cuc nhdm dam bao su thay d6i hanh vi mot cach bén ving.

Huong nghién ctu trong tuong lai

Pé t6i uu hoa gia tri thuc tién va tinh khéi quat cua mo hinh, cac nghién ctu
ti€p theo can chu trong méd rong pham vi khao sat, da dang cac khu vuc dia ly nhim
tdng cuong tinh dai dién va cho phép so sanh lién nhém do6i voi Gen Z. Vé mit phuong
phép luén, viéc ap dung chon mau xac suét két hop gia ting quy mo mau sé gop phan
cung c6 do tin cdy cua cac két qua udc lugng.

Vé mo hinh nghién ctru ¢6 thé duge 1am phong pht hon bang cach tich hop cac
nhan t6 mdi nhu anh hudng tir mang xa hoi, sy phat trién cua cong nghé tai chinh
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(Fintech), mtc thu nhap va ap luc tiéu dung. C6 thé thuc hién nghién ctru thong qua
tap trung danh gia hiéu qua ctia cac chuong trinh gido duc tai chinh cting cac cong cu
hd trg quan 1y sé 1a huéng di tiém nang nham dé xuat nhing gidi phdp mang tinh tng
dung cao hon.
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