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Té6m tit:

Bai nghién ctru nay phéan tich cac yéu t6 anh huong dén viéc chap nhan cong nghé Thu
dé thyc t& 4o (Virtual Fitting Room - VFR) trong mua sam thoi trang truc tuyén tai Da
Né&ng. Vé6i sut phat trién ngay cang nhanh chéng ctia TMDT va ty 1é hoan tra san pham
cao do han ché trai nghiém thuc té, viéc danh gia dugc su chdp nhén ctia ngudi diung
d6i véi VER trd nén cap thiét. Mo hinh Chap nhan cong nghé (TAM) duoc két hop voi
ly thuyét Khuéch tan d6i moi (IDT) dé xay dung khung nghién ctru. Céac dic diém doi
moi va cdm nhan vé su thich tha dugce dé xuat 1a cac yéu t6 tién dé ctia nhan thic vé
tinh htu ich va nhan thic vé tinh dé st dung, tir d6 tac dong dén thai do va viéc nguoi
dung c6 thyc sy mudn st dung VFR hay khong. Nguoén dit liéu dugc thu vé tir khoang
350 nguoi tiéu dimng da c6 kinh nghiém mua sdm thoi trang truc tuyén va stt dung Mo
hinh phuong trinh cau trac (SEM) dé phan tich va danh gia méi quan hé gitta cac bién.
Céc phat hién du kién sé dua ra dit liéu thuc t& dé gitp cac doanh nghiép trong béi
canh cac cong nghé ban 1é méi ndi tai Viet Nam.

Tix khéa: Thir do thuc té do, mua sdm truc tuyén Viét Nam, Ly thuyét Khuéch tin doi
moi (IDT), M6 hinh Chap nhan cong nghé (TAM).

Abstract:

This study analyzes the factors influencing the adoption of Virtual Fitting Room (VFR)
technology in online fashion shopping in Da Nang. Given the rapid development of
e-commerce and the high product return rate due to limited physical experience,
assessing user acceptance of VFR has become urgent. The Technology Acceptance
Model (TAM) is integrated with Innovation Diffusion Theory (IDT) to establish the
research framework. Innovation characteristics and perceived enjoyment are
proposed as antecedents of perceived usefulness and perceived ease of use, which in
turn affect attitude and users’ behavioral intention to use VFR. Data were collected
from approximately 350 consumers with prior experience in online fashion shopping,
and Structural Equation Modeling (SEM) was employed to analyze and evaluate the
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relationships among the variables. The expected findings will provide empirical data
to assist enterprises in the context of emerging retail technologies in Vietnam

Keywords: Virtual try-on, Virtual Fitting Room (VFR), online shopping in Vietnam,
Innovation Diffusion Theory (IDT), Technology Acceptance Model (TAM,).

P4t van dé

Trén thé gioi, chuyén ddi s6 dang dién ra rat manh mé va TMDT da dan tré
thanh mot trong nhimg doéng luc ting trudng quan trong cda nén kinh té hién dai.
Quy mo thi truong thuong mai dién ti toan cau khong nging mad rong, kéo theo su
thay déi dang ké trong hanh vi tiéu dung, khi ngudi mua ngay cang uu tién cac kénh
tryuc tuyén nho vao tinh tién 10i, su da dang va kha néng ti€p can nhanh chéng (Grand
View Research, 2024). D4c biét, nganh thoi trang truc tuyén dang ndi, tré thanh nganh
mii nhon trong cac linh vuc phéat trién nhanh nhat trong TMDT véi gia tri thi truong
lién tuc gia tdng va dong gop ty trong 16n vao doanh thu béan 1é ky thuat s6 toan cdu
(ReportLinker, 2023).

Tuy nhién, bén canh nhitng co hoi phéat trién, mua sdm thoi trang truc tuyén
van ton tai nhitng han ché cd hitu, ndi bat 1a viéc ngudi tiéu dung khong thé cAm ndm
hay thtr truc tiép san phadm lén nguoi trude khi ra quyét dinh mua hang. Diéu nay dan
dén phan nao khong chéc chin trong danh gia vé kich cd, mau sic va chat liéu, tir d6
lam gia tdng ty 1¢ hoan trd hang. Diéu nay la mot van dé gay ton that 16n cho ca doanh
nghiép 1an hé thong logistics (Vietnam Post Logistics, 2025). Trude thuc trang nay, cac
t6 chtic ban 1é cAn c6 nhiing gidi phap cong nghé nhdm mang dén cho khach hang
nhitng trai nghiém mua sdm t6t hon va ban hang hiéu qua hon.

DPang chd y, cong nghé thir d6 thuc té 4o (Virtual Fitting Room - VFR) da ndi
1én va dugc coi 1a mot trong céc gidi phap dot pha, gop phan két noi trai nghiém mua
s&m trén nén tang s6 véi cdm giac chan thuc nhu dang thir sdn pham truc tiép tai clra
hang. VFR cho phép khach hang c6 thé “tht” san phdm (40, quan, giay dép...) nho
vao mo hinh 3D hodc cong nghé thuyc t€ do tdng cuong (AR), nho vay khach hang c6
thé truc quan hoa san phé{m va tdng muc do tu tin trong quyét dinh mua sdm
(TexttileSchool, 2025). Nhiéu nghién ctru va béo céo thuc tién da chi ra rang viéc tmg
dung VFR c6 thé gitp gidm dang ké ty 1¢ ddi trd hang, cting nhu 1a nang cao mac do
sy hai long va tuong tac ctia khach hang trong mai truong mua sam tryc tuyén (Global
Growth Insights, 2026).

TMDT & Viét Nam ciing dang c6 su phét trién v6 cting nhanh chong va dang
dan khing dinh vai tro trong yéu trong nén kinh t&€ s8, véi toc do ting trudng an tugng
qua cac ndm (VietNamplus, 2024). Trong d6, nganh thoi trang truc tuyén tiép tuc duy
tri vi thé dan dau trén cic nén tang TMDT vé doanh thu, chiing minh dugc tiém niang
phat trién v6 cting manh mé cta linh vyc nay (ECDB, 2024). Ciing v6i xu huéng do,
cac doanh nghiép trong nudc bat dau quan tam nhiéu hon dén viéc tng dung cac cong
nghé méi nhdm nang cao trai nghiém nguoi ding, trong dé c6 cong nghé VER.

328



Ky yéu Sinh vién Nghién cdu khoa hoc, Trudng Pai hoc Déng A 2025-2026 ISBN: 978-604-45-3797-9

Tuy nhién, mtc do phd bién va tmg dung thuc t& ctia VFR tai Viét Nam van
con ¢ giai doan dau, trong khi cac nghién ctru hoc thuét lién quan dén su chap nhan
cong nghé nay con kha han ché. Phan 16n céc cong trinh nghién ctru trude day chu yéu
chi tap trung vao cac yéu t6 truyén thong anh huéng dén hanh vi mua sdm tryc tuyén,
trong khi céc yéu t8 cong nghé méi nhu VFR van con nhiéu khoang tréng, nhat 1a &
cac thi truong dang phat trién vi thoi quen mua sdm va kha nang tiép can cong nghé
cta ngudi dung c6 su khac nhau (Nguyén Hong Quan, 2023; Cuong, 2023).

Cu thé, tai thanh phd Da Nang - mot trung tdm kinh t&, van héa va cong nghé
cta khu vuc mién Trung, nguoi tiéu dung c6 kha ning truy cdp mang va dung dién
thoai di dong rat tot, cong véi viec mua sdm truc tuyén ngay cang tré nén quen thudc
(VietTimes, 2026). Tuy nhién, cac nghién ctu chuyén sdu vé hanh vi chap nhan cong
nghé méi néi chung va cong nghé thir d6 thuc t€ 4o ndi riéng tai khu vuc nay van con
thigu hut. Diéu nay tao ra mot khoang tréng nghién ctru dang ké, déng thoi dit ra van
dé cap thiét phai c6 cac nghién ctru mang tinh dia phuong nhdm cung cap co sé thuc
nghiém phuc vu cho viéc trién khai va tmg dung cong nghé trong thuc tién.

Trén co sé tir nhitng luan diém trén, dé tai nay duoc trién khai dé chi ra va danh
gia cac yéu to tac dong dén su chap nhan cong nghé thir d6 thuc té o trong mua sdm
thoi trang trén nén tang truc tuyén tai Da Ndng. Nghién ctru két hop hai nén tang ly
thuyét quan trong 1a mo hinh Chap nhéan cong nghé (TAM) va ly thuyét Khuéch tan
d6i méi (IDT) nhdm tao ra mot khung phan tich c6 hé théng, qua d6 giai thich duoc
hanh vi d6n nhén cong nghé trong bdi canh ngay nay.

Dong gop ctia nghién ctru nay khong chi ndm & phan hoc thuat trong viéc mé
rong phat trién va kiém nghiém cadc mo hinh ly thuyét trong linh vuc khoa hoc - cong
nghé va hanh vi nguoi tiéu dung, ma con dong gép quan trong cho thyc tién, giap cho
cac doanh nghiép thoi trang va céc nén tang cta thuong mai dién tt tai Viét Nam c6
co s& khoa hoc dé trién khai cong nghé VFR mot cach hiéu qua, tir d6 gidp nang cao
qua trinh mua sim, trdi nghiém cta khach hang va tdng cuong kha ning canh tranh
trong moi truong so.

D6i tugng va phuong phép nghién ctu
D61 tupng

Dai tuong nghién ctru: Céac nhan t6 anh hudng dén sy chap nhan cong nghé thi
dé thuc t& 4o (Virtual Fitting Room - VFR) trong mua sdm thoi trang truc tuyén.

Doi tugng khao sat: Nguoi tiéu dung thoi trang online tai thanh phd Da Nang,
trong d6 tudi tir 18 - 45. Trudc khi tra 10i khao sat, nguoi tham gia duoc cung cap mo ta
hodc video minh hoa vé cong nghé VFR nham dam béao hiéu dting bsi canh nghién ctu.

Pham vi ctia nghién ctru dugc gidi han trong thanh phd Da Nang, trong khoang
thoi gian tir thang 10/2025 dén thang 3/2026, v6i quy md mau du kién 350 nguoi.
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Phuong phap nghién ctu

Phuong phép thu thap di liéu: Két hop ca dir liéu thit cap va di liéu so cip. Dx
liéu thit cap sé dugce tong hop tir cac bao céo, cac tai liéu, cong trinh nghién ctru trong
1an ngoai nudc lién quan dén TMDT, thoi trang truc tuyén va cong nghé thir do thuc
té ao (VFR), dong thoi ké thira cac nén tang ly thuyét nhu TAM va IDT. Dit liéu so cap
duogc thu vé nho hinh thic phét phiéu khao sat véi phan thang do dya trén co sé cac
nguodn nghién ctru di truéc nhung sé c6 su diéu chinh lai cho phu hop. Qua trinh khao
sat duoc thuc hién béng hai hinh thac v6i phuong phép chon mau phi xac suét, ky
thuat 1dy mau thuan tién. Khao sat truc tuyén duge trién khai thong qua Google Forms
va phan phéi trén cac nén tdng mang xa hoi, cong ddong mua sam tryuc tuyén va cac
nhom nguoi dung tai Pa Nang. Dong thoi, khao sét truc ti€p duge thuc hién tai mot
s6 dia diém cong cong nhu trung tAm thuong mai va siéu thi nhdm ting kha nang tiép
can cac nhom d6i tuong khac nhau va nang cao tinh da dang ctia mau nghién cau.

Phuong phap xtt Iy va phan tich di liéu: Dt liéu sau khi thu thap dugc ma hoa
va xt Iy bang phdn mém SPSS va SmartPLS. Trudc hét, nghién ctu tién hanh phan
tich thong ké mo t& nham lam 16 dic diém mau khao sat thong qua cac chi s& nhu tin
sudt, ty 1¢ phan tram va gid tri trung binh. Tiép theo, nghién cttu sit dung phén tich
ANOVA @dé kiém dinh sy khac biét vé mac do chdp nhan cong nghé VFR giita cac
nhom d6i tugng theo ddc diém nhan khau hoc. Sau d6, danh gia mo hinh do luong
nho vao cac chi tiéu nhu Cronbach’s Alpha, Composite Reliability va gié tri hoi ty, gia
tri phan biét dé ddm bao duoc d6 tin cay va tinh hogp lé cua thang do. Cudi cung, mo
hinh cau trac tuyén tinh (SEM) duoc kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM nham
danh gia moi quan hé gitta cac bién trong mo hinh, ciing nhu déanh gia muc do tac
dong cta cac nhan t6 dén muc do sdn sang st dung cong nghé VFR.

Co s6 Iy thuyét
Cong nghé thir do thuc té do (Virtual Fitting Room - VFR)

Cong nghé thtr d6 thuc t€ do (Virtual Fitting Room - VFR) 1a mot hé théng cho
phép nguoi mua hinh dung trang phuc (quan do, giay dép, phu kién) trén mo hinh co
thé 40 ma khong can mic thir thyc t&. Theo Lee va cong su (2020), VFR 1a mot hé thong
dua trén cong nghé 3D, tao ra moéi truong gia lap dé tao mo hinh co thé dua trén cac
s6 do do nguoi dung cung cap, tir d6 mo6 phdng va hién thi trang phuc trén avatar
tuong ung.

Bén canh d6, VFR con gén lién v6i kha ning ca nhan hoéa trdi nghiém khach
hang. Theo Pachoulakis & Kapetanakis (2012), VFR khong chi 1a cong cu truc quan
héa ma bén canh d6 con hé tro hanh trinh ra quyét dinh mua sdm cua nguoi dung,
déc biét hon la trong viéc giam sy khong chéc chan vé kich c& - mot trong nhimg
nguyén nhan chinh dan dén ty 1é hoan tra cao trong nganh thoi trang truc tuyén. Viéc
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hién thi hinh anh nguoi ding trong trang phuc do gitp ho cdm thdy yén tam hon va
viéc quyét dinh mua ciing tré nén dé dang, nhanh chéng hon.

M06 hinh chidp nhan cong nghé (TAM)

M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) cua Davis (1989) dua ra hién dang duoc
st dung rat pho bién dé 1i giai vi sao ngudi tiéu dung lai chdp nhan mot cong nghé
moi. Theo mo6 hinh nay, mot nguoi c6 quyét dinh dung cong nghé hay khong phan
16n déu bdt ngudn tir du dinh trong suy nghi ctia ho truée d6 va y dinh d6 thuong
xoay quanh boi hai yéu t6 chinh 1a PU va PEU.

PU la mtic 46 ma ngudi dung ho tin rang viéc st dung ki thuat cong nghé sé
gitip hoan thién cong viéc t6t hon. Trong béi canh thir d6 thuc t€ do, PU thé hién & kha
nang hd tro ngudi tieu dung lya chon san phdm phit hop, khong tén nhiéu cong stic cho
doi ma viéc mua sdm trd nén chat lugng hon. Trong khi PEU phan anh muc d¢ dé dang
khi nguoi dung thao tac véi hé thong VER (Lee va cng su, 2011). Cac bai nghién ctru di
trude ciing cho thdy rang TAM c6 kha nang ly gidi t6t vé thai do dén nhan cong nghé
trong nhiéu linh vyc khac nhau, bao gom ca TMDPT va ban 1é (Agag va cong su, 2016).

Ly thuyét khuéch tin d6i méi (IDT)

Rogers da phat trién va hé thong héa Ly thuyét khuéch tan d6i moi (IDT) giai
thich cach thuc su cai tién dugc lan truyén va chdp nhéan trong xa hoi. Theo Rogers
(1995), viéc chdp nhan mot cong nghé khong mang tinh ngau nhién ma con 1é thudc
vao nhan thic ctia nguoi dung vé cac dic diém ctia d6i méi do.

IDT lam rd ndm dic diém chinh anh hudng dén sy chdp nhan, bao gém: lgi thé
tuong doi (RA), cdm nhén tuong thich (PC), mtc do phuc tap (CO), kha ning dung
tha (TR) va kha nang quan sat (OB). Trong d6, RA va PC thuong c6 tac dong tich cuc,
trong khi CO c6 thé can trd viéc chap nhan. TR va OB gitp giam su khong déang tin
cay va tdng muc do tin tudng caa khach hang déi voi cong nghé moi.

Nham Iy giai 6 thai do tiép nhan va tng dung cong nghé, cac nha nghién ctu
thuong két hop IDT v6i TAM nhdm gidi thich 16 hon cdch ma nguoi tiéu ding dén
nhan cong nghé. Cac dic diém cta d6i moi trong IDT, nhu TR va OB,... anh hudng
dén PU va PEU, day la hai yéu t6 quan trong trong TAM. Trong cong nghé thir do
thuc t€ do (VFR), viéc trai nghiém trang phuc do gitup nguoi dung hinh thanh nhan
thtc tich cyc, sau d6 thac day dén y dinh st dung (Lee, Xu & Porterfield, 2020). Nho
két hgp hai mé hinh, nghién ctu c6 thé déng thoi ly giai tdc dong ctia ddc diém cong
nghé va cach nguoi dung hinh thanh quyét dinh.

M0 hinh nghién ctru ctia dé tai duoc ké thira va phat trién dua trén mo hinh cia
Al-Rahmi va cong su (2019), két hgp TAM va IDT dé phan tich, danh gia cac yéu t6
anh hudng dén thai do va y dinh hanh vi st dung VFR, ddng thoi c6 su diéu chinh
mot vai méi quan hé dé phan anh diang boi canh nghién ctu cy thé.
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M6 hinh nghién ctu
M6 hinh dé xuat

Nhom tac gid dé xuat két hop ly thuyét TAM va IDT nhdm xay dung md hinh
nghién ctru toan dién hon trong viéc giai thich hanh vi chdp nhan cong nghé tht do
thuc t&€ 0. TAM lam rd vai trd ctia nhan thic tinh hitu ich va tinh dé st dung d6i voi
thai do va y dinh st dung, trong khi IDT b6 sung cac déc diém d6i méi nhu tinh tuong
thich, kha nang dung tht hay 1¢i thé tuong do6i. Céc yéu t6 tir IDT dugc xem 1a co sd
anh hudng dén PU va PEU, tur d6 tac dong gian tiép dén y dinh st dung. Su tich hgp
nay giap mo hinh phtt hop hon v6i béi canh nghién ctru cong nghé méi trong thuong
mai dién ta.

Cam nhan thich tha
(PE) H1

2

Cam nhan tuong
thich (PC)

7 Nhan thirc tinh hiru

H3
> dung (PU)
H1d
Kha nang diing thir ‘
TR .
(TR HE ‘ Thai d6 ve viéc sir H13 Y dinh hanh vi sir
‘ dung (ATU) dung (BIV)
HZ ‘
Mrc dé phirc tap (CO) '\ e
Hs, N Nhan thirc tinh dé st
A dung (PEU)
Kha néng quan sat
(0B)

H11

Loi thé tuong déi (RA) P~ H12

Hinh 1. Mé hinh nghién citu dé xuat
Gid thuyét nghién cttu
Cdm nhdn thich thu (Perceived enjoyment)

Khi nguoi dung cam thay hing thua khi trai nghiém cong nghé, ho thuong danh
gia cong nghé d6 la htru dung hon so voi thuc t€. Theo nghién ctru ctia Venkatesh
(2000) va Davis (1992), PE c6 thé lam ting muc do PU vi su thich thd kich thich nguoi
dung kham phé, hoc héi va tim ra gia tri thuc tién cta cong nghé. No6i cach khéc, khi
ngudi tiéu dung c6 cam xuc tich cuc, ho dé dang nhin thay nhiéu lgi ich hon trong viéc
st dung san pham, hién tuong nay ciing duoc giai thich qua hiéu tng Halo Effect
trong tam ly hoc (Thorndike,1920). Tit 6, nhém x4y dung gia thuyét:

H1: PE anh hudng tich cuc dén PU doi voi cong nghé VFR

Khi con nguoi c6 thién cam v6i mot diéu gi do, ndo bo sé tu dong dénh gia tich

cuc cac dic diém khéc cta noé. Vi vay, su thich tha khi trai nghiém cong nghé VFR c6
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thé 1am gidm cam nhan vé do kho, dong thoi thtic diy nguoi diing chti dong tim hiéu
va hoc cach stt dung. Trong tam ly hoc Thorndike (1920) da giai thich hién tuong nay
duoc goi la hiéu tng hao quang (Halo Effect) 1a khi c6 &n tuong t6t & mot khia canh,
con nguoi c6 xu huéng mo rong cam tinh sang cac khia canh khéc.

Theo Heijden (2004), PE phan 4nh mtic d6 hao himg ma nguoi dung cam nhan
duoc khi sit dung moét hoat dong hay dich vy, tach biét khoi bat ky két qua hiéu suat
nao mong doi. Su thich tha chinh la bude dau tién thu hat sy chad ¥ va to mo ctia khach
hang, gitp ho dé dang mé long va vugt qua rao can tdm ly vé do kho khi st dung
cong nghé mai. Tir d6, nhom dit ra gia thuyét sau:

H?2: PE dnh hudng tich cuc dén dén PEU d61 voi cong nghé VFR
Cdm nhan tuong thich (Perceived compatibility)

Nhu khai niém vé PC va cac nghién cau trudce (Tornatzky & Klein, 1982; Lee,
2011) da chtng minh rang PC cang cao thi nguoi duing cang danh gia cong nghé 1a
httu ich. Trong bdi canh thuong mai dién ta, ngudi mua s§m online da quen v6i viéc
xem san phém qua hinh anh 2D ho4c video, vi vay khi tinh ndng cong nghé thu do
thuc t€ 4o (VFR) duogc tich hgp tryc tiép vao tng dung mua sém ho dang st dung,
cong nghé nay khong chi “dé hoa nhap” ma con mang lai 1oi ich r6 rang nhu tiét kiém
thoi gian hay ra quyét dinh nhanh hon va gia tdng d¢ tu tin khi mua hang. Su tuong
thich gitta VFR va hanh vi mua sdm hién tai khién nguoi diing cdm nhéan cong nghé
that su htu ich trong viéc cai thién trai nghiém va két qua mua sdm cda ho. Tt d6,
nhom dé xuat ra gia thuyét sau:

H3: PC anh hudng tich cuc dén PU doi voi cong nghé VFR

PC phéan d&nh mutc @0 ma NTD cam thay cong nghé méi phtu hop v6i niém tin,
théi quen va nhiing trai nghiém st dung truéc day ctia ho (Moore & Benbasat, 1991).
No6i cach khéc, néu cong nghé khong doi hoi NTD phai thay d6i qua nhiéu hanh vi
quen thudc, ho sé dé dang ti€p nhan va st dung n6 hon. Céc dé tai trudc kia (Lee,
2011) da chi ra rang PC c6 sy dnh hudng tich cuc dén PEU, bdi cdm gidc quen thudc
giup nguoi dung giam rao can nhan thic khi tiép can cong nghé mai. Trong thoi dai
nay, nguoi mua sdm da quen thudc v6i cac app mua sdm online, vi vay viéc tich hop
tinh ndng (VFR) vao cic nén tang sdn c6 sé khong vuot qua “vung quen thudc” cua
ho. biéu nay khién nguoi dung cam thay cong nghé moéi dé st dung, tu nhién va gan
gti. Tr 36, nhom dua ra gia thuyét sau:

H4: PC anh hudng tich cuc dén PEU doi voi cong nghé VFR
Kha nang dung thu (Trialability)
TR cho thay mic d6 ma ngudi dung ho cdm nhan rang c6 thé trai nghiém hodc

thtr nghiém mot d6i méi trong pham vi han ché truéc khi quyét dinh chdp nhan st
dung né (Rogers, 1995). Khi ngudi dung c6 co hoi trai nghiém truc tiép, ho dé nhan
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thdy loi ich thuc t€ ma cong nghé mang lai, tir &6 hinh thanh niém tin vao tinh htu
dung ctia n6. Viéc cho phép khach hang tht nghiém cong nghé thtr d6 ao VFR giap
ho truc ti€p cdm nhén sy tién loi, 30 chinh xéc trong viéc lya chon kich ¢, mau sic va
loi ich thuc t&€ ma cong nghé dong gop khi khach hang dua ra quyét dinh mua sdm.
Trai nghiém dung tht tich cuc sé khién NTD c¢6 sy danh gia cao hon cho VFR vé loi
ich mang lai trong viéc mua sdm. Tir d6, nhém dit ra gia thuyét sau:

Hb5: TR dnh huong tich cuc dén PU do6i voi cong nghé VFR.

TR 1a mtc d6 ma mot cd nhan hodc t6 chtic c6 thé thir nghiém mot ddi moi
trude khi quyét dinh chdp nhan n6 mot cach chinh thic (Rogers, 2014). Cac nghién
ctu trude day (Lee, 2007; Lee, 2011) da chi ra rdng viéc cho phép ngudi dung tha
nghiém cong nghé gitp tang cuong do nhan thac vé sy dé dang trong viéc st dung,
vi trdi nghiém thuyc t& giap ho hiéu rd chtic ndng va cach van hanh ctia hé théng. D6i
v6i VFR, viéc nguoi mua sam c6 thé trai nghiém tinh nang thir d6 truc tuyén trude khi
quyét dinh mua hang gitp ho nhanh chéng lam quen véi giao dién va thao tac su
dung, tir d6 cAm nhan rang cong nghé nay than thién va dé tiép can hon. Khi kha nang
dimng thtr cao, rao can tam ly vé do phtic tap sé giam di, va PEU sé ting 1én dang ké.
Tt d6, nhom dua vao gia thuyét sau:

H6: TR danh huong tich cuc dén PEU d6i1 voi cong nghé VER.
Muic do phuc tap (Complexity)

Méc du mac d6 phtc tap thuong duoc xem la yéu t6 lam giam nhéan thic vé
tinh htu ich va tinh dé st dung cua cong nghé, nhung trong nghién ctru nay cac bién
quan sat ctia CO duoc xay dung theo huéng ngugc lai, phan anh mic do dé hiéu va
dé st dung cta cong nghé VFR. Vi vay, gia tri CO cang cao cho thdy nguoi dung cang
cam nhan cong nghé it phtc tap hon, tir d6 duoc ky vong sé lam gia tdng nhan thuc
vé tinh hitu ich va tinh dé st dung.

Theo 1y thuyét IDT (Rogers, 2014), CO ndm trong s& nhitng yéu t& c6 thé gay
ra sy can trd dén hoat dong tiép nhan cong nghé, vi nguoi dung thuong gap kho khin
khi phai hoc cach van hanh hodc hiéu cac thao tac ctia hé thong. Khi cong nghé bi danh
gia 1a phuc tap, ham muén tim hiéu cta ngudi dung gidm xudng lam lu mo nhing
tinh ndng chua duoc khdm pha. Cudi cung cong nghé méi dugc cho la kém hru ich
do chi phi nhan thtc ting lén. Do d6, dé kiém tra tdc dong nay trong bdi canh cong
nghé VFR, nhém dua vao gia thuyét sau:

H7: CO danh huong tich cuc dén PU do1 voi cong nghé VFR.

Trong diéu kién cong nghé duoc danh gia 1a phtc tap, NTD thuong cam thay
e ngai va thiéu tu tin trong qua trinh tiép can. Theo ly thuyét IDT cua Rogers (2014),
miic do phtc tap duge hiéu la cdp do khé khdn ma NTD cam nhan khi hiéu hodc st
dung mot cong nghé moi. Gia st ban thiét k& ctia VFR duoc cho la phic tap dé bat
dau st dung, n6 sé hinh thanh cadm giac khong than thién voi khach hang. Trong
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nghién ctru trude day (Tobbin, 2010) chi ra rdng CO c6 tac dong tieu cuc dén PEU va
gian tiép lam gidm y dinh hanh vi sit dung (BIU) cua nguoi dung d6i voi cong nghé
moi. T 36, nhom dét ra gia thuyét sau:

H8: CO danh huong tich cuc dén PEU déi1 voi cong nghé VER.
Kha nang quan sat (Observability)

Khi quan sat mét ai d6 st dung san phém/ dich vu méi ma nhén thay viéc st
dung nay mang lai gia tri, d6ng gop vao chat luong cudc song, NTD thuong c6 dinh
huéng tin réng san phdm/dich vu nay 1a hiru ich. Ap dung véi cong nghé VFR viéc
nhin thdy nguoi khac dé dang thtr d6, chon dugc san phdm phut hop va hai long véi
két qud sé cting c6 niém tin rang VFR sé mang lai gia tri thuc t& trong mua sdm online.
Do d6, OB dugc loi ich ctia cong nghé c6 thé nang cao cdm nhan PU cda nguoi dung
do6i voi VER. Vi li do d6, nhom dem dén gia thuyét sau:

H9: OB danh hudng tich cuc dén PU do1 voi cong nghé VFR.

OB dugc md ta 1a mic dd ma NTD c6 thé nhin thay r6 rang két qua hodc loi ich
phat sinh tir viéc st dung mot cong nghé déi méi (Rogers, 2014). Khi nguoi dung quan
sat dugc hiéu qua thyc t€ ma cong nghé mang lai thong qua trai nghiém cta nguoi
khac, ho sé hinh thanh niém tin réng cong nghé dé don gian, dé st dung va dang dé
tha. Tt d6, nhom dét ra gia thuyét sau:

H10: OB dnh huong tich cuc dén PEU doi voi cong nghé VER.
Loi thé tuong doi (Relative advantage)

Khi mét cong nghé duoc xem 1a vugt troi vé hiéu qua, tién loi hodc trai nghiém
so vOi nhiing lya chon truyén théng, nguoi dung sé danh gia né la htu ich hon trong
viéc dép tng nhu cau cua ho (Moore & Benbasat, 1991). St dung VFR gitp nguoi diung
khong can thir truc tiép van biét duge né ¢6 vira v6i body hay khong, mau séc, kiéu
mau c6 phu hop v6i ho hon, né tiét kiém thoi gian, cong stic cho ngudi mua va tiét
kiém chi phi logistic trong van hanh ctia nguoi ban. Do d6, nhoém xay dung gia thuyét:

H11: RA anh hudng tich cuc dén PU doi voi cong nghé VFR.

RA la mtic d6 ma con ngudi tin rdng mot d6i méi tot hon so véi phuong phéap
truyén thong (Lee, 2007; Lee, 2011). Do d6, trong nghién ctru nay, lgi thé tuong doi la
muc d0 ma ngudi mua hang online Pa Ndng nhan thay VER gitp ho chon trang phuc
nhanh hon, phtt hgp hon so v6i caich mua sdm cii, ho sé c6 cdm nhan tich cuc hon vé
su don gian va dé thao tac ctia cong nghé nay. vi vay, nhom dem dén gia thuyét sau:

H12: RA anh huong tich cuc dén PEU doi voi cong nghé VER

335


https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/43733959/TOBBIN_paper_m4d_1.pdf?utm_source

Ky yéu Sinh vién Nghién cdu khoa hoc, Trudng Pai hoc Déng A 2025-2026 ISBN: 978-604-45-3797-9
Nhén thie tinh dé su dung (Perceived ease of use)

Theo ly thuyét TAM 1989 va cac nghién cttu md rong sau nay (Venkatesh &
Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008), PEU phan anh mtic d6 mét nguoi tin réng c6 thé
van hanh hé thong ma khong hao tén qué nhiéu cong stie. PEU khong chi dong vai
tro quan trong trong viéc chap nhan cong nghé ma con anh hudng dén muc do duy
tri st dung lau dai. Theo Flavidn va cong su (2006) va Hasan, M.I (2011), khach hang
sé ddt niém tin cao hon vao san pham khi ho dé dang st dung thanh thao hé théng va
khong gép su 6 ki thuat, tir d6 thic ddy mong muén mua sdm ciing nhu gia tang
tuong tac. Ngoai ra Prastiawanet (2021) va Zhang (2012) ciing khang dinh rdng nén
tang cong nghé cang dugc danh gia cao vé PEU thi nguoi dung cang c6 xu huéng st
dung thuong xuyén. Trong pham vi nghién cttu nay, PEU dugc dinh nghia 1a niém tin
ctia khach hang réng viéc st dung VFR khong gay kho khan hay phtc tap, qua d6 tao
dong luc mua s§m tich cyuc. Duya trén 1ap luén d6, nhém mang dén gia thuyét sau:

H13: PEU dnh hudng tich cuc dén ATU doi voi cong nghé VFR.
Nhdn thic tinh hitu dung (Perceived useful)

PU 1a yéu t6 then chét dinh hinh thai d¢ ctia nguoi dung doi voi viéc st dung
mot cong nghé mai (Davis, 1989). Khi ngudi ding nhan thay cong nghé mang lai loi
ich nhu giap tiét kiém thoi gian, hd trg ra quyét dinh hodc nang cao trai nghiém mua
sam, ho c6 xu huéng hinh thanh thai d¢ tich cuc ddi véi viéc st dung cong nghé do.

Trong IDT ctia Rogers (2014), PU tuong ting v6i RA vuot trdi so véi phuong thic
truyén thong. Néu ngudi ding cdm nhan rang VFR cho phép xem thir sdin pham nhanh
chéng, chinh x4c hon so v6i xem qua hinh anh tinh, ho sé danh gia cong nghé nay cé6
gia tri va tir d6 ting su sdn long trdi nghiém. Tir d6 nhom phat trién gia thuyét sau:

H14: PU anh huong tich cuc dén ATU doi voi cong nghé VER.
Thai do ve viéc su dung (Attitude Toward Use)

“Panh gia cadm xuc tich cyc hodc tiéu cyc ctia nguoi dung doi vaéi viéc thuc hién
hanh vi sit dung hé thong (Davis, 1989)” duoc hiéu 1a thai do vé viéc st dung (ATU)
phéan anh muic d6 dénh gia tich cuc hodc tiéu cyc ctia nguodi dung déi vai viée st dung
mot cong nghé cu thé. Theo Davis (1989), thai do ctia nguoi dung déng vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi st dung (BIU). Khi nguoi dung c6 cam
nhan tich cuc d6i voi mot hé thong cong nghé, ho c6 xu huong sdn sang thir nghiém
va tiép tuc st dung hé thong d6 trong tuong lai.

Theo ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior), thai do doi
v6i mot hanh vi la yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén y dinh thyc hién hanh
vi d6 (Ajzen, 1991). Khi nguoi dung c6 thai do tich cyc d6i voi mot cong nghé, ho sé
hinh thanh dong co va mong muén st dung cong nghé dé nhiéu hon. Nhiéu nghién
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ctru trong linh vyc chap nhan cong nghé ciing da ching minh rang ATU c¢6 tac dong
dang ké dén BIU d6i véi cong nghé (Venkatesh va cong sy, 2003).

Tuong ty, d6i voi cong nghé thir d6 thuc té do , néu nguoi tiéu dung cam thay
VFR mang lai tradi nghiém mua sdm tha vi, tién loi va dang tin cay, ho sé hinh thanh
thai do tich cuc d6i voi viéc st dung cong nghé. Thai do tich cuc nay sé lam tding mong
muon tiép tuc st dung VFR trong qua trinh mua sdm truc tuyén, cling nhu ting kha
ndng dp dung cong nghé nay trong cac ldn mua sdm tiép theo. Do d6 nhém xay dung
gia thuyét:

H15: ATU danh hudng tich cuc dén BIU déi voi cong nghé VER.
Thang do
Thang do

Overbye - Thompson & Hamilton (2025) xay dung va kiém dinh thang do cho
5 bién trong ly thuyét IDT, dya trén dir liéu tir nhiéu mau doc 1ap véi quy mo 1on.
Thang do nay mang tinh khai quéat cao, phtt hgp cho cac nghién ctu danh gia nhan
thiic cia nguoi ding d6i voi cac cong nghé méi. Do d6, bo thang do nay cé thé duoc
diéu chinh dé ap dung cho bsi canh cong nghé VFR, dé do luong cac bién PC, TR, RA,
CO va OB.

Nhom tac gia st dung thang do cho bién PE tham khéo tir nghién cttu cua
Nguyen va cong su (2024). Cac nha nghién ctru da chi ra rdng “cam nhan thich thd”
déng vai trod quan trong trong viéc thtic day nhan thic cong nghé méi 1a hitu dung va
dé dung.

Dé do luong cac bién thuoc mo hinh TAM, nghién ctu nay st dung thang do
cta Tang, You & Hua (2025). Véi ciing boi canh phan tich tac dong cta ly thuyét chap
nhan cong nghé VR Ién viéc mua sdm tryc tuyén, thang do nay la phit hop dé khao

sat nguoi dung v6i cong nghé VFR

Bang 1. Thang do do luéng cho cac nhan té

Noi dung hI1<éyu Ngudn tham khao

Cam nhén thich tha (PE)

Toi thay v}éc st dung VFR dé thtr d6 PE1 Nguyen, Nguyen, Vo, Vo, T. H, Tran, &

khi mua sam online 1a thu vi. Nguyen (2024). Céc yéu t6 tac dong dén

Qué trinh trai nghiém tht dé bang viéc 4p dung deep-learning chatbot dé mua

VEFR trong ltic mua sdm khién téicdm | PE2 | sdm tryc tuyén tai Viet Nam: Cac y&u t6 tac

thdy tha vi. dong dén viéc ap dung deep-learning
chatbot dé mua sim truc tuyén tai Viét

To6i cam thdy vui khi st dung VFR dé Nam. Journal of Science and Technology-

o 3A g . PE3
tha d6 trong mua sam online. 1UH, 693).
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Ky .
Noi dung higu Nguén tham khio
Cam nhén tuong thich (PC)
Viéc st dung VFR phut hgp véi phong PCT
cadch mua sdm online ctia ti. Overbye-Thompson & Hamilton (2025). A
VER phtt hgp véi nhu cu, thoéi quen PC2 diffusion of innovations measurement
hodc gia tri cd nhan cda t6i. scale for reinvention, relative advantage,
Viéc dp dung VFR khong doi hai toi compatibility, complexity, trialability and
thay ddi qua nhiéu th6i quen mua | PC3 | observability. PLoS One, 20(10), e0334616.
s&m hién tai.
Kha ning dung thit (TR)
T6i c6 kha ndng dung thir VFR truée
khi quyét dinh c¢6 st dung hay | TR1
khong.
Overbye-Thompson & Hamilton (2025). A
Viee ding thir VER khong yéu cdu diffusion o.f inn‘ovations ‘ measurement
. . Lo TR2 | scale for reinvention, relative advantage,
cam két cao (thoi gian/chi phi/rui ro). L . . .
compatibility, complexity, trialability and
observability. PLoS One, 20(10), e0334616.
T6i muén dung that VFR nhiéu lan
trong cac tinh huéng khac nhau truéc | TR3
khi quyét dinh.
Mic dd phtc tap (CO)
T6i c6 thé hiéu duoc cach thi db thoi )
N CO1 | Overbye-Thompson & Hamilton (2025). A
trang bang VFR. o . )
- NPT 2 - diffusion of innovations measurement
Thao tac thit d6 khi mua sam online ] ) .
. N L, R .. | CO2 | scale for reinvention, relative advantage,
v6i VER 16 rang, don gian, khong roi. s . . e
To1 06 the stt dune VFR ma Khone cin compatibility, complexity, trialability and
| O e ST AUng V- & CO3 | observability. PLoS One, 20(10), e0334616.
nhiéu huéng dan/ho tro.
Khé ndng quan sat (OB)
C6 thé dé dang nhin thdy duoc cong OB1
dung/hiéu qua cia VFR. Overbye-Thompson & Hamilton (2025). A
T6i nhin thdy ngudi khac st dung OB2 diffusion of innovations measurement
VFR mot cach dé dang. scale for reinvention, relative advantage,
VER dugc gidi thiéu, quang ba khién compatibility, complexity, trialability and
t6i dé hinh dung cach st dung va | OB3 | observability. PLoS One, 20(10), e0334616.
hiéu qua.
Loi thé tuong d6i (RA)
VFR gitp toi thyc hién vié &
© BITIP TOT TAMC AET VICE UASAM | RAT | Overbye-Thompson & Hamilton (2025). A
online nhanh hon so v6i cach cii. . ; . .
. 5 ; diffusion of innovations measurement
VER dem lai hiéu qua cao hon so véi . . .
A g RA2 | scale for reinvention, relative advantage,
phuong &n hién tai.
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Ky

VFA khi mua quan o/ phu kién.

N6i dung hieu Nguo6n tham khao
VFR mang lai loi ich rd rét cho toi RA3 compatibility, complexity, trialability and
(tién lgi, tiét kiém, chinh x4ac). observability. PLoS One, 20(10), e0334616.
Nhan thtc tinh dé sit dung (PEU)
Toi thdy VFA dé st dung. PEU1 | Tang, You, & Hua (2025). Exploring user
perception in mobile shopping: A
Viéc hoc cach su dung VFA khong PEU comparison between augmented reality
mat nhiéu cong suc. and virtual reality. Journal of Retailing and
Consumer Services.
Nhén thtc tinh hitu dung (PU)
VFA gitip toi c6 trai nghiém mua sdm PUL Tang, You, & Hua (2025). Exploring user
thoi trang online thuén tién hon. perception in mobile shopping: A
St dung VFA sé lam cho viéc mua comparison between augmented reality
quan do/phu kién online tré nén hiéu | PU2 | and virtual reality. Journal of Retailing and
qua hon. Consumer Services.
Thai d¢ vé viéc stt dung (ATU)
Str dung VFA khi mua sdm thoi trang ATU1 Tang, You, & Hua (2025). Exploring user
1a mot y tudng tot. perception in mobile shopping: A
N . o comparison between augmented realit
T?} cé7m thay hai long khi nght dén ATU2 | and sirtual reality. ]ourna}g of Retailing an}c;
viéc st dung VFA. )
Consumer Services.
Y dinh hanh vi st dung (BIU)
T/Oi c6 y dinh st dung VFA khi mua BIU1 Tang, You, & Hua (2025). Exploring user
sam thoi trang online trong tuong lai. perception in mobile shopping: A
. o PN comparison between augmented reality
Néu c6 co hoi, toi sé uu tién dung . . .
BIU2 | and virtual reality. Journal of Retailing and

Consumer Services.

Két qua va thao luan

Thoéng ké mo td

Thu duoc 350 mau nghién ctru tir khao sat GG Form va va truc tiép tai cac khu

vuc cong cong trén dia ban thanh phd Da Ndng. Nhom da thyc hién sang loc va gitt

lai 311 mau hop 1é duge st dung cho phan tich. Quy md mau nay dam bao yéu cau
cho cac phan tich dinh luong va mé hinh SEM.

Bang 2. Thong tin mau nghién ciu

Bién Thu¢c tinh S6lugng | Tylé %
Tir 18 - 25 tudi 143 46,0
Do tudi Tix 26 - 35 tudi 92 29,6
T 35 - 45 tudi 76 24,4
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Bién Thudc tinh S6lugng | Tylé %

Hoc sinh, sinh vién 107 34,4
Nhan vién van phong 60 19,3
Kinh doanh dich vu - ban 1é 48 15,4

Nghé nghiép Cong chtic, cdn bd vién chiic 36 11,6
Cong nhan 20 6,4
Nguoi lao dong tu do/freelancer 25 8,0
Khac 15 4,8
Duéi 3 triéu 76 24 4
Tt 3 triéu - 7 triéu 87 28,0

Thu nhép Tt 7 triéu - 15 triéu 69 22,2
Ttr 15 triéu - 25 triéu 60 19,3
Trén 25 triéu 19 6,1

Qua bang thong ke c6 thé thady nguoi tham gia khao sét tap trung cht yéu &
nhom tudi tré va trung nién, trong d6 nhom tir 18 - 25 tudi chi€m ty 1& cao nhat (46%).
Céc doi tugng khao sat dén tir nhiéu nhom nghé nghiép khac nhau trong d6 sinh vién
chiém ty trong 16n nhat (34,4%) va muc thu nhap dudi 7 triéu dong/ thang chiém ty 1é
tuong doi lon.

Phén tich ANOVA
Theo B¢ tudi

Két qua phan tich ANOVA cho thdy gia tri kiém dinh F = 0,433 v6i muc y nghia
p = 0,649 > 0,05. Nhu vay, chua c6 du bang chimg théng ké dé bac bd gia thuyét HO.
biéu nay dong nghia voéi viéc khong coé su khac biét ¢6 y nghia thong ké vé gia tri
trung binh ctia bién phu thudc gitta ba nhém do tudi (18-25, 26-35 va 36-45). No6i cach
khéc, cac d6i tugng & nhimg do tudi khac nhau c6 danh gia tuong déng nhau vé van
dé duogc nghién cau.

Bang 3. Phan tich phuong sai mot nhan t6 véi bién do tugi

ANOVA
Téng binh g "{"rung binh . Sig,
phuong binh phuong
Gitra cac bién 0,254 2 0,127 0,433 0,649
T 0i bo
rong - el b 90013 30 0,293
nhom
Tong 90,466 310
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Theo nghé nghiép

Két qua phan tich ANOVA cho thay gié tri F = 0,663 v6i mtc y nghia p = 0,680 >
0,05. O mtic y nghia 5%, chua c6 &t bing chimg théng ké dé két luan c6 su khac biét
vé gid tri trung binh ctia bién phu thudc gitta cdc nhom nghé nghiép khac nhau.

Bang 4. Phan tich phuong sai mét nhan té véi bién nghé nghiép

ANOVA
Téng binh dqf Trung binh R Sig,
phuong binh phuong
Gifra cac bién 1,168 6 0,195 0,663 0,680
T 0i b
rOng ML DY 89,208 304 0,294
nhom
Tong 90,466 310
Theo thu thap

Két qua phan tich ANOVA cho thay gia tri kiém dinh F = 1,600 v6i mtc y nghia
p =0,174. Vi gia tri p > 0,05, chung ta két ludn khong c6 sy khéc biét c6 y nghia thong ké
vé gia tri trung binh ctia bién phu thudc gitta cac nhom thu nhép khac nhau. N6i cach
khac, quan diém ctia d6i tuong khao sat khong bi chi phéi boi mtc thu nhap cta ho.

Bang 5. Phan tich phuong sai mét nhan t6 véi bién thu nhap

ANOVA
Téng binh dqf Trung binh v Sig.
phuong binh phuong

it a 1,853
G.IAI,I v 4 0,463 1,600 0,174
bién
T ~

ons O gg 613 306 0,290
bd nhém
Tong 90,466 310
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Pénh gid mo hinh cu tric SEM
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Hinh 2. M6 hinh cau tric SEM
Kiém dinh chat Irong bién quan sat
Bang 6. Bang hé sé outer loading ban dau
Bié
le’;;“an ATU|BIU | cO | OB | PC | PE |PEU| PU | RA | TR
ATU1 0,813
ATU2 0,840
BIU1 0,962
BIU2 0,723
CO1 0,880
CO2 0,800
CO3 0,858
OB1 0,790
OB2 0,799
OB3 0,808
PC1 0,781
PC2 0,756
PC3 0,771
PE2 0,711
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Bién quan
sat

PE3 0,841
PEU1 0,880
PEU2 0,906
PU1 0,865
PU2 0,775
RA1l 0,839
RA2 0,843
RA3 0,863
TR1 0,776
TR2 0,814
TR3 0,850
PE1 0,894

ATU | BIU | CO | OB | PC | PE |PEU| PU | RA | TR

Phan 16n cac nhan t6 déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha déu trén 0,70. Riéng hai
nhén t6 PU va ATU c6 Cronbach’s Alpha thép (lan luot la 0,523 va 0,537). Tuy nhién,
do tin cay tong hop (CR) cta ca hai déu dat mtc cao, 1an lugt 1a 0,805 va 0,812. Theo
Hair va cong su (2019), chi s6 CR 1a thude do t6i vu va chinh xéc hon Cronbach’s Alpha
trong mo hinh PLS-SEM. Vi toan b gia tri CR trong mo hinh déu vuot ngudng khuyén
nghi 0,70 (dao dong tir 0,805 dén 0,887), tinh nhait quan ndi tai ctia cac thang do van
hoan toan dugc ddm bao.

Phuong sai trich trung binh (AVE) ctia tt ca cac bién tiém 4n déu vuot ngudng
0,50; dao dong tir 0,592 (nhan t6 PC) dén 0,797 (nhan t6 PEU). Két hgp voi viéc toan
bd hé s6 tai ngoai (Outer Loadings) déu 16n hon 0,70, hé théng thang do dat gia tri hoi
tu t6t, chtmg minh cac bién quan sat c6 kha nang giai thich cao cho khai niém tiém an
tuong tng. Vé mat thyc tién, két qua nay minh ching ngudi tieu dung tai Ba Nang c6
su nhén thtc r6 rang, thdng nhat doi voi cac dic tinh cua cong nghé VER.

Kiém dinh do tin cdy va tinh hoi tu

Bang 7.Kiém dinh db tin cay va tinh hdi tu

Bién Cronbach’s ho A Do tin cay téng | Phuong sai trich
quan sét Alpha B hop trung binh
PU 0,523 0,541 0,805 0,675
ATU 0,537 0,539 0,812 0,683
PC 0,658 0,658 0,813 0,592
BIU 0,674 1,109 0,838 0,725
OB 0,718 0,719 0,841 0,638
TR 0,751 0,781 0,855 0,662
PE 0,757 0,826 0,858 0,671
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Bién Cronbach’s ho A Do tin cay téng | Phuong sai trich
quan sat Alpha B hop trung binh
CcO 0,803 0,818 0,884 0,717
RA 0,806 0,809 0,885 0,720
PEU 0,747 0,753 0,887 0,797

Két qua phan tich mo hinh do luong tai Bang 7 cho thay hé thong thang do dat
chuén khoa hoc dé thuc hién cac phan tich tiép theo. Vé do tin cdy nhat quan noi tai,
mdc dtt mot s6 cau trac khai niém (PU, ATU, PC, BIU) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dud6i
0,70, day van la muac phu hgp d6i véi cac nghién ctru mang tinh kham pha khi chi s6
do tin cay tong hop (CR) va hé s6 tin cay rho_A ctia toan bd cac bién tiém an déu vuot
ngudng khuyén nghi 0,70 (dao dong tir 0,805 dén 0,887), khéng dinh d6 6n dinh nodi
tai cua thang do. Vé gid tri hoi tu, phuong sai trich trung binh (AVE) cua tat ca cac
bién déu dat trén ngudng chuan 0,50; dao dong trong khoang tir 0,592 dén 0,797, minh
chiing nang luc gidi thich t6t ctia cac bién quan sat ddi véi bién tiém an tuong tng.
Téng thé, md hinh do luong dat tiéu chuan thdng ké, phan anh nhan thac tap trung
va nhat quéan cua doi tugng khao sét tai Pa Ndng d6i véi cac thudc tinh cda cong nghé
VFR, du diéu kién dé tién hanh kiém dinh gia tri phan biét va mo hinh cau trac (SEM).

Kiém tra bing bing HTMT

Bang 8. Bang kiém tra HTMT

ATU | BIU | CO OB PC PE | PEU PU RA | TR
ATU
BIU | 0,358
CO | 0,299 | 0,287
OB | 0,154 | 0,357 | 0,317
PC | 0,284 | 0,088 | 0,102 | 0,192
PE | 0,153 | 0,095 | 0,074 | 0,121 | 0,127
PEU | 0,259 | 0,362 | 0,416 | 0,386 | 0,094 | 0,208
PU | 0311 | 0,421 | 0,122 | 0,114 | 0,390 | 0,240 | 0,149
RA | 0,168 | 0,319 | 0,401 | 0,412 | 0,213 | 0,077 | 0,358 | 0/191
TR | 0,276 | 0426 | 0,616 | 0,424 | 0,101 | 0,061 | 0,405 | 0,241 | 0,444

Pé danh gia gia tri phan biét, nghién cttu dp dung ty so ty 1é di biét - don biét
(HTMT) theo khuyén nghi ctia Henseler va cong su (2015) véi ngudng chuan quy dinh
dudi 0,85 (hodc toi da khong vugt qua 0,90). Két qua tai Bang chi ra hé s6 HTMT gitra
tat ca cac cdp nhan t6 déu dao dong & mac thap, tir 0,061 dén 0,616. Trong do, gia tri
cao nhat ghi nhan duoc thudc vé cdp bién Muac do phuc tap (CO) va Kha ning dung
thtr (TR) 1a 0,616, ndm hoan toan trong gi¢i han an toan.

Két qua nay khang dinh hé théng thang do dat gia tri phan biét tuyét d6i, cac
cau trac khai niém trong mo hinh hoan toan doc lap va khong bi trung 1ap vé mat noi
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dung y nghia. V& mit thuc tién, nguoi tiéu dung tai Pa Ndng c6 su nhan thic rd rang
va phan biét rach roi gitta cac ddc tinh d6i méi cua cong nghé VFR (vi du: khong bi
nham 1an gitra kha ndng quan sét va loi thé tuong d6i). Diéu nay giap loai bo nguy co
sai léch do da cong tuyén, dam béo tinh chuan xéac cho buéc kiém dinh mo hinh cau
trac SEM tiép theo.

Pdnh gid tinh da cfng tuyén cuda cdc bién doc Iip

Bang 9. Kiém tra tinh da cdng tuyén (Inner VIF)

ATU BIU PEU PU TR

ATU 1,000

CO 1,367 1,367

OB 1,200 1,200

PC 1,033 1,033

PE 1,011 1,011
PEU 1,008

PU 1,008

RA 1,259

TR 1,435

Két quéa kiém dinh da cong tuyén cho thdy cac gia tri VIF trong m6 hinh dao
dong tir 1.000 dén 1.435, déu thap hon ngudng 3. Diéu nay cho thdy khong ton tai hién
tuong da cong tuyén, dam béo tinh doc lap tuong déi gitia cac bién doc lap. Nho do,
cac udc lugng trong mo hinh dat d¢ tin cay va cho phép danh gia chinh xdc muac do
tac dong cua cac nhan t6 dén ATU va BIU d6i voi VER. Nho d6, cac doanh nghiép thoi
trang truc tuyén tai Da N&ng c6 thé dua vao két qua nghién ctu dé tap trung vao
nhiing yéu t6 quan trong nhu tinh hitu ich, tinh dé st dung hay 1oi thé twong d6i, ma
khong bi anh hudng bdi sy chéng chéo thong tin gitta cac bién trong mo hinh.

Panh gid hé s6 xdc dinh R binh phuong

Bang 10. Panh gia hé sé R?

CAc bién quan sat R square R square hiéu chinh
PU 0,099 0,081
PEU 0,199 0,183
BIU 0,062 0,059
ATU 0,052 0,046

K&t qua phan tich cho thay céc gia tri R? cia m6 hinh déu ¢ muc thap, dao dong
tir 0,046 dén 0,183, phan dnh kha nidng giai thich con han ché cta cac bién doc lap doi
v6i céc bién phu thudc. Trong d6, PEU c¢6 muc giai thich cao nhat (c6 gid tri R* = 0,199
va R? hiéu chinh = 0,183), trong khi PU (gia tri R*> = 0,099 va R* hi¢u chinh = 0,081),

345



Ky yéu Sinh vién Nghién cdu khoa hoc, Trudng Pai hoc Déng A 2025-2026 ISBN: 978-604-45-3797-9

BIU (c6 gia tri R* = 0,062 va R* hiéu chinh = 0,059) va ATUG muc thap (c6 gia tri R* =
0,052 va R* hiéu chinh = 0,046).

biéu nay cho thdy mo hinh chi giai thich dugc mot phan sy bién thién cta cac
bién phu thuoc, dic biét 1a ATU va BIU. Két qua ciing ham ¥ rang viéc chdp nhan VFR
ctia nguoi tiéu dung tai Pa Ndng con chju anh hudng bdi nhiéu yéu t6 khac ngoai mo
hinh. Pong thoi, PEU la bién duoc giai thich t6t nhat trong mo hinh, cho thay cac yéu
t6 hién tai cht yéu tac dong dén nhan thtc vé tinh dé sit dung hon 1a thai do hay y
dinh st dung. Tuy nhién, @é chuyén héa thanh “Thai d6” va “Y dinh” thuc sy, nguoi
dung Da Nang can nhiéu trai nghiém thuc t€ hon 1a chi dua trén céc dic tinh ly thuyét.

Danh gid hé so xdc dinh f binh phuong

Bang 11. Bang danh gia hé sé f2

ATU | BIU | CO OB PC PE | PEU | PU RA TR
ATU 0,067
BIU
CO 0,028 | 0,001
OB 0,023 | 0,000
PC 0,001 | 0,049
PE 0,024 | 0,025
PEU | 0,023
PU | 0,027
RA 0,015 | 0,002
TR 0,017 | 0,018

Két qua phan tich hé s6 tac dong f* cho thdy cac moi quan hé trong mo6 hinh
chu yéu dat mtic anh hudng nhd. Cu thé, ATU c6 tac dong nhé nhung lon nhat dén
BIU (f* = 0,067), cho thay vai trd quan trong cta théi do trong viéc giai thich y dinh
hanh vi. B6i v6i ATU, ca PEU (f* = 0,023) va PU (f* = 0,027) déu c6 muc tac dong nho.

boi v6i PEU, céc bién CO (f* = 0,028), OB (f* = 0,023) va PE (f = 0,024) c6 4nh
hudng nho( f* > 0,02), trong khi PC, RA va TR gan nhu khong c6 déng gop dang ké.
Tuong tu, d6i véi PU, chi c6 PC va PE c6 tac dong nhd, con céc bién khac hau nhu
khong c6 y nghia giai thich.

Mic du cac méi quan hé trong mé hinh chi dat muc tac dong nho, két qua nay
cho thay sy chdp nhan VFR tai Da Ndng khong phu thudc vao mot yéu to riéng 1é.
Viéc ATU c6 mic tdc dong 16n nhat ham y rdng thai do dong vai tro trung tam trong
viéc thac day v dinh st dung, doi hdi doanh nghiép can xay dung trai nghiém tong
thé tich cuc thay vi chi tap trung vao mot dic tinh ky thuat. Pong thoi, céc gia tri >
thap cho thay timg yéu td riéng biét nhu TR hay RA chua du stc tao ra su thay déi
déang ké trong nhan thtic nguoi tiéu dung, ma can dugc két hop dong bo dé tao ra tac
dong téng hop.
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Panh gid y nghia quan hé tic dong truc tiép

Két qua kiém dinh cho thay c6 11/15 gia thuyét dugc chdp nhan va phan con
lai bi bac bd. Cho thay phan 16n céc gia thuyét 1a c6 gia tri cho bai nghién ctru.

Bang 12. Bang két qua kiém dinh quan hé tac dong truc tiép

Gia Méi quan Hé s6 D¢ |Gidtri | Gidtri | Khodng | Kétluan
thuyét hé beta léch T P tin ciy
chuén
H1 PE->PU 0,152*** | 0,056 2,700 | 0,007 99% Chép nhéan
H2 PE->PEU | 0,139*** | 0,050 2,760 | 0,006 99% Chép nhéan
H3 PC->PU 0,213*** | 0,054 3,938 | 0,000 99% Chép nhéan
H4 PC->PEU -0,034 0,064 0,539 | 0,590 - Bac bo
H5 TR->PU 0,151** 0,067 2,259 | 0,024 95% Chép nhéan
He6 TR->PEU 0,140** 0,065 2,160 | 0,031 95% Chép nhéan

H7 CO->PU -0,039 0,073 | 0,537 | 0,592 - Bac bo
H8 CO->PEU | 0,174*** | 0,026 | 2,790 | 0,005 99% Chép nhéan
H9 OB->PU -0,014 0,059 | 0,238 | 0,812 - Bac bo
H10 OB->PEU | 0,150*** | 0,058 | 2,601 | 0,009 99% Chép nhan
H11 RA->PU 0,045 0,061 | 0,741 | 0,459 - Bac bo

H12 RA->PEU | 0,123** | 0,060 | 2,046 | 0,041 95% Chép nhéan
H13 | PEU>ATU | 0,149** | 0,055 | 2,706 | 0,007 99% Chép nhan
H14 PU>ATU | 0,160* | 0,064 | 2,502 | 0,012 95% Chép nhéan
H15 ATU->BIU | 0,250*** | 0,053 | 4,738 | 0,000 99% Chép nhéan

Bén phadi méi hé sé beta la cac khodng tin cdy ***,*** lan luot tuong ung 90%, 95% va 99%

Két qua phan tich tac dong truc tiép cho thay phan 16n cac moi quan hé trong mo
hinh déu c6 y nghia thong ké (p < 0,05), ngoai trir mot s6 mdi quan hé khong c6 y nghia.

Cu thé, cac yéu t6 CO, OB, PE, RA va TR déu c6 tac dong tich cuc dén PEU (B
tir 0,123 dén 0,174; p < 0,05), trong khi PC khong c6 anh hudng dang ké (p = 0,590).
Diéu nay c6 thé xuat phat tir ddc diém nhan khau hoc cia mau nghién ctru khi phan
16n nguoi tham gia thudéc nhém tudbi tré, c6 muac do tiép can cong nghé s6 cao va
thuong xuyén st dung céc tng dung thuong mai dién ta. B6i voi nhém nguoi diung
nay, nhing yéu cau ky thuat co ban cta cong nghé VFR khong dugc xem 1a rao can
déng ké. Do d6, mtc do phtc tap ctia cong nghé khong lam thay doi dang ké nhan
thtc cua ho vé sy dé st dung.

bai voi PU, cac yéu t6 PC, PE va TR ¢6 tac dong tich cuc, trong d6 PC ¢6 anh
hudng manh nhat (8 = 0,213; p < 0,001), phan anh vai trd quan trong ctia kha ndng mo
phéng chinh xéc trong viéc nang cao nhan thuc vé tinh hitu ich. Nguoc lai, CO, OB va
RA khong c6 tac dong truc tiép dén PU (p > 0,05).
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Két qua nay c6 thé duoc giai thich thuc t& rdng cong nghé VFR hién nay van
con tuong ddi moi ddi voi nguoi tiéu dung tai Pa Nang. Phan 16n nguoi tham gia khao
sat chua timg st dung VFR trong thuyc t€ ma chi dugc gidi thiéu hodc mo ta vé cong
nghé trude khi tra 10i khao sat. Do d6, ho chua c6 du trai nghiém dé danh gid ro cac
lgi ich vuot trdi ma cong nghé nay mang lai so véi phuong thicc mua sdm truc tuyén
truyén théng. Mot nguyén nhan dan dén OB ciing khong c6 tac dong dén PU c6 thé
la cong nghé VER hién chua duoc trién khai rong rai tai thi truong Viét Nam va ba
Néang. Nguoi tiéu dung it c6 co hoi quan sét viéc st dung cong nghé nay tir ban be,
nguoi than hodc cong ddng mua sam tryc tuyén. Vi vay, viéc nhin thay hosc biét dén
cong nghé chua du dé hinh thanh nhan thtc vé tinh hitu ich ctia VFR.

Cudi cung, ca PEU (B = 0,149; p = 0,007) va PU (B = 0,160; p = 0,012) déu anh
hudng tich cuc dén ATU, va ATU tiép tuc tdc dong manh dén BIU (B = 0,250; p < 0,001).

Dinh gid y nghia quan hé tic truc tiép téng hop

Bang 13. Panh gia tac déng truc ti€p tong hop

M6i quan Hé s6 Po lech Gidtri | Gidtrj | Khoang .
" . Két luan
hé beta chuin T P tin cay
ATU->BIU | 0,250*** 0,053 4,738 0,000 99% Chép nhéan
CO~>ATU 0,020 0,020 0,973 0,331 - Bac bo
CO->BIU 0,005 0,006 0,871 0,384 - Bac bd
CO->PEU 0,174%** 0,062 2,790 0,005 99% Chép nhan
CO~>PU -0,039 0,073 0,537 | 0,592 - Bac bo
OB>ATU 0,020 0,017 1,203 0,229 - Bac bo
OB->BIU 0,005 0,005 1,074 | 0,283 - Bac bo
OB-~>PEU 0,150%** 0,058 2,601 0,009 99% Chép nhan
OB->PU -0,014 0,059 0,238 0,812 - Bac bd
PC>ATU 0,029 0,020 1,446 | 0,148 - Bac bo
PC->BIU 0,007 0,006 1,243 0,214 - Bac bo
PC->PEU -0,034 0,064 0,539 | 0,590 - Bac bo
PC->PU 0,213%** 0,054 3,983 0,000 99% Chép nhén
PE>ATU | 0,045%** 0,017 2,668 0,008 99% Chép nhén
PE->BIU 0,011** 0,005 2,170 | 0,030 95% Chép nhan
PE->PEU 0,139%** 0,050 2,460 | 0,006 99% Chép nhén
PE>PU 0,152%** 0,056 2,700 | 0,007 99% Chép nhén
PEU>ATU | 0,149*** 0,055 2,706 | 0,007 99% Chép nhan
PEU->BIU 0,037** 0,017 2,184 | 0,029 95% Chép nhan
PU>ATU 0,160** 0,064 2,502 | 0,012 95% Chép nhéan
PU->BIU 0,040** 0,020 2,020 | 0,043 95% Chép nhan
RA>ATU 0,026* 0,015 1,654 | 0,098 90% Chép nhan
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M6i quan Hé so Po léch Giatri | Giatrji | Khoang .
N o R Két luan
hé beta chuan T P tin cay
RA->BIU 0,006 0,004 1,459 | 0,145 - Bac bo
RA->PEU 0,123** 0,060 2,046 | 0,041 95% Chép nhéan
RA->PU 0,045 0,061 0,741 0,459 - Bac bo
TR>ATU 0,045%* 0,020 2,262 | 0,024 95% Chép nhéan
TR->BIU 0,011* 0,006 1,892 | 0,059 90% Chép nhéan
TR->PEU 0,140** 0,065 2,160 | 0,031 95% Chép nhan
TR>PU 0,151** 0,067 2,259 | 0,024 95% Chép nhan

Bén phadi méi hé sé beta la cac khodng tin cdy ***,*** lan luot tuong ung 90%, 95% va 99%

Két qua phan tich tac dong téng hop cho thay anh hudng cta cac bién doc lap
1én cac bién phu thudc thong qua ca tac dong tryc ti€p va gian tiép. Boi v6i BIU, ATU
1a nhén t6 c6 tac ddong manh mé nhat (8 = 0,250; p < 0,001). Bén canh do6, PU (B = 0,040;
p = 0,043) va PEU (B = 0,037; p = 0,029) cling c6 tac dong téng hop c6 y nghia, trong
khi chi c6 PE trong nhém bién tién dé thé hién anh huéng dang ké dén BIU.

béi voi ATU, PU (B = 0,160) va PEU (B = 0,149) dong vai tro then chot. Bong
thoi, PE va TR ciing c6 tac dong tong hop tich cuc, cho thay vai tro ciia cdm nhan trai
nghiém va kha nang dung thtr trong viéc hinh thanh thai d¢. Xét cic bién nhén thuc,
PEU chiu tac dong c6 y nghia tir CO, OB, PE, RA va TR, trong khi PU chiu anh hudng
chu yéu tux PC, PE va TR.

Tong thé, két qua cho thdy phan lon cac gia thuyét vé mdi quan hé gitta dic
tinh d6i maéi IDT va nhan thiac TAM duoc chap nhan. Thai d¢ (ATU) dong vai tro
trung gian quan trong trong viéc chuyén déi nhan thic (PU, PEU) thanh y dinh hanh
vi (BIU). Déng thoi, trong cac tac dong tong hop, ATU la nhan t6 quyét dinh then chét,
trong khi PE va TR 1a hai yéu t& ndi bat trong nhom déc tinh d6i méi.

Nhin chung, ¥ dinh stt dung VFR ctia nguoi dung tai Da Nang chiju tac dong
truc ti€p tur thai do va gian tiép tir cac ddc tinh d6i moi thong qua hai bién trung gian
PU va PEU, qua dé khéng dinh su phu hgp cta viéc két hop IDT va TAM trong boi
canh nghién ctu.

Két luan

Nhoém tac gid phan tich di liéu tir 311 ngudi tiéu dung tai Pa Nang va khang
dinh viéc két hop hai moé hinh kinh dién IDT va TAM giap giai thich duoc y dinh st
dung cong nghé VFR ctia nguoi mua thoi trang trong linh viec TMDT, khi phan 16n
cac gia thuyét nghién cttu duge chap nhan, cu thé 11/15 gia thuyét c6 ¥ nghia thong
ké. Céc gia thuyét H4, H7, H9, H11 bi bac bd, cho thady mot s6 ddc tinh d6i méi nhu
tuong thich hay lgi thé tuong doi chua thuc sy tédc dong manh trong boi canh VER con
moi tai Pa Nang.
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Nghién ctru da chi ra rang khi mua sdm thoi trang online, ngudi tiéu dung s&n
sang chap nhan VFR néu ho cdm nhan dugc su thich tha trong qua trinh trai nghiém.
Phat hién nay phit hgp véi xu huéng shoppertainment trong nhimg ndm gan day, khi
y&u t6 gidi tri c6 vai trod quan trong trong viéc thu hat va gitt chan nguoi dung. Cu thé,
bién PE duy tri anh hudng tich cuc va xuyén sudt dén BIU, cho thay trai nghiém mang
tinh gidi tri khong chi nang cao thai dé ma con thic ddy hanh vi st dung cong nghé
ctia khach hang

Théi d¢ d6i vai VER c6 tac dong 1on dén y dinh st dung. Diéu nay cho thay khi
ngudi tiéu dung hinh thanh nhan thuc tich cuc vé cong nghé, ho sé c¢6 xu hudng san
sang trai nghiém va lua chon st dung trong tuong lai. Két quéa nay phu hop véi céc
mo hinh hanh vi nhu TAM, trong d6 théai dd dong vai tro trung gian quan trong gitta
cu xtr va hanh dong.

Trong s6 cac nhan t& &nh hudng dén nhan thic, PC néi 1én 1a bién s6 quan trong
nhat anh hudng dén tinh httu ich. Khach hang cam thay VFR thuc sy ¢6 gia tri khi
cong nghé nay &n khép véi théi quen mua sdm online va dap tng dtng nhu cau thi
d6 von 1a rao can 16n nhat bay 1au nay.

Khi nhin vao két qua tac dong tong hop bang 19, nhan thay rat thuc t&'1a c6 kha
nhiéu gia thuyét trung gian bi bac bd. Thay vi coi day 1a mot diém yéu ctia mo hinh,
nhom cho rang day chinh la bang chiing cho thay sy khit khe ctia ngudi tiéu ding Da
Né&ng d6i v6i mot cong nghé dang & giai doan dau cua sy khuéch tan. Viéc cac yéu to
nhu CO, OB hay RA du gitup nguoi dung thay cong nghé dé dung nhung lai khong
du stic dé ho di dén quyét dinh st dung cu6i ciing. Diéu nay chiing minh rang khach
hang c6 thé khen cong nghé hay, thay n6 dé thao tac, nhung bay nhiéu d6 van chua
du dé ho thay déi hoan toan hanh vi mua sdm truyén théng. Véi TR, két qua cho thay
tac dong con kha nhé vi trén thyc t€ VFR chua c6 mit tai thi truong Da Ndng, nhung
n6 van la mot tin hiéu cho thay sy trai nghiém truc tiép la diéu khach hang rat quan
tdm trudc khi hinh thanh théi d¢ v6i cong nghé méi nay.

Mic du dat dugc cac muyc tiéu dé ra, nghién cGu van ton tai mot s6 han ché can
dugc khic phuc trong tuong lai:

Dt liéu méi chi duge thu thap cuc bo tai thanh phé Pa N?mg v6i quy mo 302
nguoi tiéu dung. Do d6, két qua thyc nghiém chua khéi quéat héa dugc toan bd dic
diém hanh vi mang tinh ddc thu viing mién cta thi truong Viét Nam.

Heé s6 xéac dinh R cua céc bién phu thudc & mutc thap va nhiéu gia thuyét tac
dong tong hop bi bac bé. Piéu nay minh chimg rang mé hinh tich hgp IDT-TAM chua
bao quat hét cac yéu t6 tac dong, y dinh st dung VFR thuc t€ con chiu chi phoi boi
nhiéu bién s6 ngoai vi khac.

T nhitng han ché trén, cac huéng nghién ctu tié€p theo dugc d€ xuét bao gom:

Thuc hién khao sat dién rong tai nhiéu tinh thanh l6n (nhu Ha N¢i, TP.HCM)
dé nang cao tinh dai dién va gia tri tong quat hoa cia mé hinh.
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Tich hop thém cic yéu t6 nhu Rui ro bio mat thong tin, Anh huéng xa hoi
(Social Influence) hodc Tac dong tir KOLs/Nguoi néi tiéng vao md hinh dé tim hiéu
sau hon ly do vi sao khéach hang du thdy cong nghé hay nhung van con chan chtr chua
st dung

Két hop phuong phap nghién ctru hén hgp (phdng van sau dinh tinh két hop
khdo sat dinh lugng) dé khai thac sau hon tam tu, trai nghiém thuc té cua khach hang
doi voi cong nghé thir d6 ao tai Viet Nam.
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