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Té6m tit:

Nghién ctru nay nhadm giai thich hanh vi mua sam bdc dong ctia nguoi tiéu dung tai
thanh ph6 Pa Nang thong qua hanh vi st dung man hinh tht hai (second screen)
trong bdi canh thuong mai xa hoi. Dya trén khung ly thuyét Stimulus-Organism-
Response (S-O-R), nghién ctru dé xudt mo hinh phan tich vai tro cua tuong tac can xa
hoi trong viéc thdac ddy hanh vi mua sdm béc dong. Két qua nghién ctu cho thay khi
nguoi tiéu ding thuc sy ddm chim vao cau chuyén dang xem, sé lam tang dong luc st
dung mang xa hoi va tang viéc so sanh xa hoi v6i ngudi ndi tiéng, hinh thanh méi
quan hé tuong tac can xa hoi, thic ddy hanh vi mua sdm mang tinh béc dong ctia
nguoi tieu dung. Cung v6i d6, su tin cdy va hdp dan ctia nguoi néi tiéng ciing thic
day nguoi tieu dung hinh thanh méi quan hé tuong tac can xa hoi, tir d6 lam ting xu
huéng mua sém boc dong. Dit liéu dugce thu thap bang viéc khao sat nguoi tiéu dung
tai Da Ndng va phan tich bang m6 hinh phuong trinh cau tric (SEM) nham kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. Két qua nghién ctru gép phan bé sung nhitng bang chimg
thuc nghiém vé vai tro cia mdéi quan hé can xa hoi trong moi truong thuong mai xa
hoi da man hinh, dong thoi cung cdp ham y quan tri cho doanh nghiép trong viéc thiét
ké& chién luge marketing tich hgp noi dung giai tri va hoat dong mua sdm.

Tt khéa: mua sim boc déng, moi quan hé can xa hoi, man hinh thit hai, thuong mai
x4d hoi, so sanh xa hor

Abstract:

This study aims to explain consumers” impulse buying behavior in Da Nang City
through second-screen usage within the context of social commerce. Based on the
Stimulus-Organism-Response (5-O-R) framework, the research proposes a model
to examine the role of parasocial interaction in stimulating impulse buying
behavior. The findings reveal that when consumers are deeply immersed in the
storyline they are watching, their motivation to use social media increases, along
with their tendency to engage in social comparison with celebrities, forming
parasocial interactions, stimulating consumers’s impulse buying behavior.
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Additionally, the credibility and attractiveness of celebrities further encourage
consumers to develop parasocial relationships, thereby strengthening their
impulse buying tendencies. Data were collected through a survey of consumers in
Da Nang and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) to test the
proposed hypotheses. The results provide additional empirical evidence on the
role of parasocial relationships in a multi-screen social commerce environment and
offer managerial implications for businesses in designing marketing strategies that
integrate entertainment content with shopping activities.

Keywords: impulse buying, parasocial relationship, second screen, social commerce,

social comparison
Gi6i thiéu

Trong b6i cdnh truyén thong s phat trién manh mé, hanh vi nguodi xem dong
thoi khai thac thiét bi di dong khac (dién thoai, mdy tinh bang) dé tim kiém thong tin
lién quan dén noi dung chuong trinh trong va sau khi dang xem noi dung trén man
hinh chinh thuc déy céc nha nghién ctu dua ra dinh nghia vé man hinh tha hai. Xu
huéng nay khong chi mé rong trai nghiém gidi tri, dua nguoi xem dén gan hon cac
tuong tac xa hoi véi nguoi noi tiéng, ma con tao ra moi truong thuén loi cho su giao
thoa gifta noi dung truyén thong va hoat dong thuong mai. Khi nguoi tiéu dung ddm
chim vao ndi dung, chu déng tim kiém thong tin lién quan trén mang xa hoi, ho dé
hinh thanh moi quan hé can xa hoi voi nhan vat truyén thong, tir d6 gia ting su tin
tudng, cam giac gan giii va mtc do déng cdm. Nhimg yéu t6 nay c6 thé lam suy gidm
qué trinh can nhdc 1y tri tir d6 thtic ddy cac quyét dinh mua mang tinh béc dong.

Méc du hanh vi mua sdm béc dong da dugc nghién ctru rong rai trong moi
truong thuong mai dién t va thuong mai xa hoi, cac nghién ctru trude day chu yéu
tap trung vao tac dong truc ti€p ctia cc yéu t6 ca nhan, cam xdc hodc anh hudng xa
hoi dén hanh vi mua s§m. Trong khi d6, co ché hinh thanh hanh vi mua s§m boc dong
thong qua qua trinh tuong tac dong thoi gitta ndi dung giai tri, mang xa hoi va cac
trang thai tam ly trung gian van chua dugc 1am r6. Phan 16n cac nghién ctu trude day
tap trung vao yéu so sanh xa hoi va tam trang tiéu cuc (Nguyén Tuan Pat, 2024), so
sanh xa hoi vai long tu trong, d6 ki (Tran Van Pat, 2022) trong khi tac dong cua su
nhap tam vao noi dung truyén thong, dong luc tuong tac v6i nguodi anh hudng con
thiéu bang ching thuc nghiém.

Bén canh d6, sy phat trién cta hanh vi sit dung man hinh thi hai da lam thay
d6i cach nguoi tiéu dung ti€p nhan va tuong tac v6i noi dung truyén thong. Tuy nhién,
cac nghién ctru vé mua sdm béc déng trong boi canh nay con kha han ché, dic biét 1a
nhitng nghién cttu xem xét déng thoi vai tro ctia sy ddm chim vao cau chuyén, dong
luc st dung mang xa hoi, so sanh xa hoi va tuong tac can xa hi trong cing mot mo
hinh nghién ctru. Tai Viét Nam, bang chiing thuc nghiém vé co ché tic dong nay van
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con rat it, nhat la trong bdi canh thuong mai xa hoi gdn véi hoat dong tiéu dung da
man hinh.

Xuét phat tir khoang trong d6, nghién cttu nay huéng dén viéc xay dung va
kiém dinh m6 hinh giai thich hanh vi mua sdm b6c ddng ctia ngudi tiéu dung tai thanh
pho Da Nang trong boi canh thuong mai xa hoi da man hinh. Nghién cttu tap trung
lam rd vai tro trung gian ctia moéi quan hé tuong tac can xa hoi va so sanh xa hoi trong
mo&i lién hé gitra cac kich thich truyén thong va phan tmg hanh vi mua. Nghién ctu
nay dong gop & ba khia canh. Tha nhat, nghién ctu mé rong ang dung khung ly
thuyét S-O-R trong bdi canh thuong mai xa hoi két hop hanh vi st dung man hinh th
hai, mét bdi canh con it dugc quan tdm trong cac nghién ctru tai Viét Nam. Tha hai,
nghién ctu tich hop ddng thoi cac yéu t6 sy ddm chim vao cau chuyén, dong luc st
dung mang xa hoi, so sanh xa hoi va tuong tac can xa hoi dé giai thich hanh vi mua
sam boc dong, qua d6 1am rd co ché chuyén héa tir kich thich truyén thong dén phan
tmg hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Tha ba, nghién ctru cung cap bang chimg thuc
nghiém trong bdi canh dia phuong tai thanh phd Da Néng, gép phan b6 sung co s&
dt liéu cho céc nghién ctru vé hanh vi tiéu dung trong moi truong thuong mai xa hoi
tai Viét Nam.

Co sd ly thuyét
Mua sdm béc dong (IB)

Theo (Dennis W. Rook, 1987), dinh nghia mua sdm bdc dong la hanh vi phat
sinh mot cach tu phat va khong ly tri khi cd nhan bi thoi thac manh mé va bat ngo
trong viéc s& hitu mot san pham hay bat ct dich vu ma khong c6 su can nhéc trudc.
Trong moi truong truc tuyén va man hinh thr hai, hanh vi nay xay ra khi céc kich
thich bén ngoai (hinh anh, 101 kéu goi), két hop v6i phan tng tam ly noi tai 1am lu mo
sit can nhéc ly tri vé& hau qua tai chinh (Rook & Fisher, 1995; Vonkeman va cong sy,
2017; Sharma va cdng sy, 2010).

Thuong mai xa hoi

Thuong mai xa hoi 1a su két hgp gitra hoat dong thuong mai va tuong tac xa
hoi trén cac nén tang truc tuyén. Khac voi thuong mai dién tr truyén théng, n6 nhan
manh vao su két noi, chia sé va noi dung do nguoi dung tao ra. Trong bdi canh nay,
cac giao dich dugc thtic day bdi mang luéi xa hoi va sy tin tudng vao nguoi gioi thiéu
hon 1a chi dua trén thong tin ky thuat ctia san pham (Liang va cong su, 2011; Yadav
va cong su, 2013)

Man hinh tht hai

bay 1a hinh vi st dung thiét bi di dong phu (dién thoai, may tinh bang) song
song v6i viéc theo doi man hinh chinh dé tim kiém thong tin, ting cuong tuong tac
v6i ca nhan vat, ndi dung dang xem. St dung man hinh th hai khong chi mé rong
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khong gian thong tin ma con thdc day hanh vi da nhiém, gia ting mtic 4o tuong tac
va trai nghiém cam xdac. Man hinh tha hai 1a mét phan quan trong trong boi canh
thuong mai xa hoi (social commerce), dong vai tro then chét trong viéc mo rong trai
nghiém tiéu duing va nang cao tinh tuong tac (Shin va cdng su, 2016)

Sy hép dén (AT)

Sy hap dan thuong duoc vi nhu mot thang do nhiam do luong mac do ma mot
nhan vat néi tiéng duoc xem 1a sang trong, goi cdm va xinh dep (Weismueller va cong
su, 2020). B6i voi nhiing ngudi ¢ stic anh hudng day la moét trong nhing yéu t6 quan
trong, bdi stic hap dan nay nguoi theo ddi c6 thé nhan thdy moi ltc (Masuda va cong
sy, 2022). Hon nita, stic hdp dan con gén lién v6i cdm gidc d& mén, quen thudc va moi
lién két gitta khach hang va nhan vat c6 stc anh hudng (Kim & Park, 2023).

Dp tin cdy (TW)

Theo (Ohanian, 1990), d¢ tin cay duoc dinh nghia la “moét cym tir dung dé chi
cho nhitng khai niém vé dic diém tich cuc ctia &nh hudng c6 kha ndng dnh hudng dén
muc do chdp nhéan thong diép cia nguoi nhan”. B9 tin cay phan anh viéc nguoi theo
d6i nhin nhan ngudi &nh hudng & sy chan that, dang tin va c6 thé an tam khi tiép nhan
thong tin tir ho (Weismueller va cong sy, 2020). Bén canh d6, do tin cay cua nguoi ndi
tiéng dugc xem nhu la mot yéu t6 then chét trong viéc lam gia tdng tinh thuyét phuc
va thu hut khach hang trén pham vi toan cau (AlFarraj va cong su, 2021).

DP4m chim vao cdu chuyén (NI)

Theo (Green & Brock, 2000) dinh nghia, khi d&m chim vao noi dung, nguoi xem
sé tam thoi tach biét khoi moi truong thuc t€ dan dan hoa nhap véi nhan vat boi canh
va mach truyén. Nghién cttu ctia (Nyrhinen va cdng sy, 2024) dua ra nhan dinh véi
cac yéu t6 ké chuyén trong mdi truong truc tuyén (nhu video, livestream...) c6 thé tac
dong dén hanh vi mua sdm ngau htmg ctia nguoi tiéu ding tré. Viéc st dung qua
nhiéu thiét bi trong bdi canh vira xem man hinh chinh vira tuong tac dién thoai tao ra
st chti y luan chuyén; néu t6 chtic hop ly sé ting cuong trai nghiém cdm xtic (Dong-
Hee Shin va cong sy, 2015).

Dpng Iyc st dung mang xa hoi (MUS)

bong luc st dung mang xa hoi bao gom tim kiém thong tin, giai tri, tién ich ca
nhan va sy tién lgi(Buschow va cdng su, 2014). Cac dong luc st dung mang xa hoi tac
dong dén trang thai tim ly nhu hing khdi, sy tham gia, lam gidm kha nang kiém soat
ly tri (Donovan & Rossiter, 1982; Weinberg va Gottwald, 1982). Trong b&i canh “man
hinh th hai”, khi nguoi tiéu dung vira theo doi chuong trinh giai tri vira tuong tac
trén dién dan mang xa hoi thi dong lyc st dung cang trd nén rd nét va cé kha ning
thic dé{y hanh vi mua s§m ttc thoi (Buschow va cong su, 2014; Yuan va cong su, 2016).
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Tuong téc cin xa hoi (PSI)

Tuong tac can xa hoi duoc hiéu nhu 1a m6i quan hé mot chiéu, noi khéan gia
hinh thanh cam giac than thiét, gdn gtii v6i nhan vat truyén thong giéng c6 mdi quan
hé than thiét tir lau, du trén thuc t€ khong c6 su tuong tac hai chiéu (Donald Horton
& R. Richard Wohl, 1956). Tuong tac can xa hoi giap chuyén bién su tham gia ctia
nguoi xem vao ndi dung thanh cac hanh vi tiéu dung (Labrecque, 2014).

So sanh xa hoi (5C)

So sanh xa hoi c6 nghia 1a cac c4 nhan dang ty dua ra khudn kho déanh gia cho
riéng minh béng viéc so sanh tai sdn vat chat va cd hanh vi mua sdm cda chinh ho so
v6i nhitng nguoi khac (Festinger, 1954). Diéu nay dugc khang dinh 1a sé tac dong dén
hanh vi tiéu dung va mong mu6n sé httu (Chan & Prendergast, 2007). Bac biét, méi
quan hé nay dugc cung c6 chit ché hon nho vao tan suét ciing nhu kha nang truy cap
24/7 ctia mang xa hoi (Gong & Li, 2017); Labrecque, 2014; Xiang va cong su, 2016).

Phuong phédp nghién ctru
M0 hinh nghién ctu

Nghién ctu ké thira khung ly thuyét S-O-R dé giai thich hanh vi mua sdm béc
dong trong bdi canh thuong mai xa hoi va man hinh tha hai. Theo d6, cac yéu t6 kich
thich bén ngoai (Stimulus) bao gém sy hap dan (AT), do tin cay (TW), sy dam chim
vao cau chuyén (NI) va dong luc st dung mang xa hoi (MUS). Cac yéu t6 nay tac dong
dén trang thai tam ly bén trong ctia nguoi tiéu dung (Organism), dugc thé hién thong
qua tuong tac can xa hoi (PSI) va so sénh xa hoi (SC). Cudi cuing, cac phan tng hanh
vi (Response) duoc thé hién qua hanh vi mua sdm béc dong (IB). Viéc st dung mo
hinh S-O-R cho phép giai thich co ché chuyén hoa tir cac kich thich truyén thong dén
phén Gng mua sdm thong qua cac trang thai nhan thtc va cdm xtc trung gian ctia
nguoi tiéu dung.
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Gid thuyét nghién cttu
Tédc dong cua AT, TW dén PSI

Theo (Filieri va cong sy, 2023), khi danh gia cac san phdm mang tinh thy hudng,
v6i nhitng nguoi néi tiéng cé stic hap dan vé mat ngoai hinh hodc hap dan vé mit xa
hoi thuong duoc coi la dang tin cay hon. Ho c6 kha nang ndi bat 1a thu hat khan gia
va cung cd cac mdi quan hé can xa (Lee & Watkins, 2016; Liao va cong su, 2022). Bén
canh d6, do tin cdy ctua nguoi c¢6 anh hudng dugc cdm nhan bao géom nhan thic va
danh gid cda khach hang vé su chan thanh va trung thuc ctia ho trong su chtng thuc
(Filieri va cong su, 2023). Tuong tu, (Zhang va cong su, 2020), nhan thay réng do tin
cay la mot trong nhimg dic diém ca nhan ctia ngudi c6 stic anh hudng gitp ho ting
cuong tinh yéu thuong hiéu, diéu nay chinh 1a diém dén ctia viéc hinh thanh nén tuong
tac can xa hoi.

H1: AT ¢6 anh huong tich cuc dén PSI.

H2: TW ¢6 anh huong tich cuc dén PSI.

Téc dong cua NI dén PSI

Theo (Yuan va cong su, 2020; Vazquez va cdng sy, 2020), sy d3m chim vao cau
chuyén lam gia tdng mtc do gin két tam 1y v6i nhan vat, tir d6 thac ddy hinh thanh
két noi ao va cung c6 PSI. Khi khan gia bi cuoén hat hoan toan vao ndi dung, ho cé xu
huong phét trién cdm gidc gan giii v6i nhan vat, va nhitng tuong tac nay c6 thé tao ra
tac dong tuong tu nhu quan hé xa hoi thuc té (Kreuter va cong su, 2007). Pong thoi,
trang thai nhap tdm con khuyén khich nguoi xem tim kiém thong tin thong qua man
hinh tht hai, qua d6 tiép tuc ting cuong muc do tuong tac can xa hoi (Vazquez va
cong su, 2020). Trong thuc t&, nghién ctu cua (Tandoc va cong sy, 2015) da ching
minh dugc r?mg so sanh xa hoi c6 tac dong dang ké dén tAm tri va cdm xtdc cta mot
nguoi, cting nhu cdc ho nhan thttcc ban than va cach ho lién hé véi nhiing nguoi khac
trén internet va ngoai tuyén. Su dam chim vao trong cau chuyén sé dan 16i cho nguoi
xem kham phé cac chi tiét ¢t truyén qua d6 hinh thanh nhing phan tng cam xtc
gian ti€p doi voi ndi dung cau chuyén (Brechman & Purvis, 2015). Déc biét, nguoi xem
sé c6 co hoi so sanh ban than véi cac thudc tinh, hanh dong cta cac nhan vat thong
qua céc giai doan ddm chim vao trong cau chuyén (Tsay-Vogel & Krakowiak, 2019).
Bén canh d6, Trong bdi canh man hinh tht hai, dong luc st dung mang xa hoéi dugc
xac dinh bdi nhu cau giai tri, tim kiém thong tin va tuong tac xa hoi (Yuan va cng su,
2016). Nghién ctru cho thdy khan gia truyén hinh c6 dong luc cao dé giao tiép trong
qua trinh xem, nhdm ting su hién dién va két ndi voi nguoi khéc(Geerts & Grooff,
2009). Khi st dung mang xa hoi, nguoi xem thuong tim ki€m thong tin, chia sé cdm
xtc va bay té quan diém ca nhan lién quan dén noi dung chuong trinh (Wolny &
Mueller, 2013).

293



Ky yéu Sinh vién Nghién cdu khoa hoc, Trudng Pai hoc Déng A 2025-2026 ISBN: 978-604-45-3797-9

H3: NI ¢6 dnh hudng tich cuc dén PSI.
H4: NI ¢6 dnh huong tich cuc dén SC.
Hb5: NI ¢6 dnh hudng tich cuc dén MUS.

Téc dong cua MUS dén PSI va SC

Theo ly thuyét st dung va thoéa man, dong luc st dung mang xa hoi cho thay
nhiing nguoi st dung cac dich vu mang xa hoi dé dap tng mot s6 nhu cau, Chéng han
nhu giai tri, tim kiém thong tin va duy tri két ndi xa hoi thong qua cong ddng nguoi
ham m¢ (Katz va cong sy, 1973; (RUBIN, 2008). Viéc dang bai hodc binh luan trén
mang xa hoi khi xem TV bang man hinh thtt hai phdn 4nh mtc d6 tham gia vao c6t
truyén va gia tang su két noi voi chuong trinh (Buschow va cong su, 2014; (Kramer et
al., 2015). Dong luc stt dung mang xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc thtic day
su tham gia va hinh thanh moi quan hé can xa hoi (Yuan va cong sy, 2016), Cac dong
co nhu tim kiém giai tri, xdy dung moi quan hé va tuong tac can xa hoi thong qua binh
luan gop phén gia ting su gan gtii va dong cadm voi nhan vat, tit d6 cung c6 tuong tac
can xa hoi (Alhabash va cong su, 2012; L. Zhang & Pentina, 2012; Hwang va Park,
2007; Armstrong & Rubin, 1989; Rubin & Step, 2000). Bén canh d6, Theo ly thuyét so
sanh xa hoi, nguoi tiéu ding thuong danh gid ban than bang cach so sanh nhiing gi
ho c6 va st dung (Festinger, 1954). Trong hanh vi tiéu dung, sy so sdnh nay lam gia
ting mong mudn mua sadn phadm va gid tri vat chat cdm nhan (K.Chan & Prendergast,
2007). Trong boi canh man hinh thit hai, ngudi xem so sénh ban than vi cac nhéan vat
truyén hinh, déc biét vé tinh sd httu thoi trang, du d6 1a su so sanh hu cdu; diéu nay
lam téng gié tri thoi trang cdm nhan ctia san pham. So sanh xa hoi cling 1a phan tng
tinh cam gitta khan gia va nhan vat (Eyal & Rubin, 2003). Khi nguoi tiéu dung khai
thac mang xa hoi nhdm tim kiém thong tin vé chuong trinh, muc d6 so sanh xa hoi cé
xu huong gia ting, ddc biét khi ho c6 dong lyc tim kiém thong tin.

H6: MUS c6 anh huong tich cuc dén PSI.
H7: MUS c6 anh hudng tich cuc dén SC.

Moi lién hé gitia SC va PSI

Dua trén Iy thuyét so sénh xa hoi, ngudi xem c6 thé danh gia ban than ho bang
viéc so sanh céc thudc tinh cta ho v6i nhitng thudc tinh cta nguoi khac, chrfmg han
nhu pham chat, thanh cong hodc ngoai hinh (Festinger, 1954). Cu thé, so sanh xa hoi
(trong truong hgp nay la so sanh ban than véi nhitng nhan vat néi tiéng trong cac
chuong trinh, phim anh trén TV), su so sdnh nay duoc cho la su khoi goi y dinh mua
hang va mong mudn sd httu (Chan & Prendergast, 2007). Ngoai ra (Mori & Fahr, 2023),
cac nghién ctru da phat hién rang su tuong ddng dugc cdm nhan gitta nguodi xem va
nhan vat trén truyén hinh c6 thé 1am gia ting mitic do trong mdi quan hé tuong tac can
xa hoi.
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HS: 5C co anh huong tich cuc dén PSI.
Téc dong cua PSI va SC déi voi IB

Theo (Dias va cong sy, 2017), cic nhan vat trong phim dai tap c6 thé tao ra méi
quan hé tuong tac can xa hoi voi khan gia thong qua dién bién c6t truyén. Do d6, ho
va cac nhan vat trong phim hinh thanh moét loai tuong tac cdn xa héi da kénh, trong
d6 khan gia co thé tié€p nhan thong tin tir cd noi dung truyén hinh va ndi dung do
nguoi anh hudng truyén tai (Dias va cong sy, 2017; Xiang va cong sy, 2016). Noi dung
truyén thong xa hoi trén man hinh tha hai dong vai tro nén tang trong viéc hinh thanh
moi quan hé tuong téc can xa hoi gitta khan gia va nhan vat (Yuan va cong su, 2016).
Trong bdi canh nay, hanh vi mua sdm bdc dong dugc thic ddy bdi ndi dung trén mang
xa hoi ctia nhitng nguoi ¢ stic anh hudng. Bén canh d6, dinh nghia mua sdm béc déng
1a mot qua trinh phtc tap vé mat khoai lac, tu phét, khong suy nghi, nhanh chéng va
c6 dong luc (Dennis W. Rook & Robert J. Fisher, 1995 ; T. K. H. Chan va cong su, 2017).
Hanh vi nay thé hién ré hai thudc tinh co ban d6 la phan tng tinh cdm khuyén khich
mua sdm va mong mudn dugc théa man ngay lap tic cung nhu xu huéng nhan thic
lién quan dén viéc thiéu k€ hoach (Lucas & Koff, 2017). Trong bo6i canh tryc tuyén,
mua sdm bdc dong duoc dinh nghia 1a “mot hanh vi mua hang truc tuyén khong cé
ké hoach, phét sinh tir su ti€p xtc véi cac kich thich” (Vonkeman va cong su, 2017).
Trude khi hanh vi mua hang béc dong thuc sy dién ra, nguoi tiéu dung thuong cam
thady mot thoi thic mua s§m va hanh vi mua thuc t& duoc coi 1a sy thoa man mong
mudn hodc thoi thic mot cach ty phat (Beatty & Elizabeth Ferrell, 1998; Huang, 2016).

H9: PSI co dnh hudng tich cuc dén IB.
H10:5C co dnh hudng tich cuc dén IB.

Phuong phap nghién ctru
Thu thdp da liéu va mau nghién ciu

Nghién cttu st dung phuong phép chon mau phi xac suét c6 tinh thuan tién.
Phuong phap nay duogc lya chon vi mang lai loi ich trong viéc ti€p can doi tuong khao
sat dé dang, gitp giam thiéu chi phi va thoi gian thu thap di liéu.

Thoi gian 1dy mau: Qua trinh thu thap dir liéu duoc tién hanh tur 2/12 dén
29/12/2026.

C& mau ban ddu: Nhom nghién ctru da phat ra va thu hdi duoc tong cong 391
bang cau hoi, dit liéu nay dugc thu thap qua hai hinh thiic 1a khao sat tryc tiép va khao
sat truc tuyén.

S6 phiéu hop 1é: Sau qua trinh sang loc va lam sach di liéu, c6 356 mau hop 1&
duoc gitt lai dé phan tich chinh thiec.
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Tiéu chudn chon mau: Déi tugng phai la nguoi tiéu dung dang sinh séng va

lam viéc tai Thanh phd Da Néng, ndm trong do tudi tir 16 dén 60 tudi (khong phan

biét gidi tinh). D3c biét phai la nhiing nguoi 6 trai nghiém mua sdm trén cac nén tang

thuong mai xa hoi va thuong xuyén st dung man hinh thit hai. Can ctt theo tiéu chi

t6i thiéu 10 mau cho mébi bién quan sat trong mo6 hinh SEM, nghién ctru v6i 33 bién

quan sat can it nhat 330 mau. Vi vay, nghién ctu da thu thap dugce 356 mau hop 18,

vuot ngudng yéu cau toi thiéu.

Thang do

N¢i dung

Ky hiéu |

Nguén tham khdo

Dam chim vao ciu chuyén

T6i thuc sy bi cudn vao cau chuyén. NI1 (Green & Brock, 2000), The role

Khi xem, toi thuc sy chim d&m tron ven trong cau NI of transportation in the

chuyén. persuasiveness  of  public
narratives. Journal of

Toi muon biét cau chuyén két thac nhu thé nao. NI3 | Personality and Social
Psychology.

Pong lyc stir dyng mang xa hoi

T6i st dung mang xa hoi dé tim hiéu nhimg diéu

(Rubin va cong su, 1985),

lien quan dén chuong trinh truyén hinh dang | MUSI | Loneliness, para-social
phat séng. interaction, and local television
Toi st dung mang xa hoi nhu mot cach giai tri khi news viewing. Human
cam thdy chén trong ltc chuong trinh truyén hinh | MUS2 | Communication Research
dang phat song. (Yuan va cong sy, 2016), PSI
relationship effects on
To6i stt dung mang xa hoi dé hoa nhdp v6i nhitng MUS3 customer equity in the social
nguoi c6 cung so thich. media context. Human
Communication Research
Tuong téc cdn xa héi
T6i mong chd duge xem chuong trinh truyén hinh
. PSI1
thuc té (trén kénh do).
T6i nghi vé cdc nhan vat nhu nhitng ngudibanca. |  PSI2
T6i mudn gdp truc tiép cac nhan vat. PSI3 | (Rubin va cong su, 1985),
Néu c6 mot cau chuyén vé cac nhan vat trén mang PS4 Loneliness, para-social
xa hoi, toi sé thdo luan no6 truc tuyén. interaction, and local television
Cac nhan vat khién to6i cam thay thoai mai, nhu SIS news viewing. Human
thé t6i dang & bén nhiing ngudi ban. Communication Research
Khi cac nhan vat xuat hién cting san phdm trong
chuong trinh, khién t6i cdm thay c6 hung tha tim | PSI6
hiéu vé san pham do.
So sanh xa hoi
Nhiing nhan vét nay suy nghi giéng toi. SC1 i
- — . (McCroskey & McCain, 1974),
Nhiing nhan vat nay tuong tu nhu toi. SC2
- — - The measurement of
Nhitng nhan vat nay giong toi. SC3
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Noéi dung Ky hiéu Nguén tham khdo
Nhiing nhan vat nay chia sé nhiing gid tri v6i téi. | SC4 | interpersonal attraction.
Nhimg nhan vat nay c6 nhiéu diém chung v6itoi. | SC5 | Speech Monographs
Nhiing nhan vat nay cu xt giong toi. SC6
Nhitng nhan vat nay c6 suy nghi va y tudng 57 (McCroskey va cong su, 1975),
tuong tu nhu cuda toi. The effects of communication
T6i nghi ho c6 thé 1a ban ctia toi. SC8 | apprehension on interpersonal
Toi mudn tro chuyén than thién voi ho. SC9 | attraction. Human
Nhiing nhan vat nay do6i xt voi nguoi khac giong Communication Research.
nhu céch t6i lam. SC10
Mua sim b&c déng
Viéc mua hang ctia tdi 1a ngdu himg IB1
" N o Lw TR AN = (Verhagen & van Dolen, 2011),
Viéc mua hang cta t6i tai thoi diém d6 nam ngoai . ]
& hoach. IB2 The influence of online store
. - - - - beliefs on consumer online
Toi khong dinh thuc hién viéc mua nay trude khi . .
xem chuong trinh truyén hinh. 1B3 1mp1‘11§e buying: A moc'iel ,and
. . . - ; empirical application.
T.Ol khong thé cudng lai viéc @ua nay khi tham IB4 Information & Management.
gia thdo luan trén mang xa hoi.
Do tin ca
Nguoi c6 stic anh hudng trung thuc. TW1 | (Wiedmann & Mettenheim,
Nguoi c6 stic danh hudng dang tin cay. TW2 | 2021), “ Attractiveness,
Ngudi 6 stc anh hudng chan thanh. TW3 | trustworthiness and expertise
social influencers’ winning
o , L formula?”, Journal of Product
Nguoi c6 stic anh hudng déng tin cay. TW4 & Brand Management.
Sy hdp dan
Toi thdy nguoi c6 stic anh hudng c6 ngoai hinh ua AT1 (Aw & Labrecque, 2023),
nhin. “Celebrities as brand shields:
Toi thdy nguoi c6 stic anh hudng c6 su hap dan. AT2 | The role of parasocial
relationships in dampening
Toéi thdy nguoi c6 stc anh hudng nay c6 st hat ATS3 negative consequences from
vé ngoai hinh brand transgressions”, Journal
of Advertising

Phan mém nghién ctu

Nghién ctru st dung phdn mém SPSS dé thuc hién phan tich thong ké mo t3,
kiém tra sy khac biét bang T-Test va ANOVA, nhdm so sanh su khac biét trung binh
clia cac yéu t6 nhan khau hoc anh huéng dén hanh vi mua sam béc déng.

Bén canh d6, nghién ctru st dung phan mém SmartPLS v6i muc dich dau tién

dé danh gia mo hinh do luong PLS-SEM nhdm kiém dinh chat lugng bién quan sat,
kiém dinh d¢ tin cay thang do, kiém dinh tinh hi ty, tinh phan bi¢t thang do. Tha
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hai, dé danh gia mo6 hinh c&u trac SEM nhdm kiém dinh tinh da cong tuyén, hé s6 R
binh phuong, hé s6 f binh phuong va danh gia tac dong quan hé truc ti€p, gian tiép.

Két qua nghién cttu

Théng ké mé td
Bang 1. Bang théng ké mé ta
Bién Thudc tinh S6lugng | Tyle %
Gi6i tinh N 184 51,7
Nam 172 48,3
T 16 - 22 tudi 147 41,3
D6 tudi T 23-29 tuf%i 144 40,4
Tt 30 - 36 tudi 45 12,6
Trén 36 tudi 20 5,6
Hoc sinh sinh vién 132 37,1
Nhan vién van phong 96 27,0
Nghé nghiép Kinh doanh dich vu - ban 1é 40 11,2
Cong nhan 7 2,0
Nguoi lao dong tu do/ freelancer 65 18,3
Nganh nghé khéc 16 4,5
Dudi 5 triéu 119 33,4
Tt 5 triéu - dudi 10 triéu 83 23,3
Thu nhap Tt 10 triéu - dud6i 15 triéu 74 20,8
Tt 15 triéu - 20 triéu 39 11,0
Trén 20 triéu 41 11,5

Bang thong ké cho thdy nhom thuc hién khao sat nit chiém ty 1é cao hon nam
trong d6, nt chiém 51,7% va nam chiém 48,3%, ty 1é 41,3% ddi voi nhiing ngudi tixr dua
16 dén 22 tudi va 40,4% d6i voi nhitng nguoi tir 23 dén 29 tudi. Phan lon d6i tugng
khdo sét 1a hoc sinh sinh vién, nhan vién van phong c6 thu nhép tit 5 triéu - 15 triéu.
Théng ké mo ta cho thdy hanh vi mua sdm bdc dong trong thuong mai xa hoi thong
qua mans hinh tht hai tai thanh ph& Da N&ng cht yéu gin v6i nguoi tiéu dung tré, co
muc d6 tham gia mang xa hoi cao va thuong xuyén tiép can cac ndi dung giai tri mang
tinh thuong mai.

Kiém dinh sy khdc bigt

Bang 2. Két qua T-Test mua sam béc dong theo gidi tinh

Gisitinh | N | Trungbinh | D¢ léch chudn t df | sig. (2-tailed)
N 184 4,0149 ,83149 -1,247 | 354 0,213
Nam 172 4,1308 ,92182
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Kiém dinh Independent Sample T-test duoc thuc hién nhdm danh gid su khéc
biét hanh vi mua sam boc déng gitta nam va nit. Két qua cho thay nam (Mean = 4,1308;
SD = 0,92182) c6 mtc mua sdm bdc ddng cao hon nit (Mean = 4,0149; SD = 0,83149).
Tuy nhién, su khac biét nay khong c6 y nghia thong ké (t = -1,247; df = 354; sig. =
0,213 > 0,05). Do d6, chura c6 dt bang chimg dé két luan rang gi6i tinh dnh hudng dén
hanh vi mua sdm bdc déng trong nghién ctu nay.

Bang 3. Két qua ANOVA
Bién phan nhém | Levene (Sig.) Welch F df (df1; df2) p-value
Do tudi 0,000 16,786 (3; 78,295) 0,000
Nghé nghiép 0,000 10,865 (5; 46,282) 0,000
Thu nhép 0,000 15,483 (4, 136,133) 0,000

Kiém dinh Levene cho thdy phuong sai gifta cdc nhém do tudi, nganh nghé va
mitc thu nhap déu khong déng nhat (Sig. = 0,000 < 0,05), do d6 kiém dinh Welch
ANOVA duogc stt dung. Két qua cho thay ton tai su khac biét c6 y nghia théng ké vé
hanh vi mua s§m boc déng theo do tudi (Welch F (3; 78,295) = 16,786; p < 0,05), nganh
nghé (Welch F (5; 46,282) = 10,865; p < 0,05) va mtc thu nhap (Welch F (4; 136,133) =
15,483; p < 0,05). Diéu nay cho thdy cac yéu t6 nhan khau hoc nay c6 4nh huéng dang
ké dén hanh vi mua s&m béc ddng trong nghién ctru.

Ddnh gia m6 hinh do Irong
Kiém dinh chat lupng bién quan sat

Két qua phan tich outer loadings chi ra rang tat ca cac bién quan sat déu c6 he
s0 tai 1on hon 0,7; dao dong tir 0,725 dén 0,897, kh:fmg dinh cac thang do dat d¢ tin cay
va gia tri hoi tu. Diéu nay cho thdy céc khai niém dugc dua vao mo hinh phan anh tét
nhan thtc va trai nghiém thyc t€ ctia nguoi tiéu dung tai Thanh ph6 Da Néng trong
bdi canh thuong mai xa hoi thong qua man hinh tht hai.

Kiém dinh d¢ tin cdy va tinh hoi tu

Két qua kiém dinh chi ra rdng cac thang do trong md hinh c6 mitc d6 nhat quan
cao, thé hién qua hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,721 dén 0,942 va d tin cay
tong hop déu vuot ngudng chap nhan.

Kiém dinh tinh phan biét thang do

Két qua kiém dinh tinh phan biét cho thdy da s6 cac bién tiém &n trong mo hinh
dap tng tiéu chuan Fornell-Larcker khi gia tri cdn bac hai AVE 16n hon hé s6 tuong
quan gitta cac khai niém. Méac du cdp bién PSI va SC ¢6 muc tuong quan cao, nghién
ctru tiép tuc kiém dinh bang chi s6 HTMT theo (Henseler va cong sy, 2015). Két qua
HTMT cho thdy hau hét cac cdp bién déu nho hon ngudng 0,9; riéng cdp MUS - PSI ¢6

299



Ky yéu Sinh vién Nghién cdu khoa hoc, Trudng Pai hoc Déng A 2025-2026 ISBN: 978-604-45-3797-9

gia tri 0,912, vuot nhe ngudng dé xuat nhung van thap hon 1 theo (Garson, 2016), do
d6 van c6 thé chap nhan dugc vé mit phan biét. Nhin chung, thang do trong mé hinh
dam bao tinh phan biét, dap tmg yéu cau dé tiép tuc phan tich mo hinh cdu tric.

Pénh gid mo hinh cdu tric SEM

w1 TW2 TW3 TW4a AT1 ATZ AT3

. N r 7 N\ 1 Va

41381 55.243 47363 13479 saza7  G8E35 spap:

P T

Dé tin céy\ %r hap din
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Hinh 2. M6 hinh cau triuc SEM

Bang 2. Panh gia y nghia quan hé tac déng truc tiép

. . Gia tri Gia tri Sai s6 A Mtc ¥ nghia
Bién do luong ban ddu | trung binh | chudn Théng ke T (P—jalfe)

AT = PSI 0,170 0,173 0,046 3,649 0,000
TW = PSI 0,070 0,071 0,049 1,418 0,157
NI = PSI 0,185 0,186 0,048 3,817 0,000
NI = SC 0,414 0,414 0,062 6,645 0,000
NI = MUS 0,693 0,693 0,038 18,277 0,000
MUS = PSI 0,167 0,167 0,046 3,609 0,000
MUS = SC 0,403 0,402 0,068 5,901 0,000
SC = PSI 0,426 0,424 0,061 6,970 0,000
PSI = IB 0,528 0,532 0,062 8,563 0,000
SC=1B 0,297 0,294 0,063 4,697 0,000

Két qua danh gia tac dong tryc ti€p cho thay:
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NI c6 anh hudng rat manh dén MUS (B = 0,693; p < 0,001), dong thoi NI ciing
tac dong tich cyc dén SC, va SC ti€p tuc anh hudng dén PSI. Tuong tac can xa hoi (PSI)
duogc xac dinh la yéu t6 tadc dong manh dén hanh vi mua sdm béc dong (IB) (B = 0,528,
p < 0,001). Ngoai ra, AT va MUS déu c6 tac dong tich cuc nhung & mac d¢ thap hon
dén PSI. Nguoc lai, TW khong c6 anh hudng c6 y nghia thong ké dén PSI (p > 0,05).
Nhin chung, cac két qua cho thay hanh vi mua sém bdc déng dugc thic ddy chua yéu
bdi céc yéu to trai nghiém va co ché tuong tac xa hoi hon la yéu t6 nhan thuc ly tinh.

Bang 3. Danh gia y nghia quan hé tac déng gian tiép

. X Gia tri Gia tri Sai s6 R Mic ¥ nghia
Bién do luong ban ddu | trung binh | chuédn Théng ke T (P—zah:ge)
AT=1B 0,090 0,091 0,025 3,526 0,000
TW = IB 0,037 0,038 0,027 1,342 0,180
NI=IB 0,520 0,521 0,040 13,047 0,000
NI = SC 0,279 0,278 0,048 5,846 0,000
NI = PSI 0,411 0,409 0,050 8,232 0,000
MUS = IB 0,299 0,297 0,045 6,570 0,000
MUS = PSI 0,172 0,170 0,037 4,633 0,000
SC=1B 0,225 0,226 0,042 5,345 0,000

Két qua danh gia tac dong gian tiép cho thay:

K&t qua phan tich tac dong gian tiép cho thdy NI c6 anh hudng gian ti€p manh
nhat IB (B = 0,520; p < 0,001), cht yéu thong qua chudi trung gian MUS, SC va PSI. Céc
quan hé gian tiép nhu NI — PSI, NI — SC, MUS — IB va SC — IB déu c6 ¥ nghia théng
ké cao (p < 0,001), khidng dinh vai tro truyén dan va khuéch dai cta cac co ché trai
nghiém va tuong tac xa hoi trong viéc hinh thanh hanh vi mua sdm béc dong. Nguoc
lai, tac dong gian ti€p tixr TW dén IB khong c6 y nghia thong ké (p > 0,05), cho thay yéu
t0 nay khong tham gia vao chudi truyén dan hanh vi trong mo hinh nghién cgu.

Bang 3. Panh gia y nghia tdng tac déng

Bién do luomg Gié tri Gié tri Sai s6 Théng | Mic ¥ nghia
Ban diu | trungbinh | chuén k& T (P- Value)

AT = PSI 0,170 0,173 0,046 3,646 0,000
AT=1B 0,090 0,091 0,025 3,526 0,000
TW = PSI 0,070 0,071 0,049 1,418 0,157
TW = IB 0,037 0,038 0,027 1,342 0,180
NI = PSI 0,596 0,595 0,049 12,190 0,000
NI = SC 0,693 0,962 0,034 20,297 0,000
NI = MUS 0,693 0,693 0,038 18,277 0,000
NI = IB 0,520 0,521 0,040 13,047 0,000
MUS = PSI 0,339 0,337 0,055 6,134 0,000

301



Ky yéu Sinh vién Nghién cdu khoa hoc, Trudng Pai hoc Déng A 2025-2026 ISBN: 978-604-45-3797-9

Biéh do luong Gié tri Gié tri Sai s6 Théng | Mic y nghia
Ban diu | trungbinh | chudn ke T (P- Value)
MUS = SC 0,403 0,402 0,068 5,901 0,000
MUS = IB 0,299 0,297 0,045 6,570 0,000
SC = PSI 0,426 0,424 0,061 6,970 0,000
SC=1B 0,522 0,520 0,051 10,143 0,000
PSI = IB 0,527 0,530 0,064 8,196 0,000

Két qua tong tac dong cho thay PSI la bién trung tdm khi c6 dnh huéng manh
nhat dén mua sdm boc doéng (IB) (B = 0,527; p < 0,001) va la diém hoi tu ctia cac tac
dong tir NI, SC va MUS. NI 1a yéu t6 khéi ngudn véi tong tac dong 16n nhat dén 1B
(B =0,520; p < 0,001) thong qua céc bién trung gian. SC va MUS dong vai tro khuéch
dai &nh hudéng mot cach gian tiép, trong khi TW khong c6 tac dong dang ké. Téng thé,
hanh vi mua sém bdc ddng dugc hinh thanh thong qua cau tric tdc dong nhiéu ting
voi PSI gitr vai tro trung tam.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Mai gia Quan hé Hés6uoc | Giatri | Mac ¢y nghia Két qua

thuyét tac dong lugng B | thongké T | (P-value) kiém dinh
H1 AT = PSI 0,170 3,646 0,000 Chép nhan
H2 TW = PSI 0,070 1,418 0,157 Bac bo
H3 NI = PSI 0,596 12,190 0,000 Chép nhan
H4 NI = SC 0,693 20,297 0,000 Chép nhén
H5 NI = MUS 0,693 18,277 0,000 Chép nhan
H6 MUS = PSI 0,399 6,134 0,000 Chép nhéan
H7 MUS = SC 0,403 5,901 0,000 Chép nhan
HS8 SC = PSI 0,426 6,970 0,000 Chép nhéan
H9 PSI = IB 0,527 8,196 0,000 Chép nhan
H10 SC=1B 0,522 10,143 0,000 Chép nhéan

Két qua SEM cho thay 9/10 gia thuyét dugc chap nhén, v6i hau hét cac moi
quan hé c6 y nghia thong ké & muc p < 0,001 va T-value dao dong tix 3,646 dén 20,297,
cho thdy mo hinh c6 kha ning giai thich tot bién phu thu¢c. Hai gid thuyét H4 va H5
c6 hé s6 tac dong manh nhat (B = 0,693) va T-value cao nhat, khang dinh day la cac
duong dan 6n dinh va ndi bat trong mé hinh. Bén canh d6, H9 cling déng vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh IB (B = 0,527; T = 8,196). Cac gia thuyét con lai (H1, H3,
He, H7, H8, H10) déu dugc ung ho voi tac dong thuén chiéu. Riéng H2 (TW — PSI) bi
bac bd do khong dat y nghia théng ké (p = 0,157; T = 1,418), cho thay chua c6 dd bang
chting dé khing dinh anh hudng cia TW 1én PSI trong mau nghién ctu.

Téng quan két qua cho thay sy ddm chim vao cau chuyén 1a yéu t6 khéi nguén
quan trong trong mo hinh khi tac dong tich cuc dén dong luc st dung mang xa hoi, so
sanh xa hoi va tuong tac can xa hoi. Két qua nay phu hgp voi cac nghién ctu cia Green
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va Brock (2000), Vazquez va cdng sur (2020), cho rang khi nguoi xem bi cuén hat vao
ndi dung truyén thong, ho c6 xu huéng md rong hoat dong tuong tac ngoai noi dung
dang xem, tir d6 gia ting sy két ndi tdm 1y voi nhan vat va cong ddng truc tuyén.

Nghién ctru cling xac nhén vai tro cta dong luc st dung mang xa hoi trong viéc
thic ddy ca so sanh xa hoi va tuong tac can xa hoi. Két qua nay tuong déng véi nghién
ctu cta Yuan va cong su (2016), cho thdy viéc chu dong tim kiém thong tin, chia sé
cam xuc va tham gia thao ludn trén mang xa hoi giap nguoi dung hinh thanh cam giac
gan giii hon v6i nguoi ndi tiéng hodc nhan vat truyén thong.

béng chu y, tuong tac can xa hoi dugc xac dinh la yéu t6 tac dong manh nhat
dén hanh vi mua sdm bdc déng. Phat hién nay phit hgp véi nghién ctru ctia Xiang va
cong su (2016), khdng dinh ring cam giac than thuoc va két néi v6i nhan vat truyén
thong c6 thé lam gia tding phan tng cdm xtc va thac ddy cac quyét dinh mua hang
mang tinh tac thoi. Diéu nay cho thay trong moi truong thuong mai xa hoi, cac yéu to
cdm xdc c6 thé déng vai trd quan trong hon nhitng danh gid mang tinh 1y tri trong
qua trinh ra quyét dinh cta ngudi tiéu dung.

Mot két qua dang chud ¥ khac 1a do tin cdy ctia ngudi ndi tiéng khong c6 tac
dong c6 y nghia thong ké dén tuong téc can xa hoi. Két qua nay khéc voi mot s6 nghién
ctru truée day nhu Filieri va cong su (2023). Su khac biét c6 thé xudt phat tir ddc diém
cda boi canh nghién cau, khi nguoi tiéu dung tré trong moi truong mang xa hoi va
giai tri da man hinh thuong bi thu hat bdi noi dung hap dan, kha ning tuong tac va
cam giac két noi hon 1a nhiing dénh gia vé do tin cdy cda nguoi truyén tai thong tin.
Phat hién nay cho thdy vai tro ctia do tin cdy c6 thé dang suy gidm tuong déi trong
nhitng moi truong tiéu dung mang tinh giai tri cao.

Két luan

Nghién ctru khang dinh rdng trong bsi canh thuong mai xa hoi qua man hinh
tht hai tai Da Ndng, PSI gitt vai tro trung tam va c6 tac dong manh mé nhat dén hanh
vi mua sadm béc ddng ctia nguoi tieu duing. Két qua cho thay PSI khong chi anh hudng
truc tiép dén quyét dinh mua ma con déng vai tro trung gian quan trong, chuyén héa
tac dong cda cac yéu t6 tien dé nhu NI, MUS va SC thanh hanh vi mua thuc té. Diéu
nay ham y cho thay réng cdm nhan vé sy gan giii, than thuoc va két néi ca nhan véi
nguodi anh hudng c6 thé gay ra phan tng cdm xtc tc thoi, nhanh chéng tir d6 thac
day quyét dinh mua mang tinh béc dong. Mot phat hién dang chd y khac 1a trong mo
hinh nghién ctu, yéu t6 TW khong c6 y nghia thong ké. Két qua nay cho thdy trong
moi trudng gidi tri da nhiém va giau kich thich, hanh vi tiéu dung khong nhat thiét
duoc dan dit béi nhitng danh gia 1y tri vé sur uy tin hay tinh xac thuc ctia ngudi anh
hudng, ma chiu chi ph6i nhiéu hon boi yéu t6 cdm xtc, sy hdp dan cda nodi dung va
mtc dd gdn két mang tinh ca nhan héa. Né6i cach khac, cdm xdc va trai nghiém tuong
tac dong vai tro ndi trdi hon so véi niém tin truyén thong trong viéc hinh thanh hanh
vi mua bdc déng. Tir nhitng két qua trén, nghién cttu ching minh rang dé gia ting
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hiéu qua kich thich mua ngau hing, cac doanh nghiép va nha sang tao ndi dung nén
uu tién xay dung chién lugc tap trung vao trai nghiém cam xuc, gia tding muac do tuong
tac hai chiéu va tng dung k§ thuat ké chuyén (storytelling) nhdm nang cao cam giac
hién dién xa hoi va su két noi than mat vai nguoi xem, thay vi chi cha trong vao viéc
cung c6 hinh dnh dang tin cay theo cach ti€p can truyén thong.
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