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NGHIEN CUU CHUGI DICH VU CUNG UNG HALAL TAI THANH PHO DA NANG
Tran Bao Xuyén?, Nguyén Thi Thanh Tam®, Nguyén Lan Anh¢, Lé Thi Kim Dung*

Té6m tit:

Nén kinh té Halal toan cau dang chiung kién sy tdng trudng vuot bac, du kién dat quy
mo 3,1 nghin ty USD vao ndm 2027. Nghién ctu nay tap trung phan tich cac nhan t6
anh hudng dén chudi dich vu cung tng Halal (HSSC) tai thanh phd Da Nang. Thong
qua phuong phéap nghién ctru dinh lugng v6i ¢ mau N=297 la nhan sy va quan ly
trong nganh du lich dja phuong, nghién ctru da kiém dinh mo hinh hdi quy da bién
v6i 5 nhan t6 doc 1ap. Két qua chi ra rang Sy hd tro tir chinh quyén (JTS), Mtc do dap
tng tiéu chuan (PER), Sy lién két chudi (PEA) va Hé théng chiing nhan (PEC) c6 tac
dong tich cyc dén hiéu qua chudi dich vu. Trong d6, JTS 1a nhan t6 quan trong nhat
(8=0,411). DB4c biét, nghién ctu phat hién "Nghich 1y nhéan thic" khi nhan t6 Nang luc
va Nhan thtic cua doanh nghiép (POS) ¢6 tac dong nguoc chiéu (f=—0,144) do nhiing
e ngai vé rao can chi phi va tiéu chuan khét khe. Nghién ctru dé xuat cac gidi phap vé
quy hoach ha ting va tng dung cong nghé sd dé hoan thién hé sinh thai Halal bén
ving cho Pa Nang.

Tukhéa: Chudi djch vu cung ting Halal, Da Ning, Tiéu chudn Halal, Muslim-friendly
destination, Logistics du Iich.

HALAL SERVICE SUPPLY CHAIN RESEARCH IN DA NANG CITY

Abstract:

The global Halal economy is experiencing significant growth, projected to reach $3.1
trillion by 2027. This study analyzes the factors influencing the Halal Service Supply
Chain (HSSC) in Da Nang city. Quantitative research was conducted with a sample of
N=297 tourism personnel and managers. Multiple linear regression results identified
five factors affecting chain efficiency: Government Support (JTS), Halal Standard
Performance (PER), Supply Chain Partnership (PEA), Certification System (PEC), and
Organizational Perception & Capability (POS). Notably, JTS had the strongest impact
(f=0.411). The study also discovered a "Paradox of Awareness" where POS had a
negative impact (f=—0.144) due to concerns about cost barriers and stringent
standards. The paper proposes solutions for specialized infrastructure planning and
digital technology application to complete a sustainable Halal ecosystem in Da Nang.
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P4t van dé

Trong bdi canh hoi nhap, du lich Halal da trd thanh bd phan quan trong cta
kinh t€ thé gioi voi chi tiéu dat khoang 2.290 ty USD ndm 2022. Tinh toan ven cta san
pham Halal khong chi ndm & nguyén liéu ma con phu thudc chit ché vao qua trinh
van chuyén, luu kho va phan phéi dé ngan ngira nhiém chéo (The application of Halal
in supply chain management: In-depth interviews, 2011). Pa Nang, v6i vi thé 1a cta
ngd Hanh lang kinh t& Dong - Tay (EWEC), hoi tu ddy du tiém ning dé thu hat dong
khach nay. Tuy nhién, thuc trang van hanh chubi dich vu Halal tai dia phuong con roi
rac, d6i mét voi rui ro lay nhiém chéo trong logistics.

b6i tugng va phuong phap nghién ctu
BD6i tupng va quy trinh chon miu

Déi tuong nghién ctru: Nghién ctru tap trung vao chudi dich vu cung tmg Halal
(HSSC) tai thanh ph6 Da N&ng. Téng thé nghién ctu bao gdm cac doanh nghiép va td chiic
tham gia truc tiép vao hé sinh thai phuc vu khach du lich Héi gido nhu: co sé luu trd, nha
hang, don vi lit hanh, van chuyén va cac co quan quan Iy nha nudc tai dia phuong.

Quy trinh va phuong phép chon mau: Do thj truong dich vy Halal tai Pa Nang
dang ¢ giai doan so khai, nghién cttu st dung két hop phuong phap chon mau phan
tang ngau nhién (Stratified Random Sampling) va chon mau thuén tién c6 chu dich
dé dam bao tiép can ding nhém nhan sy am hiéu chuyén moén. Dé t6i uu hoa dit liéu,
nhom trién khai ky thuat lan truyén (Snowball sampling) qua cac hdi nhém chuyén
nganh du lich va su gi6i thiéu tir cdc chuyén gia trong nganh.

Khach thé khao sat: Dé dam bao tinh da chiéu va khach quan, mau khao sat bao
phti toan bd cadc mat xich trong chudi cung tmg. Theo két qua xtt ly dit liéu, co cau dap
vién bao gom: Chtt doanh nghiép/quan Iy chiém 24,6 %; nhan vién 1ihanh chiém 11,1%;
chuyén vién diéu phéi chiém 13,5% va nhan vién phuc vu truc tiép tai cac khach san,
nha hang Halal. Viéc tap trung vao nhém nhan su nay giap nhan dién chinh xéc cac
"diém nghén" k¥ thuat va rui ro nhiém chéo ma khach du lich khé c6 thé quan sat thay.

Quy mo6 mau: V6i hé thong thang do gdm 27 bién quan sat, theo nguyén tic
ctia Hair va cong su (2010), kich thu6c mau t6i thiéu can dat ty 1é 5 quan sat cho méi
bién (tuong duong 135 mau). Thuc t&, nhom da thu thap duge N=297 mau hop 1é, quy
md nay hoan toan dap tmg cac tiéu chudn khét khe cho phan tich nhan t& kham pha
(EFA) va hdi quy da bién, dam bao do tin cay cao cho céc suy dién thong keé.

Dia ban va hinh thic thu thap: Dt liéu duoc thu thap truc tiép tai cdc cum dich
vy trong diém cta Da Ndng nhu quan Hai Chau, Son Tra va khu vuyc ven bién An

242



Ky yéu Sinh vién Nghién cdu khoa hoc, Trudng Pai hoc Déng A 2025-2026 ISBN: 978-604-45-3797-9

Thugng két hop voi khao sat truc tuyén qua Google Forms trong giai doan tir thang
9/2025 dén thang 3/2026

Hg thong thang do nghién ciu

Dua trén viéc ké thira va hiéu chinh cac nghién ctu uy tin trong linh vuc chudi
cung tng va du lich Halal, nghién ctu thiét 1ap hé thong thang do gdm 27 bién quan
sat, st dung thang do Likert 5 mac d6 (tir 1: Hoan toan khong dong y dén 5: Hoan

toan dong y)

Bang 1. Bién do luédng Muic dd dap (ing tiéu chuan Halal cia cac dich vu (PER)

Ma Phat biéu do luong dy s6 Ngudén tham khao

Céc dich vu du lich tai Pa Ndng chua y dap @ 2

PER] | o Cicn VGRS RALEA INANG Sy GaP HIE €A Battour & Ismail(2016)
yéu cau co ban cua tiéu chuan Halal

PER2 | C4c co sd an udng va luu tra ¢6 diéu chinh dich vu | Battour & Ismail(2016)

PER3 Céi dich vu’ Ae“m u6rA17g c6 kha ndng cung tng thuc Henderson (2010)
pham theo tiéu chuan Halal

PER4 Khong gian va quy trinh phuc vu ngay cang phu | Battour &  Ismail
hop v6i nhu cau cua khach Hoéi gido (2016)

PERS5 M\l’IC SI(T) dap I’mgi;.tiég chuan Halal cta dich vu tai Henderson(2010)
Da Nang duogc cai thién hon

Bang 2. Thang do Su lién két chudi (PEA) va Hé théng chitng nhén (PEC)

Ma Phéat biéu do luong Ngudn tham khdo
PEA1 (Ec’) su phoi hop dong bo gitia luu tra, dn udng va Christopher (2016)
I&t hanh
Céc dich vu c6 kha ning két ndi dé hinh thanh go6i | Mentzer va cong su
PEA2 |
dich vu Halal (2001)
PEA3 Tﬁéng tvin gitta cac don vi cung tng duoc chia sé Christopher (2016)
hi¢u qua
Su lién két doanh nghiép gitp nang cao tinh dong | Mentzer va cong su
PEA4 | ~ | .
bo caa dich vu (2001)
PECT Heé thong chang nhan Halal giap tao niém tin cho | Bonne &  Verbeke
du khach (2008)
Thiéu huéng dan chu han gay kho khan ch
PEC2 e m{g an CHng Mhat gay Kho KA 11 Wilson & Liu (2011)
doanh nghiép
PEC3 Teii@ quan trong ctia co ché quan ly nha nudc d6i Wilson & Liu (2011)
v6i dich vu Halal
Chuang nhan minh bach khuyén khich sy tham gia | Bonne &  Verbeke
PEC4 | | .
cta doanh nghiép (2008)
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Bang 3. Thang do Nang luc doanh nghiép (POS) va Su hé trg chinh quyén (JTS)

Nguon th,
Ma Phat biéu do luong guon tart
khdo
POS1 N}:.ém. /thl:tC rd tam quan trong cua thi truong khach Ly thuyét RBY
Hoi giao
POS. Hiéu biét sau sdc vé cac tiéu chuan va diéu cdm ky Ly thuyét RBV
(Haram)
POS3 | Nang luc t6 chtic dich vu Halal ndi bo duoc chu trong Ly thuyét RBV
POS4 | Su can thiét ctia dao tao nhan su chuyén trach vé Halal | Ly thuyét RBV
POS5 | Ning luc doanh nghiép quyét dinh hiéu qua toan chudi | Ly thuyét RBV
ITS1 ChlAnh quyeén c6 vai trd quan trong trong dinh hudéng Ly thuyét Thé ché
chién lugc
JTS2 | Téac dong tich cuc ctia chinh sach hd trg dén doanh nghiép | Ly thuyét Thé ché
JTS3 | Hiéu qua két n6i thong tin thi truong ctia co quan quan Iy | Ly thuyét Thé ché
TS Vai tro cﬁa chinh quyén trong thac day lién két Ly thuyét Thé ché
doanh nghiép

Bang 4. Thang do Hiéu qua phat trién chuéi dich vu (JS) - Bién phu thuéc

Ngudn tham
M3 Phét biéu do lud
i at biéu do luong khio
st Su can thiét cia viéc ddy manh truyén thong vé dich Harini (2025)
vu Halal
52 H%éu\qui quang ba gitup du khach biét dén dich vu Halal Zhang (2009)
tai Da Nang
53 Xay Adu’ngA hinh anh diém dén than thién qua cac kénh Harini (2025)
truyeén thong
JS4 | Phéi hop cong - tu trong quang ba du lich Halal Zhang (2009)
IS5 Tiuyé? thong anh hudng tich cyc dén sy phat trién Harini (2025)
bén viing
Két qua va thdo luén
Pc diém méu khdo sat

Dua trén két qua xtt Iy dit lieu tir N=297 mau hop 1¢, ddc diém nhan khau hoc

duoc thé hién chi tiét dé ddm bao tinh khach quan ctia nghién ctru:

Vé Cong viéc (Hinh 1): Mau ¢6 su tham gia cia nhém nhan su cdp cao v6i Chu

doanh nghiép/Quan ly chiém 24,6%; chuyén vién diéu phdi chiém 13,5% va nhan sy

1t hanh chiém 11,1%. Diéu nay dam bao két qua danh gia mang tinh chién lugc va am

hiéu hé thong.
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W Chi doanh nghiép/ quan ly ® Nhan vién phuc vu B Doanh nghiép lir hanh

i Chuyén vién or Diéu phdi 1 Muc khac

Hinh 1. Co cau dap vién theo céng viéc
Nguén: Nhém nghién ciu xa ly tir SPSS 27.0
Vé Gidi tinh (Hinh 2): Nam gi6i chiém ty trong 62,6% va nit gioi chiém 35,4%.

B Nam BEN@& o Khac

Hinh 2. Co ciu dap vién theo gidi tinh

Nguén: Nhém nghién ciu xa ly tir SPSS 27.0
Vé D¢ tudi (Hinh 3): Luc lugng lao dong tré tir 18-40 tudi chiém da s6 voi 80,8%.
Nhom nghién ctru danh gia day la "Dgi ngd nhan su tré (80,8%) 1a mot dic diém nhan
khau hoc quan trong, tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén doi s6 va dp dung tiéu

chuan Halal 4.0"vi d6i ngti nay c6 kha nang thich tng cong nghé¢ Halal 4.0 nhanh chéng.
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Dudi 18 tudi Tir 18 - 40 tudi Tur 41 - 60 tudi Trén 60 tudi

Hinh 3. Co cau dap vién theo d6 tudi

Nguén: Nhém nghién ciu xa ly tir SPSS 27.0

Vé Don vi cong tac (Hinh 4): Bao pht da dang cac mét xich gdm: Nhan vién
van hanh (17,5%), Khach san/Co s6 luu tra (16,8%) va cac loai hinh dich vu khac
(43,1%).

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%
10,0%
o I I [e.2%] I
0,0%

Nhanviégnvan Khach sanf Co Nhanviénphuc  Chudoanh Muc khac
hanh s& lwu tra vu nghiép/ Quéan ly

Hinh 4. Don vi/Loai hinh hoat dong

Nguén: Nhém nghién ciu xa ly tir SPSS 27.0

Kénh tiép nhéan thong tin (Hinh 5): Ban be gidi thiéu (28,6%), Qua Facebook
(10,4%), Qua website (13,5%), Qua Youtube (7,1%), Muc khac (40,4%).
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Ban bé gidi thiéu qua Facebook

Hinh 5. Kénh tiép nhan thdng tin chudi Halal

Nguén: Nhém nghién ciu xa ly tir SPSS 27.0

Qua Website

Qua youtube

ISBN: 978-604-45-3797-9

Muc khac

Trudc khi tién hanh phan tich héi quy, nghién ctu thyc hién kiém dinh do tin

cay ctia cac thang do bang hé s& Cronbach’s Alpha nhdm ddm bdo tinh nhat quan noi

tai caa dir liéu.

Bang 5. K&t qua kiém dinh db tin cay cla cac thang do

Hé s6 T
Ky | . | sgbien ©0 congdien )
hieu Tén nhém nhan t6 uan sét Cronbach’s bién - tong | Két ludn
q Alpha nhé nhat
Mitc do dap « Dat yé
PER | ¢ @° dap uhg | g 0,895 0,666 at yeu
tiéu chuan Halal cau
M 0 lién ké b e
ppa | Muc do lién ket 0,889 0,733 atyeu
chuéi dich vu cau
ppc | ¢ thong chimg| 0,871 0,713 Pat yéu
nhan va quan ly cau
Nang luc va nhan Dat véu
POS |thic ctia doanh| 5 0,883 0,654 Yy
A cau
nghiép
Sy ho tro tir chinh Dat yé
JTs | o O O A 4 0,876 0,626 at yeu
quyen cau
IS chat dén% truyfén 5 0,788 0,219* Datkyéu
thong - quang ba cau

(Nguén: Két qua xu ly dir liéu tir SPSS 27.0)
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Phén tich két qud hoi quy va Thdo lugn

Sau khi kh:fmg dinh cac thang do dat do tin cdy va gié tri hdi tu qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha va EFA, nghién ctru tién hanh phan tich héi quy da bién dé xac dinh
mitc do tic dong cta 5 nhan t8 doc 1ap dén bién phu thudc JS (Hiéu qua phét trién
chudi dich vu).

Két qua cho thdy hé s tuong quan R2 hiéu chinh dat 0,660, khing dinh mo
hinh giai thich dugc 66,0% su bién thién cta hiéu qua chudi dich vy Halal tai Da Néng.
Kiém dinh ANOVA c6 gia tri 7=115,803 v6i mtc y nghia Sig.=0,000, chting t6 m6 hinh
hoan toan phut hop v6i dit liéu thuc t&. Hé s6 VIF cda cac bién déu nhé hon 5 (dao
dong tir 2,608 dén 3,799), cho thdy khong xay ra hién tuong da cong tuyén gay sai léch
két qua nghién ctu.

Bang 6. Két qua hé s6 héi quy cac nhan té6 anh huéng

Biénddoc | Hés6 | Saisd Hé s6 Beta Gia tri Mic y Hé s6
lap B chudn (Chuén héa) t nghia (Sig.) | VIF
(Hings) | 1,056 | 0,140 7538 | 0,000
Mean_PER | 0,245 0,046 0,291 5,310 0,000 2,608
Mean_PEA | 0,164 0,052 0,207 3,128 0,002 3,799
Mean_PEC | 0,130 0,052 0,157 2,507 0,013 3,399
Mean_POS | -0,127 0,057 -0,144 -2,241 0,026 3,610
Mean_JTS | 0,338 0,045 0,411 7,456 0,000 2,638

(Nguén: Két qua xtr ly dir liéu tur SPSS 27.0)

Dua trén két qua tai Bang 6, phuong trinh hdi quy chuan héa duoc xac dinh
nhu sau: JS = 0,411 x JTS + 0,291 x PER + 0,207 x PEA + 0,157 x PEC - 0,144 x POS.

Théo luén két qué nghién ctu

Vai trd nhac trudng cia Chinh quyén (JTS): Pay la nhan t6 c6 taic dong manh
mé& nhat dén hiéu qua chudi dich vu (8=0,411; Sig.=0,000). Tai Pa Ndng, diém Mean
cta bién JTS3 (HO trg thong tin) dat 4,19, khéng dinh vai tro kién tao vi mo cta thanh
phd thong qua Nghi quyét 136/2024/QH15 1a bé phéng quan trong nhat dé hinh
thanh hé sinh thai.

Mt do dap tng tiéu chuan (PER) - C6t 16i cia niém tin: Tac dong manh thi
hai (8=0,291) khdng dinh viéc tuan tht khét khe tir khau nguyeén liéu dén quy trinh
chong lay nhiém chéo (cross-contamination) 1a "hang hoa niém tin" t6i thuong dé thu
hat khach Hoi gido. Nhu Tieman (2011) d& nhan manh, tinh toan ven Halal phéi dugc
bao vé xuyén sudt chudi cung tng.

Giai ma nghich ly nhan thac (POS): Pay la phat hién ddc biét nhat cda mo hinh
khi bién POS tac dong ngugc chiéu (8=-0,144; Sig.=0,026). Dit liéu SPSS cho thay bién
POS3 (Nang luc t6 chic cdn nang cao) dat diém Mean rat cao (4,20). Diéu nay phan
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anh thuc trang: Khi doanh nghiép cang nhan thtrc 16 sy kh&t khe ctia tiéu chuan Halal,
ho cang ndy sinh tam ly e ngai vé chi phi van hanh (doi vén 15-25%) va rti ro bi tay
chay néu xay ra sai so6t. Khoang cach gitra "biét" va "lam" khién nhiéu don vi chon giai
phép "doi pho" thoi vu thay vi dau tu bai ban, tir d6 vo tinh kéo gidm hiéu qua dong
bo ctia toan chudi.

So sanh véi thuc tién quéc t€ va khu vuc: Khac véi cac qudc gia c6 hé sinh thai
Halal phét trién nhu Malaysia hay Indonesia - noi tiéu chuan Halal da dugc chuan hoa
ddéng bo va co6 sy ho trg manh mé cua cac ngan hang Hdi gido, thuc trang tai Pa Nang
cho thay su tuong dong v6i mo hinh du lich Halal tai Philippines trong giai doan dau.
D06 1a su thi€u déng nhat trong quy trinh chiing nhan va sy phan manh ctia chudi cung
tng lanh (cold chain). Tuy nhién, 1oi thé ctia Pa Nang so v6i cac dia phuong khac tai
Viét Nam chinh la viéc tién phong tich hop dich vu Halal vao cac to hop vui choi giai
tri 16n (nhu Sun World Ba Na Hills) thay vi chi ding lai 6 cac nha hang riéng 1é. Diéu
nay goi mé mot mo hinh "Hé sinh thai Halal diém dén" déc thu cho cac thanh phé
bién mién Trung.

Han ché va huéng nghién ctu tiép theo

Mic du da dat duoc nhiing muc tiéu nhan dién cac nhan t6 anh hudng, nghién
cttu van ton tai mot s6 han ché can duoc lam sau sdc hon trong tuong lai:

Vé tinh dai dién: Co mau N=297 tap trung chu yéu tai cic quan trong diém du
lich cia Da Néng, do do két qua chua phan anh hoan toan dic thu ha ting va chinh
sach cua céc dia phuong lan can trong khu vyc mién Trung.

Vé d6i tuong khao sat: Nghién ctru hién mdi chi tiép can tir phia cung (Supply
side) 1a cdc nha quan Iy va nhan sy van hanh. Viéc thiu vang danh gia dinh lugng
tryc tiép tir phia cau (du khach Héi gido) vé mac do hai long thyc té€ la mot khoang
trong can duoc bd sung dé c6 cai nhin hai chiéu.

Hudng nghién cttu tiép theo: Céc nghién ctu t6i nén tng dung phuong phap
hén hop (Mixed-methods), két hop phéng van sau chuyén gia tir cdc t6 chiic chiing
nhan quéc té& (JAKIM, HCA) dé giai ma sau sic hon "Nghich Iy nhan thtc" va cac rao
can tam ly ton gido trong giao tiép dich vu.

Ké&t luan

Két qua nghién ctru thuc nghiém v6i cd mau A=297 khang dinh mo hinh 5 nhan
t6 giai thich dugc 66,0% su bién thién cta hiéu qua chudi dich vu cung tng Halal tai
Pa Néng. Nghién ctru xac nhan vai trd "nhac trudng" cua Chinh quyén (JTS) 1a dong
luc quan trong nhat (8=0,411) va viéc dap tng tiéu chuan (PER) 1a gia tri cot 16i
(8=0,291) dé xay dung hé sinh thai bén viig. Déng thoi, phat hién vé “Nghich ly nhan
thic” (bién POS tac dong ngugce chiéu) da chi ra khoang cach 16n gitra hiéu biét tiéu
chuén va nang luc thyc thi thuc té ctia doanh nghiép dia phuong.
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Dé hoan thién chudi dich vy, nghién ctru dé xuat hai nhém giai phap trong yéu:

Tht nhat, d6i véi Chinh quyén thanh phd: Can phat huy vai tro kién tao thong
qua viéc quy hoach cac khu vuc giét mé va ché bién dat chudn Halal tai chd nhdm
giam thiéu rti ro lay nhiém chéo trong van chuyén. Ddc biét, chinh sach h trg tir 30-
50% chi phi ddng ky ching nhan Halal quoc t&€ (JAKIM, HCA) cho céc doanh nghiép
SMEs la gidi phap cap thiét dé thao g rao can tai chinh va khuyén khich doanh nghiép
tham gia sau vao chudi gia tri.

Tht hai, d6i v6i Doanh nghiép: Can chu dong chuyén déi tir tu duy "ddi pho
thoi vu" sang dau tu bai ban bang cach thiét lap Ban kiém soat Halal noi bo (IHC) va
thuc hién nghiém ngdt quy trinh tach biét vat ly ha tdng. Viéc tng dung céc giai phap
cong nghé nhu Blockchain va IoT trong truy xuat nguén goc "tir nong trai dén ban an"
1a chia khéa dé minh bach héa thong tin, gitip xay dung "hang héa niém tin" viing
chdc véi du khach Héi gido. Nhitng nd luc dong bo nay sé goép phan dinh vi thanh
cong Da Néng 1a mot "Diém dén than thién véi nguoi Hoi gido" (Muslim-friendly
destination) uy tin trén ban d6 du lich quoc té.
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