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Chat lugng diéu tri dét quy ndo nam 2023
tai Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang
theo bo tiéu chi RES-Q va mot so yéu té anh huéng

Ha Minh Buc?, Nguyén Hai Yén®”

Tom tit:

Gi6i thiéu: Dot quy ndo 1a tinh trang r6i loan chtic ndng than kinh cap tinh do nguyén nhan mach mau nao,
bao gom 3 loai chinh: dot quy thi€u mau cuc bd, xuat huyét ndo nguyén phat va xuat huyét dudi mang nhén.
Dot quy ndo gay ra ganh ndng bénh tat 16n trén toan thé gisi, vi vay nang cao chét lugng diéu trj la uu tién cua
nganh y t&. Muc tiéu: (1) M6 ta thuc trang chat luong diéu tri nguoi bénh dot quy ndo theo bo tiéu chi RES-Q
tai Bénh vién Pa khoa khu vyc tinh An Giang (nay la Bénh vién Pa khoa Chau P6c) nam 2023; (2) Phan tich
mot s6 yéu t6 anh hudng dén chat lugng diéu tri nguoi bénh dot quy nao theo bo tiéu chi RES-Q tai Bénh
vién Pa khoa khu vyc tinh An Giang ndm 2023. Phuong phap nghién cttu: Dinh lugng két hop dinh tinh.
Két qua: Tudi trung binh nguoi bénh la 65; dot quy thi€u mau nao chiém 81%, xuat huyét ndo chiém 16%.
Bénh vién dat tiéu chuan bach kim ctia WSO Angels trong 4 quy ndm 2023. C6 6/10 tiéu chi dat tiéu chuan
kim cuong va 4/10 tiéu chi dat tiéu chuan bach kim. Cac yéu t6 tich cuc tac dong dén chat lugng diéu tri gom
nhéan lyc, tai chinh, trang thiét bi, quan ly va hé thong bénh an dién tt; cic yéu t6 tiéu cuc gom thiéu truyén
thong gido duc stc khde va kién thic cong dong vé dot quy. Két luan: Nhdm dat tiéu chuan kim cuong ctia
WSO Angels, bénh vién can phéi hop véi y t&€ dia phuong va cac nganh truyén thong dé nang cao kién thic
cong dong vé dot quy.
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Criteria at An Giang Provincial General Hospital in 2023
and Some Influencing Factors.

Ha Minh Duc?, Nguyen Hai Yen®"

Abstract:

Stroke is an acute neurological dysfunction caused by cerebrovascular disorders, including three major types:
ischemic stroke, primary intracerebral hemorrhage, and subarachnoid hemorrhage. Stroke imposes a major
global disease burden; therefore, improving treatment quality is a priority in healthcare. Objectives: (1) To
describe the current state of stroke treatment quality based on the RES-Q criteria at An Giang Provincial
General Hospital (now Chau Doc General Hospital) in 2023; (2) To analyze the factors affecting stroke
treatment quality based on the RES-Q criteria at An Giang Provincial General Hospital in 2023. Methods:
A mixed-methods study combining quantitative and qualitative approaches was conducted. Results:
The mean age of patients was 65 years; ischemic stroke accounted for 81% of cases, while intracerebral
hemorrhage accounted for 16%. The hospital achieved the WSO Angels Platinum standard in all four
quarters of 2023. Of the 10 criteria assessed, six met the Diamond standard and four met the Platinum
standard. Positive factors influencing treatment quality included healthcare workforce, financial resources,
equipment, management and the electronic medical record system. Negative factors consisted of insufficient
health education communication and community knowledge about stroke. Conclusion: The hospital should
collaborate with local healthcare and media sectors to improve community knowledge about stroke, aiming
to meet the WSO Angels Diamond standard.
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Dit van dé

Dot quy nao la nguyén nhan ti vong dang th ba sau bénh tim mach va ung thu,
déng thoi la nguyén nhan gay tan tat vinh vién hang dau & cac nuéc phat trién. Dot quy 1a
tinh trang cap ctu y t& xay ra khi ngudén méau cung cap Ién nao bi gian doan, do tdc nghén
hodc xuat huyét, dan dén chét cac t& bao ndo va cac bién ching nghiém trong (WHO, 2023).
Dbot quy ndo gom 3 loai chinh: dot quy thiéu mau cuc bo (70 - 80%), xuat huyét ndo nguyén
phét va xuat huyét dudi mang nhén (khoang 20%) (Brust, 2019). Tai Hoa Ky, mdi ndm c6
khoang 795.000 bénh nhan dot quy, trong d6 ty 1¢ tan tat vinh vién 1a 15 - 30% va ty 1é ta
vong tir 14 - 27% (Kleindorfer va cong su, 2021; Nguyén Huy Thing & cong su, 2023).

Tai Viét Nam, udc tinh nam 2022 c¢6 khoang 200.000 nguoi bi dot quy, day la nguyén
nhan hang ddu gay t vong va tan tat, véi ty 1é mac 1an lugt 1a 161 va 415 trén 100.000 ngudi
(Mai Duy Toén va cong sy, 2022). Mic du nhiéu cong nghé va quy trinh cai tién da dugc tng
dung, chat lugng cham soc ddt quy van chua dap tmg nhu cau ngay cang tang (Nguyén
Thi Thanh Huyén, 2021). Trudc day, hoat dong giam sat va danh gia chat luong diéu tri
dot quy tai Viét Nam chu yéu dya trén huong dan chuyén mon va hé thong quan ly chat
luong tai timg co sd. Viéc trién khai bo tiéu chi RES-Q da gép phan chuan héa danh gia chat
luong diéu tri dot quy theo tiéu chuan quéc té. T6 chicc Dot quy Chau Au (European Stroke
Organisation - ESO) da phat trién Registry of Stroke Care Quality (RES-Q) nham hd trg cac
béc si cai thién chat luong diéu tri dot quy (ESO, 2024; Mai va cong su, 2022).

Dé nang cao chat luong diéu tri dot quy nao, 1an dau ching t6i 4p dung bo tiéu chi
RES-Q tur nam 2023, tai Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang. Nghién cttu ctia chiing
tdi dugc tién hanh nhdm tra 16i hai cau hdi nghién ctru cot 16i: (1) Thuc trang chat lugng
diéu tri dot quy ndo theo bo tiéu chi RES-Q tai Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang
hién nay nhu thé nao? va (2) Nhiing yéu t6 nao anh hudng dén chat luong diéu tri dot quy
nao theo bo tiéu chi nay? Dé tra 16i cac cau héi trén va gép phan nang cao chat luong diéu
tri dot quy ndo, lan dau chang t6i dp dung bo tiéu chi RES-Q tir ndm 2023, tai Bénh vién Pa

khoa khu vyc tinh An Giang v6i 2 muc tiéu chinh:

[1] M6 ta thuc trang chat lugng diéu tri dot quy ndo theo RES-Q tai Bénh vién Pa khoa
khu vuyc tinh An Giang nam 2023.

[2] Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng diéu tri dot quy ndo theo RES-Q tai
Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang nam 2023.

Két qua nghién ctru sé cung cap thong tin quan trong vé chat luong diéu tri dot quy,

giup nang cao chat lugng diéu tri bénh nhan dot quy tai bénh vién.
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Doi tugng va phuong phap nghién ctu
boi tugng

So cdp (dinh tinh): 1anh dao bénh vién, lanh dao phong quan Iy chat lugng; bac si lanh
dao khoa/ béc si truong nhém thu dung dit liéu RES-Q; nguoi bénh dot quy nao hodc than
nhan nguoi bénh c6 thoi gian ndm diéu tri noi tra > 3 ngay va diém mRS 0-1 (diém mRS
0-1: bénh nhan sau dot quy khong dé lai triéu chimg hodc c6 triéu chiing nhe nhung c6 kha
ndng lam moi cong viéc hang ngay).

Thit cdp (dinh lugng): rat hd so bénh 4n da ghi nhan theo 10 tiéu chi ctia RES-Q.
Phwong phdp nghién citu

Thiét ké nghién citu

Phuong phéap dinh luong da ghi nhan theo tiéu chi RES-Q danh cho bénh nhan dot
quy ndo. Két hop phuong phéap dinh tinh.
Dia diém va thoi gian nghién ciru

DPia diém: Khoa Tim mach can thi¢p dot quy, Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An
Giang (nay la Bénh vién Pa khoa Chau Bdc).

Thoi gian nghién ctru: tir thang 12 ndm 2023 dén ndm thang 8 ndm 2024.

Thoi gian thu thap s6 liéu nghién cau: tir thang 5 ndm 2024 dén thang 7 ndm 2024.

Cé mdu, chon miu

Dinh lugng: chon mau thuén tién gém toan bo hé so (857 hd so bénh &n) thu dung s6

bd chét luong diéu tri nguoi bénh dot quy néo theo tiéu chi RES-Q ctia chuong trinh WSO
Angels tai bénh vién nam 2023.

Dinh tinh: chon mau c6 chu dich, bao gdm 22 nhan vién y té va 9 nguoi bénh/than

nhan nguoi bénh.

Nhom 1: nhéan vién y té (22 nguoi), gom 4 cudc phdéng van sau (PVS) va 2 cudc thao
luan nhém (TLN).

Phéng van sau: 04 nguoi, gom 01 bac si trudng nhom thu dung RES-Q, 02 béc si diéu
tri va 1 diéu dudng cua khoa. Cau hdi tap trung vao sy dap tng nhan luc y t€, trinh do
chuyén mon, giao ti€p ang xt, quy trinh diéu tri va cac yéu t6 anh hudng dén chat luong

diéu tri dot quy.

Thao ludn nhém: 18 nguoi, bao gdm 2 tiéu nhom. tiéu nhom 1: 06 béc si tham gia diéu

tri nguoi bénh dot quy tai khoa; tiéu nhom 2: 12 diéu dudng khoa tham gia cham s6c nguoi
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bénh dot quy tai khoa. Cau hoi tap trung vao trai nghiém thuc t€ vé nhan luc y t&, giao tiép
tmg xt, chi phi diéu tri, co s& vat chat, hiéu biét vé dot quy va thoi gian vang dnh hudng
dén chat lugng dich vu kham chita bénh.

Nhom 2: 9 ngudi bénh hodc than, trong d6 gom 03 PVS; 01 TLN.

Phéng van sau: 3 ngudi bénh hodc than nhan nguoi bénh dét quy ndo diéu tri noi
tra tai khoa. Cau hdi tap trung vao cdm nhén, danh gia cua nguoi bénh / than nhan nguoi
bénh vé nhan lyc y té, thai d¢ giao ti€p tng x1, chi phi y t&, co so vat chat, kién thic vé dot

quy va thoi gian vang, giai phap cai thién chat lugng diéu tri.

Thdo luan nhém: 6 nguoi bénh hoac than nhan nguoi bénh dot quy nao ndi tra tai
khoa. Cau hdi tap trung vao nhan luc y té, gia dich vuy, co sd vat chat, thudc va vat tu y t€, hé
thong thong tin y t€ va quan ly diéu hanh anh hudng dén chat luong kham bénh chira bénh.

Phwong phdp thu thdp sé liéu

(1) Nhém dic diém chung ctia ngudi bénh dot quy ndo qua thu dung s6 bo chat lugng
diéu tri theo tiéu chi RES-Q cta chuong trinh WSO Angels va tiéu chudn chat luong diéu tri
dot quy nao theo bo tiéu chi RES-Q cua chuong trinh WSO Angels gdm 10 tiéu chi;

(2) Nhom chu dé nghién ctru theo 6 yéu t6 thudc khung ly thuyét cia hé thong y t&
Viét Nam va yéu t6 khac (Kién thiic cia nguoi bénh va than nhan ngudi bénh vé bénh dot
quy, ddc biét 1a kha nang nhéan biét sém dau hiéu FAST: Face: mit c6 biéu hién khac thuong
(méo miéng, roi loan thi luc); Arm: yéu liét tay chan, khé cua dong; Speech: roi loan ngdn

ngt; Time: goi c4p ctru cang nhanh cang tot).
Thuéc do, tiéu chudn ddnh gid, cong cu nghién citu

Thudc do dinh lugng: Dua vao tiéu chi RES-Q cta chuong trinh WSO Angels qua 10
tiéu chi chat luong (6-9).

- Tiéu chi 1: % nguoi bénh dot quy do thiéu mau nao cuc bo duoc diéu tri thudc tiéu
soi huyét voi thoi gian ctra kim < 60 phut.

- Tiéu chi 2: % nguoi bénh dot quy do thiéu mau nao cuc bo duoc diéu tri thudc tiéu
soi huyét voi thoi gian ctra kim < 45 phut.

- Tiéu chi 3: % nguoi bénh dot quy do thiéu mau ndo cuc bd duoc diéu tri can thiép

noi mach véi thoi gian ctra ben < 120 phit.

- Tiéu chi 4: % nguoi bénh dot quy do thiéu mau ndo cuc bd duoc diéu tri can thiép
noi mach véi thoi gian ctra ben < 90 phit.
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- Tiéu chi 5: % nguoi bénh tai thong trén téng ngudi bénh bi thiéu méu ndo cuc bo.

- Tiéu chi 6: % ngudi bénh nghi ngd bi dot quy duogc chi dinh chdn doan hinh anh
nhu CT/MRI nao.

- Tiéu chi 7: % nguoi bénh dot quy duoc danh gid sang loc chtmg khoé nuét.

- Tiéu chi 8: % ngudi bénh dot quy nado do thi€u méau khong do rung nhi/ dot quy TIA
duoc ké don thudc khang tiéu khi xuat vién.

- Tiéu chi 9: % ngudi bénh dot quy nao thiéu méau do rung nhi/dot quy TIA duoc ké

don thuoc chéng huyét khoi khi xuét vién.

- Tiéu chi 10: % nguoi bénh dot quy duoc diéu tri trong khoa dot quy hodc phong hoi

stic cap ctu trong thoi gian nam vién.

Tiéu chudn danh gid dinh lugng: qua RES-Q ctia WSO Angels Awards theo 3 muic, la
Vang (> 100-200), Bach kim (> 200-300), va Kim cuong (> 300).

Cong cu nghién ciru dinh tinh

Huoéng dan phéong van sau (PVS) va huong dan thao ludn nhém (TLN) duoc xay
dung dua trén 6 nhom yéu t6 dnh hudng chat luong diéu tri dot quy ndo, gom: (1) Nhan
luc y t& (2) Tai chinh y t&; (3) Thuoc, vat tu y té, trang thiét bi y té, co sé vay chat; (4) Hé
thong thong tin y t&; (5) Chinh sach y t€, quan ly diéu hanh; (6) Kién thtic cua nguoi bénh/
than nhan nguoi bénh).

Xir Iy va phdn tich s6 li¢u

S6 liéu dinh luong dugce thu thap va xtt Iy bang Excel dé tinh toan s6 lugng va ty 1& %.
Phéng van sau va thao luan nhém duoc ghi am, gd bang, phan tich va trich dan phuc vu
cho viéc tong hop két qua nghién cau.

Dao diic nghién citu

Nghién ctu da duoc Hoi dong Pao duac trong nghién ctu Y sinh hoc Truong Pai hoc
Y t€ Cong cong phé duyét theo Quyét dinh s6 239/2024/ YTCC-HD3 ngay 24/5/2024. Viéc
tham gia nghién ctru hoan toan dua trén su ty nguyén va chdp nhan hop tac cua doi tuong

nghién ctu.
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Két qua

Dic diém ciia nguoi bénh dot quy nio thu dung so by chdt lwong diéu tri theo bo tiéu chi
RES-Q ciia chwong trinh WSO Angels

Bang 1. Pac diém chung nguoi bénh dot quy nao thu dung tir dit lieu RES-Q

Pic diém (n = 857) Két qua
Tudi trung binh 65 tudi
Gidi tinh
Nt 46 %
Nam 54%
Thoi gian ngoai vién trung binh 240 phat
Thoi gian chup CT ndo trung binh 10 phat
Piém mRS khi ra vién
mRS =0 18%
mRS =1 24%
mRS =2 9%
Thoi gian ndm vién trung binh 5 - 6 ngay

Tudi trung binh cta nguodi bénh dot quy ndo nhap vién tai bénh vién 1a 65 tudi. Ty 1¢
bénh nhan dot quy ndo gidi nit chiém ty 1é 46%. Thoi gian ngoai vién dugc tinh thoi gian
tir lac khai bénh dot quy dén cira phong cdp ctru tai bénh vién trung binh 1a 240 phat. Thoi
gian chup CT scan dugc tinh tir khi nguoi bénh dén phong cap ctru dén khi duoc chup cét
16p vi tinh trung binh tai bénh vién dat 10 pht. Piém mRS cda nguoi bénh khi ra vién: tir
0-2 diém chiém 51%. Thoi gian ndm vién trung binh ctia nguoi bénh dot quy nao tai bénh

vién 5-6 ngay.

Bénh vién DKKV An Giang

Chan doan lam sang

[/] Thiéu mau no (81%)

b’o 4 Xuét huyét ndo (16%)

F~3 XHDN (2%)

- conTiA (1%)
Huyét khi tinh mach (0%)
Khong ré nguyén nhan (0%)
D6t quy nhe (0%)

Hinh 1. Phan loai dot quy nao
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Bénh nhan dot quy thiéu mau nao chiém ty 1é cao nhat (81%), tiép theo la xuét huyét

ndo chiém 16%, xudt huyét dudi nhén 2%, con thi€u méu ndo thodng qua 1%.

Két qud dinh luwgng

Béang 2. Thuc trang chat lugng diéu tri nguoi bénh dot quy nao
theo bo tiéu chi RES-Q dat gidi thuong WSO Angels nam 2023

QuyI(n=224) | Quy2 (n=216) | Quy 3 (n=176) | Quy 4 (n =241)
Tiéu chi (%, tiéu chuadn | (%, tiéu chudn | (%, tiéu chudn | (%, tiéu chuin
WSO Angels) | WSO Angels) | WSO Angels) WSO Angels)
Tiéu chi 1l 96*** 79,4%** 04, 7%** 94,1***
Tiéu chi 2 92%** 66,7*** 89,5%** 94,1***
Tiéu chi 3 66,7** 0 100%** 100%**
Tiéu chi 4 33,3** 0 50%** 50%**
Tiéu chi 5 17,2** 20,1** 25,2%** 17,2*%*
Tiéu chi 6 100%** 100%*** 100%*** 100%**
Tiéu chi 7 100%** 100%** 100%** 100%**
Tiéu chi 8 94, 5%** 100%** 98,5%** 99,4***
Tiéu chi 9 88,2** 85,7** 100%** 88**
Tiéu chi 10 100%** 100%** 100%** 100%**
Dat tiéu chud
‘f, Sée;lx;glellas 1 Bach kim Bach kim Bach kim Bach kim

** Bach kim; *** Kim cuong

Céc tiéu chi 6, 7 va 10 dat ty 1¢ cao nhat (100%) trong ca 4 quy, tuong tng voi bénh
nhan nghi ngd dot quy duoc chi dinh chan doan hinh anh, sang loc chimg khoé nuét va diéu

tri trong khoa dot quy hodc phong héi stic cap ctru déu dat chuan kim cuong. Cac tiéu chi 1,

2 va 8 ciing dat ty 1é rat cao, phan 16n duy tri chuan Kim cuong qua cac quy. Nguoc lai, tiéu
chi 3, 4 va 5 c6 ty 1¢ thap hon va bién dong gitta cac quy. Tiéu chi 9 dat chuan kim cuong

trong quy 3, cac quy con lai dat chuan bach kim.

Két qua, bénh vién dat tiéu chudn bach kim WSO Angels Awards ndm 2023, cho thay
chat lugng diéu tri dot quy duoc duy tri 6n dinh & mtc cao theo tiéu chuan qudc té.
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Mot s6 yéu to anh hudng dén chdt lwong diéu tri ngudi bénh quy ndo theo bg tiéu chi
RES-Q tai Bénh vién Da khoa khu vuc tinh An Giang

Nhin lycy t&

Khoa tim mach can thiép dot quy (TMCTDPQ) thi€u béc si can thiép mach ndo va diéu
dudng, anh hudng phan nao dén chat lugng diéu tri, nhung doéi ngt béc si duoc dao tao
chuyén khoa cdp cttu dot quy va can thiép mach mau néo, két hgp véi diéu dudng duoc

dao tao k§ nang cham soc tot, da gop phan tich cuc vao chat lugng diéu tri cho nguoi bénh.

“Doi ngti bac si dugc dao tao chuyén khoa, bac si c6 chuyén mon sau tir cdp ctru ban
dau bénh nhan cting nhu st dung tiéu sgi huyét tinh mach dén can thiép mach noi mach,
hoi stic bénh nhan sau dot quy. Tuy nhién, s6 luong béc si can thiép cling con thi€u nén bi
quaé tai cong viéc cting anh hudong dén chat luong diéu tri bénh nhan”. (TLN-NVYT1)

Tai chinh cho y t&

Viéc thyc hién dtng quy dinh vé thu gia dich vu y t& bao hiém y té, cling v6i may
moc hién dai gitp tdng sy hai long va chat luong cham soc.

“Toi thiy bénh vign gid thu dich vy y t&'theo ding quy dinh, cé niém yét gid day du. mdy mdc
hién dai, nguoi nha chiing toi an tam khi nam vién & day”. (TLN-TNNB)

Thudc, vit tu y té, trang thiét bi y té, co sd vit chit

Thudc, vat tu y t€ ddy du va trang thiét bi hién dai la nhing yéu t6 tich cyc anh hudng
dén chat lugng diéu tri dot quy néo.

“Bénh viégn mua sim trang bi trang thiét bi y té hi¢n dai dui diéu kién cham séc diéu tri bénh
nhan dot quy nao”. (TLN-NVYTT)

Co sd vat chat va phong bénh sach s&, day du trang thiét bi c6 anh hudng tich cyc dén
nguoi bénh. Tuy nhién, phong hoi stic bénh nhan dot quy ndng voi 10 giuong bénh dang
ghép chung v6i don vi can thiép mach, thudong xuyén bi qua tai, gdy anh hudng dén chat
lugng cham séc bénh nhan.

“Méi truong lam vigc xanh sach dep, phong bénh cé day dii phwong tién cho bénh nhin. Tuy
nhién, phong hoi sitc bénh nhin dot quy, con hep do sit dung chung phong hoi siic ciia don vi can
thigp mach”. (ILN-NVYT1)

H¢ thong thong tin y té

Hé thong thong tin y t€ hién dai bao gom bénh an dién ti gitp giam thoi gian cho cho
bénh nhan va nguoi nha, thuén tién trong viéc thuc hién y 1énh, han ché thao tac xuét toan

va tdng cuong tinh nhanh gon, tir d6 nang cao chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh.
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“Bénh vign dang thyc hién bénh dn dién tu theo quy dinh cua B0 Y t6"thudn tién cho viéc thuc
hién thudc, y lénh diéu tri, han ché xudt todn, thao tic nhanh gon dieu nay nang cao chit lugng
chim séc va dieu tri benh nhan”. (TLN-NVYT1)

Hoat dong truyén thong gido duc stic khde cong dong vé bénh dot quy chua hiéu
qua, khién kién thtc ctia nguoi dan con han ché, lam gidm kha ndng nhap vién trong “thoi
gian vang”.

“Truyeén thong vé benh dot quy trong cong dong con han ché, dan dén nhiéu nguoi din khong

c6 kién thitc ve bénh dot quy, khi nguoi nha bi dot quy con tri tré dua nhdp vién lam qud thoi gian
vang”. (ILN-NVYT2)

Quadn ly diéu hanh

Cong tac quan ly, gidm sat chuyén mon, cap nhat phac do diéu tri va ché d6 chinh
sach vé tién luong, phu cap cho nhan vién y t€ duoc thuc hién tot, gép phan nang cao chat
luong cham séc va diéu tri.

“Lanh dao diéu hanh ciia bénh vign t6t. Ban Giam ddc chi dao truc tiép trudng khoa thuc hién,
kiém tra, gidm sdt cic quy trinh chuyén mon, phdc do diéu tri va nang cao chat lugng chim séc va
dieu tri benh”. (PVS-NVYT 2)

Yéu t6 nguoi nha bénh nhin

Kién thtc vé dau hiéu nhan biét sém dot quy theo quy tic FAST va thoi gian vang
con thap, khién nhiéu bénh nhan nhap vién mudn, gidm hiéu qua va chat lugng diéu tri.
“Kién thitc ciia nguoi nha bénh nhan vé bénh dot quy ndo con thip, chua hiéu vé bénh dot quy

nguy hiém, chua biét vé thoi gian vang, chua biét diu higu nhdn biét som bénh dot quy dau hiéu
FAST tir 36 dan dén viéc dua bénh nhin dén bénh vién cham hon”. (TLN-NVYTI)

Ban luan
Diic diém ctia nguoi bgnh dot quy ndo thu dung s6 bo chdt lwong diéu tri dot quy ndo theo
bo tiéu chi RES-Q ciia chwong trinh WSO Angels

Dic diém chung ciia nguoi bénh dot quy ndo thu dung RES-Q

Tudi: Tudi trung binh ctia bénh nhan dét quy ndo noi tra la 65 tudi, so sanh di liéu
RES-Q do tudi nay thap hon so v6i do tudi trung binh bi dot quy ctia ngudi dan Viet Nam
12 66 tudi (RES-Q, 2023). Két qua nay cho thay ddc diém dan s6 nghién ctru nhin chung pht
hop v6i mo hinh bénh dot quy trong nudc.
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Gi6i tinh: Ty 1é bénh nhan doét quy nit 1a 46%, cao hon ty 1é chung tai Viét Nam bénh
nhan nt dot quy la 41%, ddng thoi cting cao hon nghién ctu chat lugng chdm soéc dot quy
RES-Q tai Hy Lap giai doan 2017-2021 véi ty 1é n&t 39% (RES-Q, 2023; Lina Palaiodimou va
cong sy, 2023).

Thoi gian ngoai vién: Thoi gian ngoai vién cua nguoi bénh trong nghién ctru 1a 240
phtt, ngan hon so v6i mic trung binh ctia cdc bénh vién Viét Nam 1a 303 phat. (RES-Q,
2023). Két quéa nghién ctru cting cai thién so v6i nghién cttu cua Luu Quang Minh (8,73 +
2,58 giv), nghién ctu ctia Nguyén Huy Théng (15,7 gio) (Minh, 2020; Thdng, 2019).

Thoi gian chyp CT ndo: trung binh tai bénh vién la 10 phat. So sanh dit liéu RES-Q
thoi gian chyp CT trung binh ctia cac bénh vién ¢ Viét Nam la 23 phut. Thoi gian nay soém
hon rat nhiéu diéu nay néi Ién rang bénh nhan dot quy dugc tiép nhan va danh gia nhanh
tai phong cap ctru, duoc chi dinh chup CT ndo nhanh dat tiéu chuan khuyén cao (RES-Q,
2023).

Diém mRS khi ra vién: diém mRS 0-2 diém chiém 51% ngudi bénh dot quy nao khi
ra vién ty 1é nay tuong duong v6i dit liéu RES-Q ctia Viét Nam la 52%. Diéu nay phan anh
chat lugng diéu tri dot quy nao tai bénh vién kha t6t (RES-Q, 2023).

Thoi gian ndm vién trung binh: nghién cttu cta ching toi thoi gian ndm vién trung
binh 14 5 dén 6 ngay. So v6i dit liéu RES-Q s6 ngay diéu tri trung binh cta cac bénh vién
Viét Nam 1a 5 dén 7 ngay. So vé6i tac gid Nguyén Huy Thang thoi gian ndm vién trung binh
1a 4 ngay; mot s& quéc gia nhu Thé Nhi Ky va Mexico c6 thoi gian ndm vién ngén nhat,
khodng 4 ngay, trong khi Nhat Ban va Han Quéc c6 thoi gian ndm vién dai nhat, hon 16
ngay (Théng, 2018; S& Y t& TP. H6 Chi Minh, 2019).

Phan logi dot quy, ndo

Ty 1é dot quy thi€u mau nao chiém 81%, xuat huyét ndo chiém 16%, tuong dong voi
xu huong chung trong nudc va quoc té. So sanh dit liéu RES-Q cua Viét Nam dot quy thiéu
méu ndo chiém 74 %, xuat huyét ndo chiém 17% (RES-Q, 2023). So vai két qua cia Nguyén
Huy Théng (2018) 1a 80% dot quy do thi€u mau cuc bo; ctia Mai Duy Toén (2022) ty 1& dot
quy nhdi mau nao 1a 76%, chdy mau nao la 24% (32,79). Phéan loai dot quy nao cda hoi
tim mach Hoa Ky (AHA 2023) ty 1¢ thiéu méau ndo chiém 88%, xuat huyét ndo chiém 12%.
Nghién ctu ctia Lina Palaiodimou (2023) & Hy Lap ty 1é dot quy do thiéu mau cuc bo 74 %.

(Kleindorfer va cong sy, 2021; Lina Palaiodimou va cong sy, 2023).
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Thuc trang chit lugng diéu tri ngquoi bénh dot quy ndo theo by tiéu chi RES-Q ciia WSO
Angels tai Bénh vién Pa khoa khu vyc tinh An Giang nam 2023

Bénh vién Da khoa khu vyc tinh An Giang dat giai thudng tiéu chudn Bach kim WSO
Angels lién tiép 4 quy ndm 2023, 1a nén tang viing chic dé nang cao chat lugng diéu tri dot

quy, huéng t6i dat tiéu chuan kim cuong trong tuong lai.

So v6i dit liéu RES-Q cac bénh vién Viét Nam nam 2023: quy 1 c6 25 bénh vién trén
ca nudc nhan gidi thuong WSO Angels. Trong d6, gobm c6 5 bénh vién chang nhéan giai
thudng Kim cuong, 13 bénh vién ching nhan giai thuéng Vang, 7 bénh vién chiang nhén
giai thuong Bach kim; quy 2 c6 36 bénh vién trén cd nudc nhan gidi thuéong WSO Angels.
Trong d6, gobm c6 7 bénh vién ching nhan giadi thudéng Kim cuong, 20 bénh vién ching
nhén gidi thuong Vang, 9 bénh vién ching nhén gidi thudng Bach kim; quy 3 c6 35 bénh
vién trén ca nudc nhan gidi thudéng WSO Angels. Trong d6, gom c6 7 bénh vién ching
nhén gidi thuong Kim cuong, 17 bénh vién ching nhan gidi thudng Vang, 11 bénh vién
chting nhan giai thuong Bach kim; va quy 4 c6 33 bénh vién trén ca nudc nhan giai thudng
WSO Angels. Trong d6, gom c6 10 bénh vién ching nhén giai thudng Kim cuong, 9 bénh
vién chang nhan giai thuong Vang, 14 bénh vién ching nhan giai thuong Bach kim (WSO
Angels Viet Nam, 2023)

Cdc yéu t6 dnh hudng dén chdt lugng diéu tri ngudoi bénh dot quy nio theo by tiéu chi
RES-Q dp dung tai Bénh vién Pa khoa khu virc tinh An Giang ndm 2023

Nhan lycy t&

Cac chuyén gia cho rdng, nhan luc y t&€ can dugc bdo ddm du vé s6 luong, c6 co cau
hop ly, trinh @6 chuyén mon phtt hop voi nhiém vy, lam viéc v6i tinh than trach nhiém cao

va c6 thai d6 ung xu t6t (Tang Chi Thuong va cong su, 2018).

Nhan vién y t€ tai Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang c¢6 trinh d6 chuyén mon
tot, k§ ndng giao tiép an can, nhiét tinh, day 1a yéu t6 tich cuc goép phan nang cao chat
luong dich vu. Két qua nay tuong déng v6i nghién ctru cdia Nguyén Minh Bang (2021) va
Dinh Ngoc Thanh, Thao va Hoi (2014).

Mot s6 nghién ctru ciing chi ra rdng an tugng ctia bénh nhan vé nang lyc lam viéc cda
béc si, dieu dudng va két qua diéu tri 1a yéu t6 quan trong trong viéc déanh gia chat luong
co 8Oy té, trong d6 trinh d6 chuyén mon 1a tiéu chi phan anh chat lugng ky thuat (Do Duc
Kién, 2019).
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Tai chinh cho y t&

Bénh vién tu cha tai chinh, chi trd day du luong va phu cap, niém yét bang gia dich
vu khdm chita bénh, thuc hién chinh séch cho nguoi bénh dang quy dinh phap luat. Biéu
nay gitup nguoi bénh hai long va nhan vién y t&€ an tam, gép phan nang cao chat luong dich
vu tai bénh vién. Két qua nay tuong dong véi nghién ctru cia Do D Kién (D6 Puc Kién,
2019).

Thudc, vit tu y té, trang thiét bi y té, co sd vit chit

Thu6c va trang thiét bi y t€'1a yéu t6 khong thé thiéu trong hé thong y &, can dam bao
chat lugng ding quy dinh dé dich vu y t& an toan va hiéu qua. Bénh vién c6 trang thiét bi
hién dai va cung tng day dua thudc, vat tu y t€, gop phan nang cao chat luong dich vu kham
chira bénh, két qua nay tuong déng véi nghién ctru cia Nguyén Huong Lan (Nguyén Lan
Huong, 2018).

Co s vat chat anh huong truc ti€p dén chat luong dich vu kham chita bénh. Phong
hoi stic bénh nhan dot quy con chat hep do ghép chung v6i don vi can thiép mach mau, 1a
yéu t6 anh hudng tiéu cuc. Do d6, dé nang cao chat lugng cham séc dot quy dat tiéu chuan,
lanh dao bénh vién can c6 ké hoach mé rong co so ha tang phong hoéi stc bénh nhan dot

quy nao.
H¢ thong thong tin y té

Bénh vién Da khoa khu vyc tinh An Giang 1a mot trong nhiing co sé y t& dau tién trién
khai bénh an dién ta, dugc Bo Y t€ danh gid cao. Ngoai ra, bénh vién con trién khai thanh
toan khong dung tién mét va hé thong bt so tu dong, gép phan nang cao chat lugng dich
vu kham chtra bénh.

Truyén thong gido duc stc khoe dong vai tro quan trong trong cong tac chadm soc stc
khoe, dic biét doi voi cac co so y t€. Bot quy, nguyén nhan hang dau gay tir vong va tan
phé&, dé lai hau qua ning né cho bénh nhan va gia dinh. Vi vay, bénh vién can tiép tuc phat
huy truyén thong va trang bi kién thtc cho cong dong, giap xu tri kip thoi khi phét hién
dot quy.

Quan ly diéu hanh

Lanh dao bénh vién da chi dao giam sat quy trinh chuyén mon va cap nhat phac do
diéu tri dé nang cao chat luong bénh vién. Nghién ctru ciia Mosadeghrad (2017) tai Iran chi

ra réng chat lugng dich vu kham chira bénh c6 thé dugc cai thién nho vao tim nhin ctia nha

lanh dao, ké hoach dao tao va huén luyén phut hgp (Mosadeghrad, 2017).
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Yéu t6 nguoi benh va than nhin nguoi bénh

Kién thtic cta bénh nhan va than nhan anh hudng 16n dén chat lugng dich vu kham
chita bénh. Nghién ctu ctia Nguyén Phuong Thiy (2022) chi ra rdng nhiéu bénh nhan dot
quy khong duoc dua dén bénh vién kip thoi, dan dén anh hudng xau dén két qua hoi phu
(Nguyén Phuong Thiy, 2022). Do d6, bénh vién can phat trién mang luéi truyén thong
gido duc stc khoe cho cong dong qua cac phuong tién truyén thong, bdo dai, fanpage va
hoi déng nguoi bénh, nhdm gitp bénh nhan duge nhap vién trong “thoi gian vang” dé cai

thién co hoi phuc hoi.

Han ché nghién cttu: Nghién cttu mo ta thuyc trang va phéan tich mot s6 yéu t6 anh
hudng dén chat luong diéu tri dot quy ndo tai Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang,
chua dugc thiét k& chuyén sau nhdm xac dinh nguyén nhan cta su khac biét gitta két qua
nghién ctru voi cac quan thé khac. Do d6, mot s6 khéc biét khi so sénh véi nghién ctu trong
nudc va quoc t&€ mai ding & mirc mo ta va can dugc 1am ré thém trong cac nghién ctru quy

mo 16n hon trong tuong lai.

Két luan

Chét lugng diéu tri dot quy ndo tai Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang ndam
2023 dat tiéu chuan Bach kim WSO Angels lién tuc trong ca 4 quy. Trong 10 tiéu chuan
RES-Q, c6 6 tiéu chudn dat Kim cuong va 4 tiéu chuan dat Bach kim, phan anh hiéu qua

diéu tri cao nhung van con han ché & mot s6 chi s6 tai thong mach chuyén sau

Cac yéu t6 anh hudng tich cyc dén chat luong diéu tri dot quy gom nhén luc y té, tai
chinh, vat tu trang thiét bi, quan ly diéu hanh va hé thong bénh an dién ti. Cac yéu t6 anh
hudng tiéu cyc gom truyén thong gido duc stc khoe vé dot quy & cong dong chua hiéu
qua va kién thtic ctia nguoi dan vé bénh dot quy ndo con han ché, anh hudng dén nhap
vién sém.

Dé tiép tuc nang cao chat luong diéu tri, cAn phdi hop hiéu qua véi y té€ dia phuong,
co quan truyén thong va cac ban nganh dé tang cuong truyén thong gido duc cong dong vé
nhan biét sém dot quy theo nguyén tdc FAST va kién thtc phong chéng dot quy, nang cao

ty 1é nhép vién trong “thoi gian vang”.
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