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CAl THIEN PAO TAO TIENG NHAT CHO LAO PONG NUGC NGOAI
TAI NHAT BAN

- Tu thuc trang viéc hoc tiéng Nhat ciia nguai lao dong Viét Nam & Nhat Ban -
Nguyén Minh Thuan®, Tran Thi Lucng Dién®, Ha Xuan Thao*

Té6m tit:

Dé tai “Cai thién dao tao tiéng Nhat cho lao dong nudc ngoai tai Nhat Ban - Lay thuc
trang viéc hoc tiéng Nhat cua lao dong nudc ngoai ngudi Viét Nam lam vi du” tap trung
khao sét va phan tich thuc trang dao tao tiéng Nhat cho lao dong Viét Nam tai Nhat Ban,
d4c biét la nhiing kho khin va rao can ngon ngtr anh huong dén hiéu qua cong viéc va
kha ndng hoa nhap xa hoi. Nghién cttu st dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh
luong, thu thap dir liéu tir 64 lao dong Viet Nam thudc 7 nhém nganh nghé khac nhau.
Két qua chi ra rdng phan lén nguoi lao dong gip kho khan trong giao tiép chuyén mon
va ti€p nhan chi dan cong viéc do thoi gian dao tao ngén, noi dung giang day chua st
thuc tién va thiéu moi truong thuc hanh tiéng Nhat. Tir d6, nghién ctru dé xuét cac giai
phép thiét thuc nhu xay dung mo hinh dao tao tich hgp tai noi lam viéc, cai tién ndi dung
giang day theo nganh nghé, ing dung cong nghé vao giang day va tdng cuong vai tro hd
tro ctia doanh nghiép. Bé tai gop phan nang cao chét luong gido duc tiéng Nhat cho nguoi
lao dong, ho trg hoi nhap xa hoi va phat trién nguodn nhan luc chat luong cao trong hop
tac lao dong Viét Nam - Nhat Ban.

Tt khéa: Gido duc ngén ngii, chuong trinh dao tao, phuong phdp giang day, ndng luc
glao tiép, gido duc ung dung.

Pt van dé

Trong nhiing ndm gan day, Nhat Ban d6i mit vdi tinh trang gia héa dan s6 va
thiéu hut lao dong nghiém trong trong nhiéu nganh nghé thiét yéu nhu xay dung, diéu
dudng va san xuét. Dé d6i pho, chinh pht Nhat Ban da tdng cuong tiép nhan lao dong
nudc ngoai, trong d6 Viét Nam trd thanh mot trong nhig qudc gia cung cap ngudn nhan
luc 16n nhat (B AEE B E T, 2024). Tuy nhién, rao can 1on nhat doi voi lao dong Viét
Nam khi lam viéc tai Nhat Ban 1a nang lyc tiéng Nhat con han ché. Diéu nay khong chi
anh hudng dén hiéu qua cong viéc ma con gay trd ngai trong giao tiép, hoa nhap xa hoi
va ti€p can cac quyén loi co ban (B4£ 3514, 2023).

Mic du da c6 nhiing chuong trinh dao tao tiéng Nhat trude va sau khi xuat canh,
nhung nhiéu khao sat chi ra rang thoi lugng dao tao con ngén, nodi dung gidng day chua
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sat thuc t&€ cong viéc va thi€u moi truong thuc hanh (E#E AEEER, 2013). Ngoai ra,
phuong phap gidng day van con nidng Iy thuyét, chua linh hoat dé pht hop véi diéu kién
va ddc thtu cta nguoi lao dong.

Xuét phat tir nhiing bat cap d6, nghién cttu nay duoc thuc hién voi muc tiéu danh
gia thuc trang dao tao tiéng Nhat cho lao dong Viét Nam tai Nhat Ban, dic biét tap trung
vao nhom thuc tap sinh ky ndng - luc luong chiém ty 1¢ 16n trong s6 lao dong Viét Nam
tai Nhat hién nay. Thong qua phuong phap dinh lugng va dinh tinh, dé tai nham dua ra
céc giai phap thiét thuc giap cai thién chuong trinh dao tao tiéng Nhat theo hudng sat
thuc t€, ting dung cao va hd tro t6t hon cho qua trinh hoi nhap nghé nghiép va xa hoi cua
nguoi lao dong.

Nghién ctru nay khong chi mang y nghia gidao duc - dao tao, ma con gop phan xay
dung cau ndi ngdn ngtr va van hoa, gop phan cung c¢d quan hé hop tac lao dong bén ving
gitta Viét Nam va Nhat Ban.

b6i tugng nghién cttu

Déi tugng nghién ctru cda dé tai la lao dong Viét Nam dang lam viéc tai Nhat Ban,
ddc biét tap trung vao nhoém lao dong theo dién thuc tap sinh kj nang (Technical Intern
Training Program - TITP). Day 1a nhém chiém ty 1¢ 16n trong tong s6 lao dong Viét Nam
tai Nhat Ban hién nay va dang gdp nhiéu kho khan trong qua trinh hoc tap, st dung tiéng
Nhat cting nhu hoa nhép v6i moi truong lam viéc va xa hoi Nhat Ban.

Cu thé, dé tai tap trung khao sét cac khia canh sau cta déi tugng nghién cau:

- Trinh ¢ tiéng Nhat ctia nguoi lao dong: Mtc do thong thao ngdn ngit (giao tiép
hang ngay, giao tiép chuyén mon), ching chi ti€ng Nhat (JLPT), va thoi gian hoc tiéng
Nhat trude va sau khi sang Nhat.

- Kinh nghiém hoc tap tiéng Nhat: Hinh thac dao tao ma nguoi lao dong da trai
qua nhu dao tao tai trung tam phai cir & Viét Nam, dao tao tai doanh nghiép tiép nhan &
Nhat Ban, hoc tryc tuyén, ty hoc, hodc tham gia 16p hoc cong dong.

- Nhitng kho khin trong viéc hoc va st dung tiéng Nhat: Bao gom céc van dé nhu
thiéu thoi gian hoc, gido trinh khong phu hop v6i nganh nghé, phuong phap giang day
chua thuc t€, khong c6 moi trudong thuc hanh ngon ngit va rao can trong viéc ti€p can
thong tin hodc quyén loi.

- Nhu ciu cai thién chuong trinh dao tao: Mong muén cua nguoi lao dong vé viéc
cai thién ndi dung dao tao (ti€ng Nhat chuyén nganh), thoi luong hoc, hd tro tir doanh
nghiép, va cac hinh thic hoc pht hop véi lich lam viéc thuc té.

- Tac dong cuia ndng luc tiéng Nhat dén cong viéc va doi song: Kha ning giao tiép
trong cong viéc, mttc do hiéu chi dan ctia cap trén, hiéu suat lam viéc, kha ning tiép can
quyén lgi, hoa nhap cong dong va phat trién nghé nghiép.
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Ngoai ra, dé tai con xem xét dén doanh nghiép tiép nhéan lao dong tai Nhat Ban va
cac t6 chirc dao tao tiéng Nhat nhu la nhiing d6i tugng c6 lién quan chit chg, nhdm danh
gia muac do ho trg va vai trd cta ho trong qua trinh dao tao, dinh huéng va tao diéu kién
hoc tap cho nguoi lao dong Viét Nam.

Viéc lya chon d6i tugng nghién ctru nay gitp dé tai bam sét thuc tién, phan anh r6
nét nhitg van dé ndi bat trong dao tao tiéng Nhat hién nay va la co sd quan trong dé dé
xudt cac giai phap hiéu qua, mang tinh tmg dung cao.

Pham vi nghién cttu

Vé khong gian: Tap trung khao sat tai cac tinh/thanh c6 dong lao dong Viét Nam
nhu Tokyo, Aichi, Osaka va Fukuoka.

V@ thoi gian: Tt thang 12/2024 dén thang 3/2025.

Vé ngi dung: Tap trung phan tich noi dung dao tao tiéng Nhat, rao can ngon ngir,
hiéu qua ap dung trong cong viéc, va cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh hoc tap.
Giai doan 1: Thu thap dit liéu so c4p

Giai doan dau tién cda qua trinh nghién ctu tap trung vao viéc thu thap da liéu
thuc t€ tir 461 tuong chinh - lao dong Viét Nam dang lam viéc tai Nhat Ban. Muc tiéu cua
giai doan nay la xac dinh céc kho khéin trong qua trinh hoc tiéng Nhat, danh gia hiéu qua
céc hinh thtic dao tao hién c6, cting nhu thu thap y kién va nhu cau cai thién chuong trinh
hoc tir chinh nguoi trong cudc.

Thiét k€ cong cu khdo sat

Nhoém nghién ctu da x4y dung bang khao sat gom 34 cau hoi, chia thanh cac 3 phan:

Phén 1: Thong tin ca nhan (tudi, gioi tinh, trinh d6 hoc van, nganh nghé, thoi gian
lam viéc tai Nhat Ban)
Phén 2: Thuc trang hoc tiéng Nhat

- Qua trinh hoc tiéng Nhat trude va sau khi sang Nhat (thoi lugng, hinh thiic hoc,
chuong trinh giang day)

- Kho khin khi hoc va st dung tiéng Nhat (vé giao tiép chuyén mon, hiéu chi dan
cong viéc, trao d6i v6i nguoi Nhat)

- Mtic d¢ st dung tiéng Nhat trong cong viéc va doi song
Phan 3: Dé xuét cai thién dao tao tiéng Nhat
- Nhu cdu va mong muon cai thién ndi dung dao tao

Bang khao sat duoc thiét k€ trén nén tang Google Forms v6i ngon ngi tiéng Viét
gitip nguoi lao dong dé hiéu va dé phan hoi.
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Phuong phdp chon m4u

Do diéu kién thoi gian va dia ly han ché, nhém nghién ctru st dung phuong phép
chon mau thuén tién (convenience sampling). Cac duong link khao sat duoc gui dén:

- Nhom cong dong nguoi Viét tai Nhat Ban trén mang xa hoi (Facebook, Zalo)

- Cac nhém lao dong theo nganh nghé: diéu dudng, xay dung, thyc pham...

- Ca nhan dang lam viéc tai Nhat c6 quen biét véi nhém nghién ctu

Téng cong c6 64 nguodi lao dong Viét Nam tai Nhat Ban phan héi ddy du bang
khao sat, du dé cung cap dit liéu so bd mang tinh tham khéo.

Thu thdp va xu ly dit liéu

Dit liéu duoc thu thap va luu trit qua Google Sheets. Sau d6, nhom tién hanh:

- Phan loai cau tra 10i theo do tudi, nganh nghé, khu vuc sinh séng, trinh do
tiéng Nhat.

- Thong ké bang Excel dé xac dinh ty 1¢ phan tram phan héi cho cac cau hoi dong,.

- Trich loc cac y kién tu do tir cau héi mo dé chuan bi phan tich dinh tinh trong cac
giai doan tiép theo.

Giai doan nay duoc biéu thi bdi cac biéu &6 minh hoa nhu:

4. Nganh nghé ban dang lam viéc tai Nhat Ban:

64 cau tra |i
@ Nhém nganh ky thuat — céng nghiép (co
khi, ché tao may...)
@ Nhom nganh néng nghiép, thuc pham,
ngu nghiép
Nhém nganh dich vu

@ Nhom nganh y té - phic loi xa hoi

® Nhom nganh gido duc — dao tao

@ Nhom nganh kinh doanh — van phong
(Nhan vién van phong, bién phién dich..)

@ Nhom nganh giai tri — truyén théng (Q...
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Biéu d6 1. Ty lé cac nganh nghé

Nhom nganh giai tri — truyén thong (Quay phim,...

Nhém nganh kinh doanh —van phong (Nhan vién van...

Nhém nganh gido duc — dao tao

Nhom nganhy té - phuc gi xa hoi

Nhoém nganh dich vu

Nhém nganh néng nghiép, thwec phdm, ngw nghiép

'H!ll‘

Nhém nganh k§ thuat — cédng nghiép (co khi, ché..
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ky thuat — rl:lﬁh:mnn%g‘nh Nhém neanh Nhém nganhy Nhom nganh k:/r;:d%a:‘)nnh giai tri —truyén
cong nghigp "9 PIREP: - TR fu t& - phic lgixa  gido duc — dao (Nhén‘\’/ién £ . thong (Quay
(cokhi,ché -7 r?ghiép; leh vt hoi tao e phim,
tao may...) : Shiéng(;lich ) marketing,...)

m N5 7.69% 12.50% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%

m N4 7.69% 12.50% 25.00% 9.09% 20.00% 22.22% 0.00%

mN3  61.54% 50.00% 50.00% 27.27% 60.00% 55.56% 33.33%

mN2 7.69% 25.00% 8.33% 45.45% 20.00% 22.22% 0.00%

E N1 15.38% 0.00% 0.00% 18.18% 0.00% 0.00% 16.67%

EN5 mN4 mN3 mN2 mN1

Bi€u d6 2. Chirng nhan ning luc tiéng Nhat & tirng nganh nghé
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Biéu d6 3. Thai gian hoc tiéng Nhat trudc khi sang Nhat
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Biéu d6 4: Mirc d6 khé khian ma lao déng gap phai khi sir dung tiéng Nhat

@ Ldp hoc tai cdng ty
® Ldp hoc bén ngoai
® Tu hoc

@ Hoc qua (ng dung
@ Senpai chi

Biéu d6 5. Hinh thirc hoc tiéng Nhat ctia ngudi lao dong
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@ Hoc truc tiép véi gido vién

@ Hoc trirc tuyén hodc thdng qua (rng
dung
Hoc thdng qua cdng viéc

® T hoc

Bi€u d6 6. Cach thirc hoc tiéng Nhat
Giai doan 2: Phan tich dit liéu tha cap

Giai doan thit hai ctia nghién cttu nhdm muc tiéu cing cd co sé ly luan va lam rd
bdi canh khoa hoc ctia dé tai thong qua viéc phan tich cac tai liéu, s liéu va nghién ctru
6 lién quan da duogc cong bo trude d6. Pay 1a bude quan trong gitp xac dinh khoang
trong nghién ctru va doi chiéu két qué khao sét thuc t€ vi cac cong trinh hoc thuét ¢ gia tri.

Nguon tai liéu thu thap

Tai liéu thit cap duoc tong hop tir nhiéu nguén dang tin cay, bao gém:

- Co quan nha nuéc Nhat Ban nhu: B6 Tu phap (HAEEREEELT), BO Y té - Lao
dong - Phuc loi (JE/E 7784, Cuc Quan ly Xudt nhap canh, T chiic Hop tac Tu nghiép
Qudc t&€ Nhat Ban (JITCO), Japan Foundation, v.v.

- Theo théng ké ctia Bo Tu phap Nhat Ban® vao cudi thang 6 ndm 2024, tong s6
nguoi nudc ngoai dang cu tra tai Nhat dat khoang 3.588.956 tang 177.964 (5,2%) so v6i
cudi ndm trudc, mot mic cao ky luc méi. (HIAETEREHLT, 2024)

3@ Cuc Quan ly Xuat nhap canh va Luu tra — B6 Tu phap (2019)
“Vé sé lugng ngudi nudc ngodi cu tri tai Nhdt Ban tinh dén cudi thang 6 ndm Reiwa thu 6 (2024)”
https.//www.moj.go.jp/isa/publications/press/13_00047.html
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Biéu d6 6. Xu huéng thay doi sé lugng ngudi nuéc ngoai cu tri tai Nhat Ban
Céc cong trinh nghién ctu tiéu biéu trong va ngoai nudc:

Dinh Qudc Théang et al. (2022): Nghién ctu “Thuc trang dao tao tiéng Nhat cho
diéu dudng vién va ho ly nguoi Viét Nam”, khao sét trén 125 d6i tuong (ang vién, giang
vién), cho thdy 99,1% st dung gido trinh Minna no Nihongo, chi 35% hoc vién tu tin giao
tiép chuyén nganh.

Nguyén Thi Lan Phuong (2023): Nghién cttu “7Thuc trang va gidi phap trong giang
day tiéng Nhét cho du hoc sinh tai cong ty Co phan Vicgroup Viét Nam” Qua khao sat
150 hoc vién tai Vicgroup, chi 30% hoc vién cdm thdy tu tin st dung tiéng Nhat thuc té,
phéan anh r6 su thiéu két néi gitra ly thuyét va giao tiép trong moi truong that.

Nguyén Duc Bao Long et al. (2021): Nghién ctu “Factors influencing the success
of The Vietnamese technical trainess: An empirical study of the technical trainee training
program By Japan International Technical Cooperation Organization (JITCO)” (tam dich:
Céc yéu t6 anh huong dén sy thanh cong cua cac thuc tap sinh ky thuat nguoi Viét: nghién
cau thyc nghiém vé chuong trinh dao tao thyc tap sinh ky thuat cta T6 chiic Hop tac Ky
thuat Qudc t€ Nhat Ban (JITCO)”. Khéo séat 350 thuc tap sinh ky thuéat cho thdy trinh do
tiéng Nhat 1a yéu t6 anh huong 16n nhat (35%) dén su thanh cong trong cong viéc, voi
40% gap kho khan khi st dung tiéng Nhat chuyén nganh.

Moriya Takashi (2018): Nghién ctu “SkE A F/B)7 DBL % e & ce# %" [Tam
dich: Van dé lao dong nudc ngoai va céac bién phap cai thién]. Phan tich hé thong ti€p
nhan lao dong nudc ngoai tai Nhat Ban, dé xuit cai cach dao tao va cap ching nhéan ky
nang (bao gdm ngdn ngit va van hoa cong sd) nham tang co hoi phat trién nghé nghiép.

Nakagawa & Kamiya, 2017: Nghién ctu “& /Y EN FEHEFE 4 D H K757 55
Li & 0 <" 5 #8”. [Tam dich: Cac van dé lién quan dén moi truong hoc tiéng Nhat cho
cac thuc tap sinh ky thuat nudc ngoai & Hokkaido] chi ra réng viéc hoc tiéng Nhat cua
lao dong nudec ngoai cé tinh thuc dung cao, chu yéu phuc vu giao tiép trong cong viéc va
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doi s6ng hang ngay, khong nhdm muc tiéu hoc thuat. Tuy nhién, ho g&p nhiéu han ché
veé thoi gian hoc tap do lich 1am viéc day ddc. Bén canh do, tai liéu giang day hién tai chua
phu hop, thiéu tir vung chuyén nganh va ngtt canh thuc t€, gdy kho khin khi dp dung
vao cong viéc. Ttr d6, nghién ctru dé xuét can cai tién phuong phép giang day, thiét ké
gido trinh chuyén biét va ting cuong tmg dung cong nghé dé nang cao hiéu qua dao tao
tiéng Nhat cho lao dong nudc ngoai tai Nhat Ban.

Gido trinh va cong cu dao tao ph6 bién nhu: Minna no Nihongo, Irodori, JFT-Basic,
Marugoto+, GoJapan, Erin’s Challenge, NHK Easy Japanese,...

Trang web chuyén mon: JP-MIRAI, Center for Professional Exchange (JICE), tai
liéu ctia IM Japan, VIMAS, EPA,...

Phuong phap phéan tich

Tai liéu dugc phan tich nhu sau:

Thuc trang dao tao tiéng Nhat cho lao dong nudc ngoai: Panh gia cac mo hinh dao
tao hién nay (trudc - sau xudat canh), noi dung chuong trinh, gido trinh, thoi lugng va céc
phuong phap giang day dang duoc 4p dung.

Nhiing han ché trong chuong trinh dao tao hién tai: D6i chiéu gitta noi dung dao
tao va yéu ciu cong viéc thuc &, tir d6 xac dinh diém yéu trong tinh tmg dung, tinh
chuyén nganh va kha nang duy tri dong luc hoc tap cho nguoi lao dong.

Kinh nghiém qudc t& va dé xuat cai tién: Khai thac cac dé xuat tur cac t6 chtic gido
duc, chuyén gia va nha nghién ctru dé lam co sé dinh huéng cho phan giai phap cia dé tai.

Vai tro ctia phan tich tai liéu

Phén tich tai liéu tht cdp gitp nhom nghién ctru:

Xéac dinh co s& ly luan vimg chéc cho viéc thiét k& cong cu khao st va xt ly dir
liéu thuc té.

So sanh va ddi chiéu gitta ly thuyét va thuc trang, tir d6 rit ra nhitng diém tuong
dong va khac biét gitta cic nhom lao dong, nganh nghé va khu vuec.

Lam rd tinh cdp thiét va tinh mai cua dé tai, dong thoi xac dinh khoang trong ma
nghién ctu hién tai dang gop phan lap day.

Giai doan 3: Phén tich va dé xu4t giai phap

Sau khi hoan tat viéc thu thap dit liéu so cap va phan tich tai liéu tht cdp, giai doan
thit ba cua nghién ctu tap trung vao viéc phan tich toan dién cac két qua khao sat, rat ra
van dé cot 161, va dé xuat cac giai phéap cai thién chuong trinh dao tao tiéng Nhat cho lao
dong Viéet Nam tai Nhat Ban. Day la budéc quan trong dé két néi gitta dit liéu thuc t&€ voi
dinh hudng cai tién mang tinh kha thi va tng dung cao.

386



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025

Phén tich dinh luong

ISBN: 978-604-45-1158-0

Dit liéu thu thap tir 64 bang khao sat dugc xtr Iy théng ké bang Microsoft Excel

nhdm dua ra cac phan tich theo nhém bién nhur:

- Nganh nghé va muc d6 kho khin khi st dung tiéng Nhat

- Thoi lugng hoc va kha nang giao tiép chuyén nganh

- Trinh d¢ tiéng Nhat (ty danh gia hodc ching chi JLPT/JFT) va hiéu qua cong viéc

- Ty 1é nguoi lao ddong duoc ho tro hoc tiéng Nhat tai noi lam viéc

Két qud cho thay:

- 76% nguoi tham gia khao sét gap kho khan trong giao ti€p cong viéc va sinh hoat

hang ngay.

- Gan 60% chi dugc hoc tiéng Nhat trong thoi gian ngdn (1-3 thang) trudc khi xuat

canh, chu yéu la ngt phép va hoi thoai co ban.

- Trén 80% c6 nhu cau hoc tiéng Nhat chuyén nganh va tham gia céc 16p mién phi

sau gio lam.

Bang 1. Ty lé gap kho khan va van dé ngon ngif theo nganh nghé cua lao déng
Viét Nam tai Nhat Ban.

Ty 1é gép khé PR . )
anh Vén dé c6 thé gip pha
Nga Khin cao nhét an de c6 thé gédp phai
Nong nghiép, ngu 37 59 Thiéu ky ndng giao ti€p tiéng Nhat, lao
nghiép " dong phd thong chua qua dao tao

Dich vy (nha hang,
khéch san)

25,0% -27,8%

Giao tiép khach hang, van héa tng xu

Nghé thuat - cong

Thiéu hiéu biét ky thuat va tir vung chuyén

nghiép 30,8% nganh

Y t€ - phic lgi xa hoi 27,8% Giao tiép v6i nguoi cao tudi, bénh nhan
Gido duc - dao tao 40% Thiéu trinh d6 chuyén mon bang tiéng Nhat
Truyén thong - quang . o - o
cho 33,3% Yéu cau sang tao va ngdn ngtt chuyén biét
Kinh doanh - wvin 929 Ky ndng giao tiép qua email, dién thoai, vin
phong ’ ban
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Phén tich dinh tinh

Céc cau tra 10i md va y kién phéan hoi duge phan tich theo:

Phan cau hoi md trong bang khao sat: cho phép nguoi tham gia tu do chia sé vé
nhiing khé khin trong hoc tiéng Nhat, cam nhan vé chuong trinh dao tao hién tai, va dé
xudt cai thién. Mong muon cai thién ndi dung giang day (hoc sat cong viéc, c6 nguoi ban
xt ho trg, hoc tai chd lam).

Quan diém vé vai tro cta doanh nghiép va t6 chic ti€p nhan trong ho tro dao tao.

Két qud cho thay:

- Noi dung dao tao khong sat véi moi truong thuc tién cong viéc, thiéu tiéng Nhat
chuyén nganh.

- Nhiéu nguoi lao dong cam thdy khong tu tin véi trinh d6 ndng luc tiéng Nhat
hién tai ctia minh dé giao tiép.

- Thi€u sy dong bo trong viéc hd trg dao tao gitra cac doanh nghiép.

- Moi truong hoc khong thuan loi: thiéu thoi gian, khong gian thuc hanh thuc té.

- Nguoi lao dong sau khi sang Nhat thi tu hoc la chinh, nhung hiéu quéa khong cao
do thiéu dinh hudng va tai nguyén hoc tap.

Dur bao tinh hinh

Qua bai khao sat, mot s6 cach thiic hoc tiéng Nhat c6 thé dem lai hiéu qua ma céc
lao dong da chon. Cu thé cac hinh thtic hoc gbm c6 4 nhom:

Hoc véi gido vién chiém uu thé v6i 65,7% , qua so liéu trén ta thay cac lao dong uu
tién viéc hoc truyén théng vi c6 tinh tuong téc cao, tao co hoi giao tiép truc tiép, giai dap
dugc ngay nhimg thic mic, nang cao trinh do hon.

Hoc thong qua cong viéc 28,6%, day 1a hinh thiic hoc qua thuc t€, ¢6 tinh ting dung
cao, tdng kha ning ghi nhé nhiing su viéc da xay ra thong qua nhing tinh hudng c6 that
ma khong can nhdi nhét qua nhiéu. Tuy nhién voi cach hoc nay van sé bi han ché vé hé
théng va chuan hoa dugc kién thiic ma nguoi ta nhan duge.

Hoc truc tuyén hay thong qua tmg dung, tu hoc rat it 2,9%, tir day c6 thé thay, hién
nay c6 kha nhiéu cac nén tang hoc tiéng Nhat truc tuyén nhung nguoi lao dong lai khong
ua chudng ching thit nhat c6 thé vi nguoi lao dong thidu ky niang vé st dung cong nghé,
thtr hai ho thiéu dong luc va kha ndng tu hoc.
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@ Hoc truc tiép véi gido vién

@ Hoc truc tuyén hoac thdng qua rng
dung
Hoc thdng qua cdng viéc

@ Tvhoc

Bi€u d6 7. Cach thirc hoc tiéng Nhat

Ngoai ra nguoi lao dong Viét Nam mong mudn cong ty dong vai tro chia dong
trong dao tao tiéng Nhat, khong chi vé mat t6 chic 16p hoc ma con ca tai chinh va thoi
gian. Diéu nay cho thdy su can thiét cia mot mo6 hinh dao tao tich hgp tai noi lam viéc,
gitup nang cao ndng luc ngoai nglr song song voi ndng suét lao dong.

T6 chiec 16p hoe 42 (65,6%)

29 (45,3%)

Cung cép tai liéu hoc tap

Hé tre hoc phi 35 (54, 7%)

Hé tro thévi gian hoc 34 (53,1%)

0 10 20 30 40 50

Biéu do 8. Cac giai phap dugc dua ra

T6 chiic 16p hoc 65,6% dugc uu tien hang ddu. Nguoi lao dong c6 xu huéng thich
hoc theo nhém va can nguoi chi dan, hoc mot cach truc ti€p. Hoc béng cach nay giap lao
dong co thé duy tri duoc dong luc hoc tap, tdng su tuong tac, phan hoi thuc t€, tao khong
khi, két qua tot hon so vo6i viéc tu hoc.

Ho trg hoc phi (54,7%) + hd tro thoi gian hoc (53,1%), nhu cau thiét yéu cta lao
dong. Nguoi lao dong ddc biét 1a lao dong phé thong, khong c6 diéu kién tu chi tra hoc
phi cho céac khod hoc, ngoai ra do van dé 1a thoi gian lam viéc, ngay tang ca, ngay xoay
lich nén sé khong thé chu dong duoc mot muc thoi gian, chinh xac va hop li dé tham gia
cac 16p dao tao bén ngoai. Nén rat can sy ho trg tir cong ty vé mat thoi gian vi du nhu: bé
tri ca hoc sau gio 1am, hay c6 gio hoc ¢6 dinh, ...

Cung c4p tai liéu hoc tap (45,3%) mic quan tam khd, du xép hang cudi nhung mot
ntra lao dong van cho thay rang viéc cung cap tai liéu la mot viéc quan trong va can thiét.
Ho can tai liéu dé hiéu, c6 vi du thuc t&, hinh anh truc quan, va phu hop véi cong viéc

389



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0
D€ xuét gidi phdap

Dua trén phan tich két qua thuc t€ va doi chiéu voi céc tai liéu hoc thuat, nhom
nghién ctu dé xuat mot so giai phap chinh nhu sau:

Xay dyng md hinh dao tao hiéu qua

- Tap trung vao thuc tién tng dung: Pao tao cht trong phét trién ki ndng giao tiép
thuc té thay vi chi hoc ly thuyét.

- Gan ngdn ngtt voi moi truong lam viéc: Hoc ngon ngtt thong qua céc tinh hudng
cu thé tai noi lam viéc.

- Léng ghép yéu t6 van hoa: Gitp hoc vién hiéu van héa doanh nghiép, chuan muc
xa hoi Nhat Ban dé dé hoa nhap.

- Lay nguoi hoc lam trung tam: Xay dung chuong trinh pha hop véi nhu cau,
phong cach hoc tap cd nhan.

Ung dung cong nghé va d8i méi phuong phap gidng day

- Sr dung cong nghé: Tan dung nén tang e-learning, tng dung hoc tiéng, video
huéng dan nhu JPF, Attain, JP-MIRAL

- Phuong phép tuong tac: Hoc qua thuc hanh, dy &n, tro choi va bai hat dé ting
hting tha hoc tap.

- Hb tro da ngon ngit: Cung cdp tai liéu bang tiéng me dé dé hd tro ngudi méi
bat dau.

- Khuyén khich ty hoc: Huéng dan nguoi hoc st dung hiéu qua tai nguyén tu hoc.

Vai trd cta nha gido duc

- Nang cao ning luc gidng day: hiéu biét sau sic vé cac nguyeén tic thu ddc ngon
nglr tht hai (Second Language Acquisition - SLA) va ky niang day tiéng Nhat nhu mot
ngon ngtt tha hai (JSL). Viéc chi dua vao gido vién tinh nguyén c6 thé khong dam bao
chat luong dao tao.

- Pao tao chuyén sau: T6 chiic cac khoa dao tao gidng vién, sit dung gido trinh nhu
Irodori.

- Hiéu biét vin hoéa: Gido vién can hiéu van hoa cta hoc vién va nhiing khéc biet
van hoa trong giao tiép.

- Day thuc tién: St dung cac phuong phap nhu déng vai, nghién ctru tinh huéng,
luyén keigo va giao tiép ngtt dung.

Cai thién chinh sach
- H® tro ngodn ngit theo visa: Thiét 1ap yéu cau dao tao tiéng Nhat bt budc trong
chuong trinh thuc tap sinh ky nang (TITP), k§ ndang dédc dinh (SSW).
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- Chuan hoa chat luong dao tao: Xay dung tiéu chudn qudc gia vé chuong trinh,
gido vién va dau ra.
- Hop tac da bén: Tang cuong lién két gitta nha nudc, doanh nghiép, t6 chic gido
duc va xa héi dan su.

- Tai tro t6 chtc phi loi nhuan: Ho trg NPO va nhom tinh nguyén trong dao tao va
ho trg hoa nhap.

Trach nhiém ctia nha tuyén dyng

- Tao moi truong hoa nhap: Giao tiép 16 rang, hd trg song ngt, tranh hiéu lam
van hoéa.

- Cung cap 16p hoc phit hop: T6 chtic cac 16p tiéng Nhat phit hop véi lich 1am viéc.

- Dao tao giao tiép da van hoa: Huéng dan nguoi Nhat cach giao ti€p voi lao dong
nudc ngoai.

- Xay dung 10 trinh nghé nghiép: Két ndi gitta ndng luc tiéng Nhat va co hoi phat
trién nghé nghiép.

Y nghia thyc tién cda gidi phap

Céc giai phap dugc dé xuat khong chi c6 tinh kha thi ma con c6 thé tng dung linh
hoat trong nhiéu nganh nghé khac nhau, gitp:

- Nang cao nang luc tiéng Nhat chuyén nganh cho nguoi lao dong.

- Cai thién hiéu qua cong viéc va kha nang giao tiép tai noi lam viéc.

- Téng cudng su tu tin va giam cam gidc bi c6 14p trong moi truong séng va lam
viéc & Nhat Ban.

- Gop phan phét trién bén vitng méi quan hé lao dong gifta Viét Nam va Nhat Ban.
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