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TAC DPONG CUA DAN DAT QUAN DIEM VA THI HIEU CUA NGUGI ANH HUGNG
TREN MANG XA HOI (SMI) DPEN HANH VI UNG HO TRACH NHIEM XA HOI
CUA DOANH NGHIEP (CSR) CUA NGUO'I TIEU DUNG
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Té6m tit

Su phat trién manh mé cla cac nén tang s6 da gép phan dinh hinh lai cach doanh nghiép
truyén tai thong diép vé trach nhiém xa hoi (CSR), déc biét 1a thong qua céc ¢4 nhan c6
anh hudng trén mang - Social Media Influencers (SMI), nhiing nguoi c6 kha ndng tac
dong dén suy nghi va sé thich ctia cong chting. Nghién ctru nay nhdm phan tich mac do
anh hudng cua SMI dén hanh vi va nhan thtc ing ho CSR ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.
Bing phuong phap khdo sét truc tuyén, nhém nghién ctru da thu thap thong tin tir 329
nguoi st dung cac nén tang nhu TikTok, Facebook, Zalo va YouTube. D liéu thu duoc
duogc xtt ly bang phan mém SmartPLS 3.0 véi cac ki thuat théng ké mo ta va kiém dinh
bootstrap. Két qua cho thdy SMI tac dong dang ké dén nhan thic va xu huéng hanh vi
lién quan dén CSR cua nguoi tiéu dung. Dac biét, nhiing nguoi ¢6 dnh hudng véi muc do
uy tin cao thuong tao duoc sy chd y va thic ddy cong chiing tuong tac voi noi dung CSR
- thé hién qua viéc chia sé, binh luan va tham gia cac hoat dong lién quan. Tuy vay, su
hoai nghi d&i v6i CSR c6 thé 1am suy gidm tdc dong nay, khién nguoi tieu dung trd nén
tho o hodc thiéu niém tin vao thong diép tir SMI. Do d6, viéc lya chon nguoi anh hudng
phit hop trd thanh yéu t& then chét nhdm t6i uwu héa hiéu qua truyén thong chién luge va
thdc ddy su ting ho thuc chat tir nguoi tiéu dung Viét Nam d6i v6i cac hoat dong CSR.

T khéa: nguoi anh huong trén mang xa hoi (SM1), trach nhiém xa hoi doanh nghiép
(CSR), dan dét thi hiéu, dan dit quan diém, su hoai nghi CSR

THE IMPACT OF SOCIAL INFLUENCER'S OPINION LEADING (SMI) ON CONSUMER
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) BEHAVIOR

Abstract

The rapid advancement of digital platforms has significantly reshaped how businesses
communicate corporate social responsibility (CSR) initiatives, particularly through social
media influencers (SMIs)—individuals with the capacity to shape public attitudes and
preferences. This study investigates the extent to which SMIs influence Vietnamese
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consumers’ attitudes and behaviors in support of CSR efforts. An online survey was
conducted, gathering responses from 329 users across platforms such as TikTok,
Facebook, Zalo, and YouTube. The collected data were analyzed using SmartPLS 3.0,
employing descriptive statistical techniques and bootstrap resampling for validation. The
findings reveal that SMIs exert a substantial influence on consumers' CSR-related
perceptions and behavioral intentions. Notably, influencers with high perceived
credibility tend to capture audience attention and encourage engagement with CSR
content, as reflected in actions such as sharing, commenting, and participating in related
initiatives. However, skepticism toward CSR may weaken this impact, leading to
consumer indifference or diminished trust in SMI-delivered messages. Consequently,
selecting appropriate influencers emerges as a critical factor in enhancing strategic
communication effectiveness and fostering authentic public support for CSR activities
among Vietnamese consumers.

Keywords: social media influencer (SMl), corporate social responsibility (CSR), taste
leadership, opinion leadership, CSR skepticism

Pit van dé

Trong ky nguyén s6 hién dai, cong nghé phat trién nhanh chéng da tao diéu kién
cho con nguoi két ndi va tuong tac manh mé hon bao gio hét, dic biét thong qua mang
xd hoi - noi nguoi dung st dung TikTok, Facebook, hay Instagram nhu nhiing cong cu
chu dao dé giao tiép va ti€p can thong tin. Cling v6i su phat trién do, cac nén tang s da
mang dén mot khong gian hoan toan méi cho cac hoat dong tuong tac xa hoi. Nhan thdy
tiém nidng ctia xu thé nay, doanh nghiép da tich cuc trién khai cac chién lugc tiép thi va
kinh doanh huéng dén viéc ting cuong su gén két v6i khach hang, tir d6 goép phan xay
dung hinh anh thuong hiéu r6 nét va hi¢u qua hon. Trach nhiém xa hoi doanh nghiép
(CSR) 1a khai niém phan anh cac hoat dong thé hién cam két cta t6 chiic v6i cong dong
va moi truong, vugt ra ngoai muc tiéu lgi nhuan tai chinh don thuan. CSR khong chi gén
v6i quy dinh hay chinh sach noi bd, ma con thé hién mong muén ctua doanh nghiép trong
viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa hoi nh3m thuc dé{y su phat trién bén ving.
Khi nguoi tiéu dung cdam nhan duogc su chan thanh trong cac hoat dong CSR, ho sé c6 xu
hudéng tin tudng va ung ho nhiéu hon, tir d6 cing ¢6 hinh dnh thuong hiéu moét cach tich
cuc. Ngugc lai, néu nhan thady doanh nghiép chi sit dung CSR nhu mét hinh thac d6i pho
hodc khong thuc chat, nguoi tiéu ding c6 thé tré nén hoai nghi va gidm su gdn két. Chinh
vi th€, CSR ngay nay dugc coi 1a mot yéu t6 chién luge c6 vai tro dai han trong viéc tao
dung niém tin va lan tda nhimg anh hudng xa hoi tich cuc.

Nguoi anh hudng trén mang xa hoi (Social Media Influencers - SMI) la nhiing ca

nhan c6 luong nguoi theo doi 16n va c6 kha ndng gy anh hudng dén nhén thic, hanh vi

cda cong chung thong qua cac nén tang truc tuyén. Stc anh hudng cta ho phan 16n dén

ttr do uy tin, chuyén mon va tan suat xuat hién nhat quén, tir &6 duy tri moi quan hé va

két n6i chit ché voi nguoi theo ddi. Theo Lou va Yuan (2019), SMI c6 thé thay ddi quan
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diém va thtc ddy hanh vi nguoi tiéu duing thong qua sy gan két vé cdm xdc va niém tin,
d4c biét khi cac thong diép dugc thiét ké phut hgp va dinh huéng ré rang. Hién tai, viéc
stt dung SMI trong céc chién dich tiép thi da trd thanh mot xu huong cha dao trong chién
lugc truyén thong ctia doanh nghiép. Theo thong ké tir Tap chi Kinh t€ va Dy bao, c6 t6i
60% nguoi tiéu dung Viét Nam chiu anh hudng tir ndi dung duoc chia sé boi cac SMI, cho
thdy vai trd ngay cang rd rét cia nhom nay trong viéc dinh hinh hanh vi nguoi tiéu dung
hién dai.

Caéc chién dich CSR ngay cang cho thdy vai tro quan trong cta cac SMI trong viéc
truyén tai thong diép dén nguoi tiéu dung. Dac biét, khi cac noi dung CSR dugc truyén
dat qua nhiing ca nhan c6 anh hudng, ho khong chi dong vai tro la nguoi cung cap thong
tin, ma con c6 kha nang truyén tdi cdm xdc va xay dung mai lién két sau sdc hon véi cong
ching. Thay vi truyén tai cadc noéi dung don thudn, SMI gitp 1am ndi bat cac thong diép
CSR thong qua cach ké chuyén, khoi goi sy déng cam va thic day hanh vi tich cyc tir
phia nguoi tiép nhan. Biéu nay goép phan dinh hinh nhan thac cta nguoi tiéu dung vé su
chan thanh va trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép, tir d6 thic dé{y hinh anh thuong
hiéu gin v6i gia tri nhan van va phat trién bén ving. Tuy nhién, mdc dit vai trd ctia SMI
trong truyén thong CSR ngay cang rd nét, nhung phan 16n cac nghién ctu hién nay van
cht yéu tap trung vao tac dong trong linh vuc quang ba san pham va dich vu. Cac nghién
cttu chuyén sdu vé mai lién hé gitta SMI va muc do nhan thac ciing nhu hanh vi ang ho
CSR ¢ Viét Nam con tuong d6i han ché. Hau hét cac cong trinh hién tai déu tiép can tir
goc do anh hudng dén quyét dinh mua hang hodc long trung thanh thuong hiéu, trong
khi mé&i quan hé gitta SMI va hanh vi xa hoi nhu ung ho CSR chua dugc khai thac day
du. Do d6, viéc md rong nghién cttu vé cach SMI gép phan lan tda céc gia tri xa hoi thong
qua ndi dung CSR 1a can thiét dé hiéu sau hon vé vai tro cta ho trong truyén thong chién
luge. Nghién ctru ctia Figueredo va Scaraboto (2016) chi ra rang SMI thuong tao dung
hinh anh gén giii va c6 tinh cad nhan hoa cao véi cong ddng mang. Tuy vay, van con thiéu
cac nghién ctu danh gia ddy du vai trd nay trong boi canh CSR. B6 sung cho diéu do,
Korpiala (2022) da nhan manh riang SMI c6 kha nang tdc dong dén cdm nhan va nhan
thtc xa hoi thong qua viéc xay dung nodi dung hinh anh, video va bai viét gén v6i cac nén
tdng mang xa hoi. Khi nhitng yéu t6 nay duoc thiét ké hop 1y, SMI c6 thé dinh hinh lai
quan diém xa hoi vé trach nhiém cong dong ctia doanh nghiép, dic biét trong bdi canh
nguoi tiéu dung ngay cang mong muoén sy minh bach va trung thuc.

Trong thoi diém hién tai, nguoi tiéu duing khong con bi thuyét phuc chi béi yéu t6
gia ca hay chat luong san pham. Thay vao d6, ho quan tdm nhiéu hon dén cam két cua
doanh nghiép d6i voi cac van dé xa hoi va moi truong. Cac nghién ctu da ghi nhéan xu
hudng gia ting su tng ho cua nguoi tiéu dung do6i voi cac doanh nghiép c6 hanh dong
CSR r6 rang va bén viing. Diéu nay dét ra yéu cau cap thiét cho cac chién lugc marketing
hién dai: can phai tich hop yéu t6 dao dtc va trach nhiém xa hoi trong moi hoat dong
truyén thong, dic biét 1a thong qua cac SML Viéc thiét lap méi lién két bén chit gitia
khéch hang va thuong hiéu khong con chi dya vao loi ich sdn phdm ma con dén tir gia tri
cdng hudng va dong gép xa hoi.
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Chinh vi thé&, nhém nghién ctu da trién khai dé tai: “Tac dong cta sy dan dat va
anh hudng nhén thtc tir nguoi anh hudng trén mang xa hoi (SMI) déi véi hanh vi ang ho
CSR ctia nguoi tiéu dimng tai Viét Nam”. Nighién ctru nay nhdm gép phan 1ap day khoang
trong ly thuyét trong béi canh ngay cang phd bién cua mang xa hoi nhu mot kénh chu
dao trong chién lugc CSR hién dai.

Co s¢ ly thuyét va phuong phép nghién ctu
Co s6 Iy thuyét

Nguoi dnh huong trén mang xa hoi (Social Media Influencer - SMI)

SMI la nhiing c4 nhan c6 kha ndng tac dong dén quyét dinh va hanh vi ctia cong
chiing trén cac nén tang nhu Instagram, Facebook va TikTok. Ho thuong chia sé noi dung
vé phong cach séng, sé thich hodc chuyén mon trong céc linh vuc nhu lam dep, thoi trang,
du lich hay stic khoe. Theo Freberg et al. (2011), SMI khong chi c6 stic &nh huéng manh
trén mang xa hoi ma con xay dung dugc su tin cay tit cong ching. Nho vay, ho tro thanh
nguodi dan dit xu huéng va ngudn tham khao dang tin cay trong lya chon san pham, dich
vu. Doanh nghiép thuong hop tac voi SMI dé truyén tai thong diép qua ndi dung c4 nhan
héa, gitip nguoi tieu duing dé tiép nhan. Lou va Yuan (2019) cho rdng sur gén két va chan
thuc la yéu t6 gitp SMI tao dung 1ong tin v6i cong dong. Diéu nay thic day hanh vi mua
sam va thay d6i nhan thtc tiéu diing. Bén canh d6, SMI con dugc xem la nha sang tao noi
dung chuyén nghiép, st dung linh hoat cac phuong thic truyén thong dé thu hit cong
chting. De Veirman et al. (2017) khdng dinh ridng SMI gép phan ting cudong nhan dién
thuong hiéu va thé hién hinh anh c4 nhan mot cach néi bat.

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR - Corporate Social Responsibility)

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) hién dugc xem 1a mot phan thiét yéu trong
chién luge quan trj ctia cac t6 chiic kinh doanh hién dai. CSR phan anh cam két ctia doanh
nghiép trong viéc dong gép vao su phat trién chung cta cong ddng va xa hoi. Khong chi
tuan thu quy dinh phap luét, doanh nghiép con chua dong trién khai cac chuong trinh tinh
nguyeéen nh3m cai thién moi truong lam viéc, quyén loi nguoi lao dong va moi quan hé
v0i cac bén lién quan.

Theo Carroll (1991), CSR bao gém bon khia canh chinh: kinh t&, phap ly, dao duc
va nhan van. Trach nhiém kinh té€ yéu cau doanh nghiép van hanh hiéu qua va tao ra lgi
nhuan, trong khi trach nhiém phép ly dé cap dén viéc tuan tha hé thong luat phap hién
hanh. Trén phuong dién dao dtc, doanh nghiép duoc ky vong hanh xtt minh bach, cong
bang va phu hgp v6i cac chudn muc xa hoi, du khong bét budc vé mit phéap ly. Cudi
cuing, trach nhiém nhan van nhan manh dén cac hoat dong thién nguyén va sy tham gia
cta doanh nghiép trong cac sang kién cong dong. Porter va Kramer (2006) nhan manh
rang, CSR khong don thuan 1a hoat dong tir thién, ma la mot phan chién lugc gitp doanh
nghiép nang cao ndng lyc canh tranh va cung c6 long trung thanh cda khach hang. Do
d6, khi 16ng ghép yéu t6 xa hoi vao chién lugc kinh doanh, doanh nghiép c6 thé ting kha
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ning phat trién bén vimng. Bdo cao ctia McKinsey & Company (2020) cho thay c¢6 dén 70%
CEO tin rang CSR déng vai tro chién lugc, khong chi & khia canh dao dtc ma con trong
viéc dinh hinh loi nhuan lau dai ctia t6 chiic. Piéu nay cho thdy CSR khong con 1a yéu t&
phu trg, ma 1a mét bo phan c6t 161 trong chién lugc ting trudng cua doanh nghiép hién nay.

Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciu

Nhitng nguoi dnh hudng trén mang xa hoi (SMI) dong vai tro ngay cang quan
trong trong viéc dinh hinh nhén thitc va hanh vi cta cong ching, ddc biét khi chia sé cac
ndi dung lién quan dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) (Lou va cong su, 2019;
Schouten va cong su, 2020). Thay vi chi lan toa thong tin, SMI con tac dong dén cach
nguoi theo doi ti€p nhan va phan hoi vai thong diép CSR cua thuong hiéu. Theo ly thuyét
hoc tap xa hoi (Bandura, 1986), hanh vi cd nhan duoc hinh thanh qua quan sat hanh vi
ctia ngudi khac - dic biét 1a nhimg ngudi c6 anh hudng. Khi SMI thé hién su ting ho CSR
bang cach chia sé noi dung y nghia, kéu goi cong dong hanh dong hodc truc tiép tham
gia chién dich xa hoi, nguoi tiéu diing c6 xu huéng bat chuéc hanh vi d6 (Casalé va cong
sy, 2020). Biéu nay gép phan tang muc d¢ tuong tac vi CSR nhu thich, chia sé hodc binh
luén (Jin va cong sy, 2019).

Thém vao dé, Iy thuyét ban sdc xa hoi (Tajfel & Turner, 1986) chi ra rdng ngudi
tieu duing c6 xu huéng gan két v6i cadc nhom ma ho mudn déng nhat ban than. Néu cadm
nhan r?mg SMI dai dién cho nhém ho huéng dén (vi du nhom séng xanh), ho dé bi anh
hudng va chua dong tham gia vao noi dung CSR (Sokolova va cong sy, 2020). Khong chi
dnh hudng nhan thic, SMI con dinh hinh xu huéng tiéu dung. Ho c6 thé tao “trend” moi
- khién c4c hanh vi nhu st dung san pham than thién moi truong hodc ung ho xa hoi tro
nén phd bién va gan giii hon (De Veirman va cong sy, 2017). Hai gia thuyét duoc thiét lap:

H1(+): Sudan dat vé quan diém ctia SMI c6 moi quan hé tich cuc voi hanh vi tuong
tac truyén théng CSR cua nguoi tiéu dung.

H2(+): Sur dan d4t vé thi hiéu cua SMI c6 moi quan hé tich cuc voi hanh vi tuong
tac truyén théng CSR cua nguoi tiéu dung.

Mot trong nhiing rao can 16n trong hiéu qua truyén thong CSR 1a thai d6 hoai nghi
tir phia nguoi tiéu dung - tic la sy nghi ngod rang doanh nghiép chi thuc hién cac hoat
dong CSR vi muc dich pho truong, cht khong xudt phat tir cam két thuc su v6i cong dong
(Skarmeas & Leonidou, 2013; Elving, 2013). Tuy nhién, vai tro trung gian cua Nguoi anh
hudng trén mang xa hoi (SMI) c6 thé gitp lam gidm dang ké mtc do hoai nghi nay. Dudi
goc nhin cua ly thuyét hoc tap xa hoi (Social Learning Theory), viéc quan sat mot nguoi
c6 anh hudng - nhu SMI - tryc ti€p tham gia hodc thé hién niém tin vao cac chuong trinh
CSR c6 thé lam tang tinh thuyét phuc ctia thong diép, béi hanh vi cia SMI duoc nguoi
theo doi xem la dang tin va c6 gia tri tham khdo (Bandura, 1986; Lou & Yuan, 2019). Khi
mot nguoi tiéu dung vén mang tam ly nghi ngd nhin thdy mot SMI ma ho theo doi lau
ndm (va tin tudng) tich cuc ung ho cac chién dich vi moéi truong hay cong dong, ho sé co
xu huong diéu chinh thai d6 va gidm muc do hoai nghi do6i véi CSR. Bong thoi, theo ly

316



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0

thuyét ban sac xa hoi (Social Identity Theory), nguoi tiéu dting sé c6 xu huéng chdp nhan
thong diép CSR hon néu ho cam thay nguoi truyén dat (SMI) dai dién cho nhiing gia tri
ma ho chia sé - ching han nhu cong bang xa hoi, nhan quyén hodc moi truong (Tajfel &
Turner, 1986; Lee & Jin, 2019). Trong trudng hop nay, cac hanh vi thuc té tor SMI (vi du:
tham gia chién dich, kéu goi quyén gop, tinh nguyén...) thay vi chi chia sé thong tin, sé
gitip gia tding cAm nhan vé tinh xac thuc ctia CSR, déng thoi gidm thiéu sy nghi ngo ctia
nguoi theo dai (Lim et al., 2022). Hai gia thuyét dugc thiét lap:

H3(-): Sur dan dAit vé quan diém cia SMI c6 méi quan hé tiéu cuc voi thai dj hoai
nghi vé CSR.

H4(-): S dan dat vé thi hiéu ctia SMI c6 méi quan hé tiéu cuc voi thai do hoai nghi
vé CSR.

Su hoai nghi d6i voi trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) khong chi phan anh
su nghi ngo vé tinh xac thyc cua cac sang kién CSR, ma con la rao can 16n doi voi kha
nang tuong tac gitta cong ching va cac thong di¢p CSR cua thuong hiéu. Khi nguoi tiéu
dung khong tin réng doanh nghiép thuc su thuc hién céc cam két xa hoi, ho thuong xem
d6 1a chién lugc danh bong hinh anh hon 1a hanh dong vi loi ich cong ddng. Diéu nay
khién ho gidm muac d6 quan tdm, han ché tham gia va né tranh cac ndi dung CSR trén
nén tang truyén thong (Skarmeas & Leonidou, 2013). Theo cac tac gia nay, mac do hoai
nghi cang cao sé cang lam giam sy sdn sang chia sé, thao luan hodc ung ho cong khai d6i
v0i cac chién dich CSR. Thay vao d6, nguoi tiéu dung c6 xu huéng phan héi tiéu cuc,
chﬁng han nhu binh luén chi trich hodc té{y chay thuong hiéu, dic biét néu ho cam nhan
CSR chi 1a hinh thtc cht khong xuat phat tir cam két that su. Elving (2013) cho rdng khi
hoai nghi lan rong, n6 c6 thé can trd hiéu qua truyén thong CSR, lam gidm cam xtc tich
cuc va long tin tir phia cong chiing muc tiéu.

Grappi va cong su (2013) cling nhan manh rang sy hoai nghi cé thé anh huéng tiéu
cuc dén hanh vi mua sdm va mic do trung thanh. Khi ngusi tiéu ding nghi ngo dong co
CSR ctia mot thuong hiéu, ho c6 thé ngimg tng ho hodc quay lung lai v6i thuong hiéu
do - dic biét néu ho cho rf?mg doanh nghiép dang st dung CSR nhu mot cong cu tiép thi
chtt khong phai la gia tri cot 16i. Hé qua 1a hiéu qua cta cac chién lugc truyén thong CSR
bi suy gidm dang ké. Gia thuyét duoc thiét lap:

H5(-): Thai do hoai nghi CSR c6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi tuong tdc truyén
théng CSR cua nguoi tiéu dung.

Hanh vi tuong tac v6i ndi dung CSR trén nén tang mang xa hoi (vi du: like, binh
luén, chia sé, tham gia thtr thach...) khong chi dimng lai & phan tng truc tuyén, ma con c6
kha ndng anh hudng dén hanh vi tiéu dung thyc t€, dic biét 1a quyét dinh mua hang va
mtic d0 gan b6 v6i thuong hiéu. Theo Aaker (1991), khi ngudi tieu duing tham gia mot
cach tich cuc vao céc cau chuyén CSR trén moi truong mang, ho c6 xu huéng cam thay
minh dang déng gép vao su phét trién c6 trach nhiém cta thuong hiéu. Su tuong tac nay
khong chi cung c6 mdi quan hé gitta thuong hiéu va khach hang, ma con giup gia ting
cam nhan gié tri va muac do yéu thich thuong hiéu (brand liking). Keller (2003) cting cho
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rﬁng khi thong diép CSR dugc truyén tai hiéu qua, né c6 thé khoi goi cam xtc tich cuc va
lam sau sac thém méi lién két gitta nguoi tiéu dung va thuong hiéu, tir d6 cai thién hinh
anh tich cyc trong nhan thtic cta khach hang.

Bén canh d6, niém tin vao tinh chéan thyc cua cac hoat dong CSR con tac dong
manh dén gid tri cdm nhan. Khi nguoi tiéu dung thuc sy tin réng doanh nghi¢p hanh
dong vi cong dong, ho c6 xu huéng danh gia cao hon cac san phé{m hodc dich vu ma
thuong hiéu cung cdp. Diéu nay phu hgp v6i phat hién cia Netemeyer va cong su (2004),
cho rdng gia tri cdAm nhan dugc nang cao sé thtc ddy hanh vi chi trd cao hon. Theo Iy
thuyét ban sic xa hoi, hanh vi tiéu diing khong chi 1a mot hanh dong chtic ndng, ma con
1a phuong tién thé hién ca tinh va gi tri c4 nhan ctia mdi nguoi. Gia thuyét dugc thiét lap:

H6(+): Viéc tuong tac truyén thong co tac dong tich cuc dén hanh vi ung ho CSR
cta nguoi tiéu dung (Iong trung thanh thuong hiéu, su yéu thich thuong hi¢u, su sin
sang chi tra)

Cudi cung, thai d6 hoai nghi cting gay ra nhiing tac dong tiéu cuc dén hanh vi ung
ho doanh nghiép. Khi nguoi tiéu diung nghi ngo vé tinh xac thuc va dong co phia sau céc
hoat dong CSR - cho rﬁng doanh nghiép chi dang thuc hién CSR nhu mot hinh thic dé
danh béng hinh dnh - ho c6 xu huéng gidm muc do tin tudng va gan két v6i thuong hiéu.
Theo Bhattacharya & Sen (2004), sy hoai nghi lam suy gidm dang ké mac do yéu thich
thuong hiéu vi nguoi tiéu dung cdm thdy doanh nghiép thi€u minh bach va chua thé hién
rd cam két xa hoi mot cach thuyét phuc. Diéu nay khong chi khién ho gidm mic d6 tng
ho ma con anh hudng tiéu cyc dén hanh vi nhu gidi thiéu thuong hiéu, mua hang 13p lai,
hodc s&n sang chi trd cao hon cho sdn pham/dich vu ctia doanh nghiép. Gia thuyét duoc
thiét lap:

H7(-): Thai do hoai nghi c6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi ung hé CSR cua nguoi
tiéu dung (long trung thanh thuong hiéu, su yéu thich thuong hiéu, sy san sang chi trd)

Mo hinh nghién ctu dé xuét dudi day khong chi ké thira cac phat hién quan trong
tir nhitng nghién ctu trudc day cua Chen va céc cong sy (nam 2021 va 2023) ma con mo
rong khung ly thuyét vé vai tro cia SMI trong truyén thong CSR. Viéc phan tach hai loai
hinh 1anh dao ctia SMI gitap lam r6 hon tac dong khac biét cua ho ddi véi thai d6 va hanh
vi tiéu duing cho dé tai nghién ctu : “Téac dong ctia dan dit vé quan diém va thi hiéu cta
nguoi anh hudng trén mang xa hoi (SMI) dén hanh vi ung ho trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép (CSR) ctia nguoi tiéu dung”.

Mo hinh nghién ctu duge dé xuat dudi hinh 1
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x - H
Dan dat i
A\ quan diém
I

Tuwong tac
truyén théng

Long trung
thanh véi
thuong hiéu

Hanh vi ang hé
CSR cuia nguoi
tiéu dung

Ua thich
thuong hiéu

San sang
chi tra

|/ Dan dat
thi hiéu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

hoai nghi
CSR

M0 hinh nghién cttu dé xuat dugc phat trién tir hai cong trinh ctia Chen (2023) va
Cheng & Hung-Baesecke (2021), nhdm lam 16 vai tro cta influencer (SMI) trong truyén
thong trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR). Chen (2023) nhdn manh réng cac dic diém
ca nhan cua SMI - d¢ tin cay, chuyén moén, tinh ddc dao va su phtt hgp - anh huéng manh
mé dén cach cong chung ti€p nhan thong diép CSR, nhat la khi SMI khong chuyén vé
linh vuc nay. Trong khi d6, Cheng & Hung-Baesecke (2021) phan biét hai vai tro chinh
ctia SMI: dan dét quan diém (opinion leadership) va dan dat thi hiéu (taste leadership).
Nghién ctru chi ra rdng SMI dugc cong ching xem la ngudi dan dat quan diém c6 kha
nang tac dong tich cuc dén nhan thic va hanh vi ting ho CSR, con vai tro dan dét thi hiéu
c6 thé khong hiéu qua, tham chi lam ting thai do hoai nghi. M6 hinh méi gia dinh: (H1)
vai tro dan dét quan diém gitip ting tuong tac CSR; (H4) dan dét thi hiéu c6 thé khong
hiéu qua hodc gay hoai nghi; (H5) hoai nghi lam giam hanh vi ung ho CSR; (H6) tuong
tdc CSR dan dén hanh vi ing ho manh hon. Ngoai ra, mé hinh con mé rong b?mg cach
xem xét anh hudng ctia hanh vi ang ho CSR 1én Iong trung thanh thuong hiéu, mic do
ua thich, va hanh vi chi tiéu, cho thdy CSR khong chi tao thién cdm ma con gop phan ting
gid tri thuong hiéu.

Phuong phap nghién ctu

Nghién cttu ap dung phuong phap dinh luong nhdm dam bao tinh hé thong va do
tin cay trong quy trinh phan tich dit liéu. Giai doan dau tién, nhém nghién ctru thuc hién
khdo sét so b v6i 70 nguoi st dung mang xa hoi tai Ba Nﬁng - nhiing c4 nhan thé hién
sit quan tdm dén CSR va nguoi anh hudng trén nén tang s6 (SMI). Muc tiéu la kiém tra
mitic d6 hiéu cau hoi, kha nang tra 16i va mtic @6 phtt hop ctda cac bién quan sat dung dé
do luong cac khai niém tiém &n. Tur két qua khdo sat th nghiém, bang hoi duoc diéu
chinh vé noi dung va cach dién dat dé ddm bao do6 ro rang, tinh chinh x4c va do tin cay
trudce khi trién khai khao sét chinh thitc. Giai doan khéo sat toan dién duoc thuc hién ti
thang 11/2024 dén thang 3/2025, thong qua hinh thiic bang hoi tryuc tuyén trén nén tang
Google Form. Bang hoi dugc phan phdéi dén 300 nguoi dang sit dung mang xa hoi va
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quan tdm dén CSR ciing nhu SMI, v6i su phan bd déu trén cac nén tdng phd bién nhu
Facebook, TikTok, YouTube va Instagram.

Noéi dung bang hoi tdp trung vao ba khia canh chinh: nhan thtc, thai d¢ va hanh
vi phan hoi cua nguoi tiéu dung d6i voi truyén thong CSR ¢6 su xuét hién cua ngudi anh
hudng. Phuong phap chon mau két hgp gitta chon loc theo muc tiéu va chon mau thuan
tién, nhdm dam bao dit liéu thu thap phu hop véi d6i tugng muc tiéu. Cac tiéu chi chon
mau bao gom: (1) sit dung mang xa hoi thuong xuyén, (2) theo doi it nhat mot nguoi anh
hudng (SMI), (3) quan tdm dén chu dé lién quan dén CSR va cac van dé xa hoi. Diéu nay
nham ddm bao dit liéu thu dugce c6 tinh phit hgp v6i muyc tiéu nghién ctu.

bé xtt Iy dit liéu, nhém nghién ctu sit dung phdn mém SPSS 26.0 két hop véi
SmartPLS 3.0, Dit liéu tho dugc lam sach va loai bo cac cau tra loi khong hop 1¢, sau d6
duoc nhap vao SmartPLS dé tién hanh kiém dinh m6 hinh do luong ciing nhu m6 hinh
cau trac thong qua quy trinh PLS-SEM. D¢ tin cay cta thang do dugc dénh gia thong qua
hé s6 tai nhan t6 (outer loadings), Composite Reliability va AVE (Average Variance
Extracted). Bén canh d6, d¢ gia tri phéan biét va gia tri hoi tu cda cac bién dugce dénh gia
thong qua céc tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT. Ngoai ra, nhém nghién ctru st dung k¥y
thuat bootstrapping v6i 5.000 mau ldp dé xac dinh y nghia théng ké ctia cdc méi quan hé
trong md hinh cau trac. C& mau dugc xac dinh theo tiéu chuan t6i thiéu 1a N = 50 + 8m
(trong d6 m la s6 bién doc lap), ddm béo dat yéu ciu vé do tin cdy trong nghién cttu dinh
luong (Hair va cong su, 2014).

Két qua va thao luan
Két qud

Thong ké mo tda mau khdo sat

Bang 1. Tém tat théng tin tir thong ké mé ta

Hang myc Gia tri TAn suit Phan trim
Gi6i tinh Nain 141 42,9%
N 188 57,1%
Dudi 18 2 0,6%
T 18 - 24t 163 49,5%
Po tudi Ttr 25 - 30t 133 40,4 %
Ttr 31 - 40t 28 8,5%
Trén 40 3 0,9%
HSSV 106 32,2%
Nhan vién van phong 81 24,6%
Nghé nghiép Chu doeirilh nghiép 39 11,9%
NOoi tro 25 7,6%
Kinh doanh tyu do 66 20,1%
Cong nhan vién chitc 12 3,6%
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Hang muc Gié tri TAn suit Phin trim
Duéi 5 triéu 56 17,0%
Thu nhép 5-10 triéu 132 40,1%
10 - 20 triéu 100 30,4%
Bic 107 32,5%
Viung mién Trung 102 31,0%
Nam 120 36,5%
Duéi 1 gio 13 4,0%
Thoi gian st dung 1-2gio 62 18,8%
MXH 2-3gio 104 31,6%
Trén 3 gio 150 45,6%
Facebook 104 36,1%
N Instagram 69 21,0%

Neén tang MXH )

Tiktok 119 36,2%
Youtube 37 12,9%

Nguon: Tinh toan cua tdc gia dua trén mau dit liéu

Bang 1 trinh bay thong tin mo ta vé ddi tuong khao sat, véi tong s6 329 nguodi tham
gia, trong d6 nit gi6i chiém ty 1& 16n hon v6i 57,1%, con lai la nam. Vé d¢ tudi, da s6 nguoi
tra 10i thudc nhom tir 18 dén dudi 24 tudi (49,5%), tiép theo 1a nhom tir 25 dén 30 tudi
(40,4%). Két qua nay cho thdy mau nghién ctru 6 sy tap trung vao nhom nguoi tré, doi
tugng st dung mang xa hoi thuong xuyén va c6 xu huéng quan tdm dén hoat dong truc
tuyén. Xét vé nghé nghiép, nhém hoc sinh - sinh vién chiém ty 1¢ cao nhat (32,2%), tié€p
theo 1a nhéan vién vin phong (24,6%) va nhom lam kinh doanh tu do (20,1%). Diéu nay
phan énh mau khao sat tiép can dugc nhing d6i tuong st dung mang xa hoi thuong
xuyeén va c6 kha ndng tuong tac voi ndi dung do influencer truyén tai. Xét theo thu nhép,
nguoi tham gia chu yéu thuéc nhém thu nhép tir 5 dén dudéi 10 triéu dong (40,1%), tiép
theo la nhom tir 10 dén 20 triéu dong/thang (30,4%). Muc thu nhap trung binh nay cho
thay phan l6n nguoi khao sat c6 kha nang tiép can voi cac san phdm hodc dich vu CSR.
Vé dia ly, ty 1é phan bé gitta ba mién kha déng déu: mién Nam chiém 36,5%, mién Bac la
32,5% va mién Trung 1a 31,0%. Vé thoi gian st dung mang xa hoi méi ngay, gan mot nia
ngudi tham gia (45,6%) cho biét danh trén 3 gio/ngay dé truy cap, trong khi 31,6% st
dung tir 2 dén 3 gid. Ba nén tang duoc st dung nhiéu nhat 1a TikTok (36,2%), Facebook
(36,1%) va Instagram (21,0%). Két qua nay cho thady nhom nguoi duoc khao sat c6 muc
do két ndi cao trén mang xa hoi, dic biét trén cac nén tang pho bién, tao diéu kién thuan
loi dé trién khai cac ndi dung CSR tir phia doanh nghiép thong qua nguodi &nh hudng mot
cach hiéu qua.

Ddnh gida mo hinh do luong

Chat lupng bién quan sat

Theo Hair va cong su (2017), mot trong cac tiéu chi quan trong dé danh gia chat
luong bién quan sat trong mo hinh PLS-SEM la hé s tai ngoai (outer loading). Chi s6 nay
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phéan anh muc do lién két gitra bién quan st va khai niém tiém 4n ma n6 dai dién. Theo
ngudng dé xudt, hé s6 outer loading can dat t6i thiéu 0,7 dé dam bdo tinh dai dién tét.
K&t qua phan tich cho thay toan b cac bién quan sat trong nghién cttu déu c6 hé s6 outer
loading vuot ngudng yéu cau 0,7. Diéu nay cho thdy moi bién déu c6 méi lién hé chit ché
v6i cau tric tiém an tuong tng. Do d6, khong c6 bién quan sat nao bi loai khéi mo hinh.
Viéc nay cho phép khing dinh réng céc chi s6 dugc st dung trong nghién ctru déu dap
tng cac yéu cau vé do tin cay va tinh hiéu luc do luong.

Bang 2. Panh gia chat lugng bién quan sat, do tin cdy, do héi tu thang do

Bién
Bié H C h’
.ien | quan Phéat biéu cy thé . ¢ | TenActs R | AVE
nghién cttu ) sOtdi | Alpha
sat
To6i thuong thay ddi suy
DQ1 | nghivé CSR sau khi nghey | 0,832
kién ttr SMI ma t6i theo doi.
Quan diém ctia SMI khién
Dan dét toi hi tich h &
WM | pgo | S NBMUCRCUCRONVE 1 (60 | 0,798 | 0,882 0,713
quan diém cac doanh nghiép thuc hién

CSR.

T6i cam thay cac SMI giap
DQ3 | t6i hiéu 16 hon vé vai tro cta | 0,821
CSR trong xa hoi..
Toi cam thdy céc san

pham/dich vu lién quan

dén CSR trd nén hdp dan
hon khi dugc SMI gié6i thiéu.

Noi dung cta SMI lam t6i
Dan dat thi | DT2 | quan tim dén xu huéng CSR | 0,829
hiéu trong tiéu dung.

DT1 0,825

0,763 0,863 | 0,678

SMI tao ra su yéu thich va

dong luc cho t6i tham gia

DT3 cac hoat dong CSR thong | 0,816

qua phong céch, hinh anh,
va ndi dung ctua ho

T6i cho réng cac doanh
HINT nghiép thuong lam 7CSR
Thai do thong qua SMI chi dé danh
hoai nghi béng tén tudi ctia ho 0,863 0,898 | 0,594
T6i khong tin tudng hoan
HN2 | toan vao thong diép vé CSR | 0,782
ma céc SMI truyén tai.

0,717
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Bién
Bié Hé | Cranach’
-ien | quan Phét biéu cy thé . ¥ , Tanachis | —p | AVE
nghién cttu st sOtdi | Alpha

Khi mot SMI chia sé vé CSR,
HN3 | to6i thuong nghi dolamot | 0,781
phan cua chién luoc tiép thi.

T6i nghi radng cac SMI

HING4 thuong khong thuc sy quan 0.792

tam dén gia tri ctia cac hoat
dong CSR ma ho chia sé.

T6i nghi ngo rang cac SMI
HN5 | quang b4 hoat dong CSR chi | 0,791
vi ho duoc tra tién.

Toi cdm thay kho tin tudng
HING Véf) tinh- Achén thuc .cﬁa ,céc 0,758
thong diép CSR khi ching

dugc quang ba boi SMIL

Toi san long ung ho va lan
téa cac hoat dong CSR cua
doanh nghiép khi dugc SMI
truyén tai

HV1 0,751

Su tham gia cia SMI trong
cac chién dich CSR khién toi
HV2 X . 0,812
trung thanh véi thuong

hiéu.

To6i sé uru tién mua sam tu

. , thuong hiéu nay vi cac SMI
Hanh vi HV3 , o . , 0,779
, ) quang bé vé gia tri CSR cua
ung ho h
0.

CSR cta . . ? 0,862 0,897 | 0,592
Néu c6 2 san pham tuong tu

neuwoi tiéu >

& ding nhau, t6i sé mua san pham
c6 gia cao hon néu thuon

HV4 & 5 10772

hiéu d6 dugc SMI truyén tai
viéc thuc hién hoat dong
CSR.
Toi sdn sang ti€p tuc ung ho

thuong hiéu nay vi SMI t6i

HV5 0,762

yéu thich truyén tai thong
diép CSR cua ho
T6i cdm thay cac san pham

HVé6 0,718

ctua thuong hiéu nay dang
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Bién

Hé | Cranach’s
quan Phét biéu cy thé ¢

sGtai | Alpha

Biéi

en CR | AVE

nghién cttu )
sat

giad hon nho sy tham gia ctia
SMI vao chién dich CSR.
Toi thuong xuyén theo doi

TT1 cac noi dung lién quan dén | 0,725
CSR cta thong qua SMI
Toi thuong theo doi cac bai
TT2 | ddng cua SMI lién quan dén | 0,783
Tuong tac cac hoat dong CSR.

truyén T6i cam thay ndi dung vé 0,825 0,877 | 0,589
thong CSR | TT3 | CSR do SMI chia sé tha vi va | 0,808
dang quan tam.

Toi da tung chia se hodc
inh luan vé bai viét CSR
TT4 binh ludn Vef Pal viét CS 0,758
dugc dang boi mot SMI ma
toi theo doi.

Nguén: Tinh toan cua tic gid trén dit liéu diéu tra

Dy tin cdy thang do (Reliability)

Mtc do déang tin cay ctia thang do dugc kiém dinh thong qua hai chi s§ chinh la
Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR), thuc hién bing phan mém SmartPLS.
Theo khuyén nghi cua Nunnally va Bernstein (1994), cac thang do duoc xem la c6 d6 tin
cay t6t néu Cronbach’s Alpha dat gia tri ti 0,7 trd 1én.

Két qua kiém dinh cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha cta tat ca cac cdu trac dao
dong tir 0,763 dén 0,863, déu vuot muc tiéu chuan t6i thiéu. Déc biét, hai bien HN va HV
1an luot dat gia tri 0,863 va 0,862, cho thdy su dong nhét cao gitia cic bién quan sat trong
cing moét thang do. Pong thoi, toan bd chi s6 CR déu vugt ngudng 0,8, trong d6 cao nhat
1a 0,898 (HN), khéng dinh d6 nhat quan noi tai 6n dinh cta cac bién quan sat. Vi vay,
khong c6 thang do nao bi loai bd va tat cd déu du diéu kién dé tiép tuc st dung trong céc
phén tich tiép theo.

Ddnh gid tinh hi tu cda thang do

Do hoi tu cua thang do dugc dénh gia thong qua chi s6 AVE (Average Variance
Extracted). Theo tiéu chuan, AVE can dat tir 0,5 trd 1én dé cho thay phan 16n phuong sai
ctia bién quan sat dugce gidi thich bsi khai niém tiém an. Két qua cho thdy, tat ca cac bién
nghién ctru déu c6 AVE vuot ngudng nay, dao dong trong khoang 0,589 dén 0,713. Biéu
nay phan anh rdng cac thang do déu dam bao mic do hoi tu tot.

Cu thé, bién “Dan dit quan diém” c6 AVE cao nhat (0,713), cho thay kha ning gidi
thich cao. Céc cdu trtc con lai nhu “DAan dét thi hiéu”, “Thai do hoai nghi CSR”, “Hanh
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vi tuong tac voi CSR” va “Truyén thong CSR” ciing dat AVE tix 0,589 dén 0,678, déu vuot
chuén yéu cdu. Nhu vay, cac thang do trong nghién ctru nay dat yéu cau vé do hoi tu va
c6 thé st dung cho cac budc phan tich tiép theo.

Dinh gi4 tinh phin biét cua thang do

Dé kiém tra gia tri phan biét gitta cdc cdu trac, nghién ctru st dung chi s6
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), mot phuong phap phé bién duoc dé xudt boi

Henseler va cong su (2015). Gid tri HTMT can nho hon 0,85 dé dam bao r%mg cac khai
niém trong mo hinh do luong la khac biét vé mit ly thuyét.

Két qua kiém dinh cho thay tat ca cac cdp cau tric trong md hinh c6 chi s6 HTMT
dao dong tir 0,690 dén 0,846, thap hon ngudng 0,85. Diéu nay xdc nhan rang cac bién
trong nghién ctru c6 gia tri phan biét dat yéu cau va khong xay ra hién tugng giao thoa
vé khai niém. Nhu vy, tat ca cac cau trac déu thé hién dugc su doc lap ly thuyét can
thiét, da diéu kién dé dua vao phan tich mé hinh cau trac.

Bang 3. Gia tri HTMT cua cac bién nghién ciru

DQ DT HN HV TT
DQ
DT 0,791
HN 0,757 0,816
HV 0,748 0,764 0,690
TT 0,837 0,805 0760 0,846

Nguon: Tinh todn cua tdc gia trén dit liu diéu tra
Ddnh gia y nghia quan hé tic dong

Két qua kiém dinh mo hinh cau trac & bang 4 cho thay 6 trén 7 gia thuyét duoc
ting ho véi mic y nghia théng ké cao (p < 0,05). Cu thé, “Dan dit quan diém” (DQ) c6
anh hudng tich cyc dén “Tuong tac truyén thong CSR” (TT) (B = 0,294; p = 0,000), nhung
khong c6 tac dong dang ké dén “Thai do hoai nghi CSR” (HN) (8 = -0,081; p = 0,178), dan
dén viéc chap nhan H1 va bac bdé H3. “Dan dat thi hiéu” (DT) c6 tac dong tiéu cuc dén
HN (B = -0,191; p = 0,001) va anh hudng tich cuc dén TT (B = 0,295; p = 0,000), do d6 H2
va H4 déu dugc chap nhan.

D6i vai cac bién trung gian, HN tac dong tiéu cuc manh dén “Hanh vi ung ho
CSR” (HV) (B = -0,662; p = 0,000), tng hd H7. TT cfing c6 anh hudng tich cuc dang ké dén
HV (8 = 0,314; p = 0,000), khing dinh H6. Riéng H5 - m&i quan hé tit HN dén TT - khong
c6 y nghia thong ké (B = -0,008; p = 0,852), nén khong dugc chap nhan.

Tom lai, céc két qua cho thay mo hinh nghién cttu c6 sy phtt hgp t6t vai dit liéu,
v6i 6/7 gid thuyét duoc xac nhan, phdn anh méi lién hé chit ché gitra cac yéu t6 dan dat
truyén thong CSR, théi d6 nguoi tiéu dung va hanh vi ung ho CSR.
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Bang 4. Panh gia cac méi quan hé tac dong (Bootstrap)

e A . Mic y nghia
Gia HesOhOiqui | 5y | Giatrikiém |  ciia kidm
thuyét chuén hod chuén dinh T dinh T (P
©) values)
H3(-) | DQ > HN -0,081 0,06 1,355 0,000
Hi(+) | DQ->TT 0,294 0,046 6,455 0,000
H4(-) DT - HN -0,191 0,057 3,354 0,001
H2(+) DT > TT 0,295 0,049 5,989 0,000
H7(-) | HN > HV -0,662 0,035 19,176 0,000
H5(-) HN > TT -0,008 0,041 0,186 0,852
H6(+) TT - HV 0,314 0,046 6,887 0,0000
Nguén: Két qua xu ly dit liéu cua nhom tac gid
Thdo lugn

Nghién ctru nay lam r6 méi quan hé gitra s dan dat quan diém (DQ) va sy dan
dét thi hiéu (DT) ctia ngudi dnh hudng trén mang xa hoi (SMI) déi véi hanh vi tng ho
trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép (CSR) ctia nguoi tiéu dung, thong qua cac yéu t6
trung gian nhu su hoai nghi vé CSR (HN) va su tuong tac truyén thong CSR (TT). Két qua
nghién cttu chi ra r?mg, khi nguoi anh hudng st dung stcc manh cta minh dé dinh huéng
quan diém vé CSR, ho c6 thé lam tdng mic do tham gia ctia nguoi tiéu dung vao cac hoat
dong truyén thong CSR, nhu thdo luén va chia sé thong tin trén mang xa hoi. Diéu nay
cho thay rdng, sy dan dit quan diém c6 thé lam nguoi tiéu ding tham gia nhiéu hon vao
cac cudc tro chuyén vé CSR. Tuy nhién, sy dan dit quan diém lai khong dnh huéng 16
rang dén su hoai nghi vé CSR. Diéu nay c6 nghia la nguoi tiéu dung khong bi tac dong
manh mé bdi nhitng quan diém ctia nguodi anh hudng khi danh gia tinh chan thyc cta cac
hoat dong CSR tir doanh nghiép.

Trai lai, s dan dét thi hi€u c6 d&nh huéng manh mé hon d6i véi ca sy hoai nghi vé
CSR va su tuong tac truyén thong CSR. Khi nguoi anh hudng diéu huéng thi hiéu cta
ngudi tiéu dung theo cach hdp dan va phu hop véi xu huéng, su hoai nghi vé CSR giam
di, va nguoi tiéu dung sé tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong truyén thong lién quan
dén CSR. DPiéu nay cho thdy rang viéc truyén tai thong diép CSR theo cach pht hop véi
thi hi€u ctia nguoi tiéu dung c6 thé thiac day ho tham gia tich cuc vao cac hoat dong
truyén thong, tir d6 thac ddy hanh vi ung ho CSR.

Mot phat hién quan trong trong nghién ctu 1a su hoai nghi vé CSR c6 tac dong
tiéu cyc manh mé dén hanh vi ung ho CSR. Khi nguoi tiéu dung nghi ngd tinh chan thuc
cta céc cam két CSR tir doanh nghiép, ho c6 xu hudng giam bot sy tham gia vao cac hoat
dong ho trg CSR. Do d6, viéc xay dung long tin va gidm thiéu sy hoai nghi la yéu t& quan
trong trong viéc thic day hanh vi ing ho CSR tir nguoi tiéu dung. Péng thoi, su tham gia
vao cac hoat dong truyén thong CSR c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tng ho CSR, khéng
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dinh réng viéc khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia vao cac hoat dong truyén thong
c6 thé thic ddy hanh dong hd tro CSR ctia ho. Ngoai ra, nghién ctru cling chi ra rang su
hoai nghi vé CSR khong dnh hudng dang ké dén mitic do tham gia ctia ngudi tiéu dung
vao cac hoat dong truyén thong CSR. Diéu nay c6 thé giai thich bdi sy to mo hodc nhu
cau thé hién quan diém ca nhan ctia nguoi tiéu dung, di ho c6 thé tham gia vao cac cudc
thao luan vé CSR ma khong hoan toan tin tudng vao tinh chan thuc ctia cdc cam két tur
doanh nghiép.

Cac phat hién nay khang dinh vai trd quan trong cia ngudi anh huéng trén mang
xa hoi trong viéc tac dong dén hanh vi tng ho CSR ctia nguoi tiéu dung. Ca sy dan dét
quan diém va sy dan dét thi hi€u déu c6 anh hudng tich cuc dén su tham gia vao cac hoat
dong truyén thong CSR, tir d6 gian tiép tac dong dén hanh vi ung ho CSR. biéu nay ciing
chiing td rang, dé thac day hanh vi ting ho CSR, cac chién dich can tap trung vao viéc
giam thiéu su hoai nghi ctia nguoi tieu dung va khuyén khich ho tham gia tich cuc vao
cac hoat dong truyén thong lién quan dén CSR.

Céc nghién ctu trude day vé vai tro cua ngudi anh hudng trong truyén thong CSR
ciing chi ra nhiimg diém tuong déng va khac biet dang chd y. Cac nghién ctu cta Chen
(2023) va Cheng & Hung-Baesecke (2021) nhdn manh tdm quan trong ctia ngudi anh
hudng trong viéc tac dong dén nhan thic va hanh vi ctia nguoi tiéu dung d6i voi cac sang
kién CSR. biéu nay ciing dugc xac nhén trong nghién ctru cua Pérez-Cabaiiero va cong
sur (2023), khi nghién ctru tdc dong ctia ngudi ndi tiéng trén Instagram d6i voi hanh vi
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, mdi nghién ctru 6 cach ti€p can riéng biét: Chen (2023) tap
trung vao nguodi anh hudng khong truc ti€p lién quan dén CSR, trong khi Cheng & Hung-
Baesecke (2021) nhdn manh sy phu hop gitta nguoi anh hudng va noi dung CSR.

Két luan

D& t6i uu hoa hiéu qua truyén thong CSR thong qua viéc hop tac v6i Social Media
Influencers (SMI), doanh nghiép can c6 mot chién lugc chon lya va hop tac bai ban, khoa
hoc. Viéc lya chon SMI trong cac chién dich Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR)
khong chi dung lai 6 tiéu chi s6 luong nguoi theo ddi ma phai chu trong dén gia tri va do
uy tin ctia cac SMI trong cong dong. Dudi day la nhimg kién nghi nhdm nang cao hiéu
qua truyén thong CSR va gia ting mic d6 tin cdy trong mat cong ching.

Lya chon SMI phu hgp véi gia tri thuong hié¢u: Trong bdi canh phat trién manh
meé cta truyén thong ky thuét s6, su xuat hién cda céc ca nhan c¢é anh hudng (SMI) da trd
thanh mot yéu t6 khong thé thiéu trong chién luge truyén thong CSR cua doanh nghiép.
Tuy nhién, viéc lya chon SMI can duoc thuc hién dua trén sy phu hop vdi gia tri thuong
hiéu, thay vi chi don gian dya vao do néi tiéng hay s6 lugng nguoi theo ddi. Mot SMI co
stic anh hudng thuc sur la nguoi c6 thé déng hanh cting doanh nghiép dé truyén tai thong
diép CSR mot céch chan thuc va cé su tuong dong vé gia tri, dao diic nghé nghiép ciing
nhu kha ndng tao dung long tin noi cong dong.
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Viéc Chuyén tr tu duy lua chon SMI “dua trén do ndi tiéng” sang “dua trén su phit
hop gia tri” 1a rat quan trong. Doanh nghiép can tap trung vao su dong nhat vé dinh vi
thuong hiéu, tinh xac thuc cta ndi dung do SMI truyén tai, va muc do tuong thich véi
triét Iy CSR cua minh. Diéu nay khong chi giap truyén tai thong diép mot cach hiéu qua
ma con gop phan xay dung méi quan hé bén viing va 1au dai gitta doanh nghiép va SMI.

Quy trinh kiém duyét SMI nghiém nggt: Do mdi truong truyén thong hién nay c6
thé tiém an nhiéu rdi ro, ddc biet khi c6 cac SMI bi lién két v6i cac vu viée gay tranh cai
hoéc vi pham chuan muc dao dtc, viéc xdy dung mot quy trinh kiém duyét SMI la rat
quan trong. Doanh nghiép can c6 mot hé thong kiém tra nghiém ngit vé cac yéu t6 nhu
lich st truyén thong, phéat ngon ctia SMI, va muc do tuong tac cua cong dong vai cac noi
dung truéc day cta ho. Cac cong cu phan tich dit liéu hanh vi trén mang xa hoi (social
media audit) sé gitip doanh nghiép phat hién sém nhimng d4u hiéu rui ro va giam thiéu
nguy co gay ton hai dén hinh 4nh thuong hi¢u.

Bén canh d6, mot quy trinh kiém duyét nghiém ngat khong chi giap doanh nghiép
bdo vé hinh anh ma con nang cao tinh chuyén nghiép trong cong tac quan tri truyén thong
CSR. Céc doanh nghiép cin xay dung mot hé thong danh gia SMI dya trén cac tiéu chi
khoa hoc va c6 sut du phong, gitp ho dé dang thich tmg vé6i su thay d6i ctia méi truong
truyén thong.

Xay dung m6i quan hé hgp tac dai han: Thay vi coi SMI nhu mot “d6i tac truyén
thong thoi vu”, doanh nghiép nén huéng dén xay dung mot méi quan hé hgp téc chién
luge va dai han. M&i quan hé bén vimg nay sé tao ra sy hiéu biét sau sic gitta doanh
nghiép va SMI, giup ho dong hanh lau dai trong céc chién dich CSR. Khi d6, SMI sé khong
chi la nguoi truyén tai thong diép, ma con 1a mot nguoi dong hanh chién lugc, giup
thuong hiéu duy tri tiéng no6i chan thuc, lién tuc va gan giii voi cong dong.

Tinh minh bach va sy tham gia ciia SMIL: Mot yéu td quan trong khac dé nang cao
muc do tin cdy do6i vai cac chién dich CSR 1a tinh minh bach trong viéc truyén tai thong
tin. Doanh nghiép can cong khai céc di liéu va s6 liéu vé cac hoat dong CSR ctia minh,
bao gom muc tiéu, ngan sach, két qua dat dugc va cac hoat dong do luong hiéu qua. Minh
bach khong chi gitip khéng dinh trach nhiém giai trinh xa h¢i ma con tao co héi cho cong
dong tham gia va danh gia.

Han ché cia nghién cttu va dé xuat huong nghién citu tuong lai

Mic du nghién ctu da dat duoc mot s6 két qua tich cuc, van ton tai mot s6 han ché
can luu y. Pham vi nghién cttu chi tap trung vao TikTok, Instagram, YouTube va
Facebook, diéu nay c6 thé han ché& kha nang khai quat ctia két qua. Nghién ctu chua phan
tich sy khac biét vé hiéu qua truyén thong CSR gitta cic nén tang, mdc dit mdi nén tang
c6 dic diém va co ché tuong tac riéng. Thoi gian nghién ctu cling chua da dai dé danh
gia tac dong lau dai cua SMI d6i voi nhan thac va hanh vi cia nguoi tiéu dung. Ngoai ra,
mgc du da dé cap dén yéu t6 hoai nghi, nghién ctu chua khai théc sdu cac nguyén nhan
cu thé gay ra su hoai nghi nay.
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Dé khéc phuc, cac nghién ctru tuong lai cAn mé rong pham vi nghién ctru sang cac
nén tdng mang xa hoi khac va phan tich dic diém ti€p nhan thong diép CSR trén timg
nén tang. Diéu nay sé giap danh gia cach thac timg nén tang ho tro hoat dong Marketing
va muc d¢ tuong tac ctia nguoi tiéu dung voi thong diép CSR tir SMI. Nghién ctu cling
can phan tich sy khac biét trong hanh vi tiéu dung khi tiép nhan thong diép CSR trén
ting nén tang, ho tro doanh nghiép xay dung chién lugc truyén thong phu hgp voi timg
nhom khach hang muc tiéu. Thém vao d6, can nghién ctru sdu hon vé yéu t6 hoai nghi
trong truyén thong CSR va tac dong cua né ddi véi nhan thac thuong hiéu va hanh vi
mua hang, tir d6 dé xuét cac chién lugc gidm thiéu hoai nghi va gia ting niém tin nguoi
tieu dung. Cudi cung, nghién ctu nén xem xét tac dong cua timg loai hinh SMI (micro,
macro, mega) doi voi chién lugc Marketing CSR dé xac dinh loai SMI nao mang lai hiéu
qua truyén thong cao nhét cho timg muc tiéu cu thé.
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