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NGHIEN CUU SU ANH HUGNG CUA GIA TRI CAM NHAN TU BAN HANG
LIVESTREAM TREN FB DEN LONG TIN VA Y DINH TIEP TUC MUA HANG
CUA NTD TRONG NGANH THOI TRANG

Tran Thi Khanh Hién?, Huynh Thi Tuyét Nhung®, Nguyén Anh Tuan®, R Chim Nhi¢,
Nguyén Thi Thu Hang®, Tran Vian Rin

Té6m tit:

Nghién ctru nay tim hiéu cach ban hang qua livestream trén Facebook anh hudng dén
long tin va y dinh mua lai ctia khach hang trong nganh thoi trang. Muc tiéu chinh la phan
tich tac dong ctia ba gia tri cdm nhan tir livestream - gdm tinh tién ich, tinh giai tri va gia
tri xa hoi - dén muac do tin tudng cda nguoi tiéu dung, tir d6 anh hudng dén hanh vi mua
sam tiép theo. Nghién ctru 4p dung ca phuong phap dinh tinh (phdéng van truc tiép va
online) va dinh luong (khdo sat khach hang tir 18-25 tudi da timg mua hang qua
livestream). Két qua cho thdy, céc gia tri cdm nhan - d4c biét la yéu t6 giai tri va su két
ndi xa hoi - c6 dnh hudng 16 rét dén long tin cua khach hang d6i voi sdn pham va nguoi
livestream. Khi long tin dugc xay dung, khach hang c6 xu huéng quay lai va ti€p tuc mua
sam. Diéu nay tao ra mot vong 1&p thtc ddy y dinh mua hang lién tyc tir khach hang. Két
luan cta nghién ctu nhin manh tam quan trong cta viéc nang cao chat lugng livestream,
cai thién k¥ ndng cta nguoi livestream, va xdy dung mot moi truong tuong tac tich cuc,
nhdm gia ting su trung thanh va cai thién doanh thu tir khach hang .

Tur khéa: Ban hang livestream, Long tin khach hang, gia trj cim nhdn, thoi trang, mang
x4 hoi Facebook

Pt van dé

Trong nhiing ndm gan day, thuong mai dién t tai Viét Nam da buing nd, thé hién
qua sy chuyén dich manh mé tir mua sim truyén théng sang mua sim tryc tuyén. O Viét
Nam, sy phd bién ctia hinh thac nay dugce thé hién 16 qua ty 1& 77% ngudi dung Internet
ting theo doi céc phién livestream ban hang, mot minh chtmg cho muc d06 ti€p can sau
rong va stc hut ngay cang 16n cua phuong thac nay (Bao Pau Tu, 2023). Trong s6 céc
nganh hang, thoi trang néi bat 1a linh vuc dan dau, déng gép khoang 60% vao téng doanh
thu ban hang qua livestream tai thi trudong Viét Nam, cho thdy muc do pha hop va kha
ndng tan dung toi da dic thu cda hinh thtc nay (Brands Vietnam, 2023). Diéu nay cho
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thdy livestream khong chi 1a trao luu nhat thoi ma da trd thanh mot phan quan trong
trong chién luoc kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép.

Ly giai cho stc hit cta livestream, nhiéu y kién cho rang hinh thac nay mang dén
trai nghiém mua sdm séng dong va tuong tac ttc thoi. Theo s6 liéu thong ke, c6 t6i 74%
nguoi ding cho biét viéc theo ddi livestream gitp ho hinh dung ré rang hon vé san pham,
déng thoi tao co hoi tuong tac truc tiép véi nguoi ban, diéu ma cac hinh thiic mua sdm
tryc tuyén thong thuong kho dap tng (Brands Vietnam, 2023). Trong moi truong
livestream, khach hang c6 thé dit cau héi va nhan phan héi ngay lap ttc, qua d6 ho khong
chi hiéu rd vé sdn phdm ma con dan hinh thanh long tin d6i véi nguoi ban ciing nhu
thuong hiéu. Long tin, duoc bdi dép thong qua mtic do minh bach va su tuong tac chan
thuc trong qua trinh trai nghiém, dong vai tro then chét trong viéc kich thich hanh vi mua
hang cling nhu duy tri y dinh tai mua ctia nguoi tiéu dung.

Trudc tdm quan trong cua nhing yéu t6 nay, gidi nghién ctu trén thé gidi da tich
cuc khai thac va lam rd hanh vi tiéu dung trong moi truong livestream thuong mai.
Nghién ctru ctia Wu va Huang (2023) chi ra rdng nhitng gia tri cdm nhan tich cyc trong
trai nghiém livestream c6 anh huong ro rét dén viéc gia taing muac do tin tudng, dong thoi
doéng vai trd quan trong trong viéc thic day v dinh mua hang 1ap lai tir phia nguoi tiéu
duing. Arisman & Salehudin (2022) ciing tim ra bang chiing vé anh hudng ctia hoat dong
ban hang tryc ti€p dén muc do tuong tac va y dinh mua sdm trén nén tang Shopee Live.
Ngoai ra, mot s6 khia canh nhu vai trd cua nguoi anh huong, muc d6 tuong tac xa hoi
cting nhu cam giac hién dién trong céc phién livestream da dugc dé cap trong cac nghién
ctu trudc day (chdng han nhu Chen & Yang, 2023; Yin va cong su, 2024). Tuy nhién, tai
Viét Nam, dic biét trong nganh thoi trang trén nén tdng Facebook, van thiéu ving nhiing
nghién cttu chuyén sau vé anh hudng cta gid tri cdm nhan tu livestream dén long tin va
hanh vi nguoi tiéu dung.

Trudc yéu cau cdp thiét tr thuc tién va sy thiéu hut trong co sd 1y luan hién co,
nhom nghién ctru da trién khai thyc hién dé tai “Nghién cttu sy &nh hudng cta gia tri
cam nhan tir ban hang livestream trén Facebook dén 1ong tin va y dinh tiép tuc mua hang
cta khach hang trong nganh thoi trang”. Nghién cttu nay ky vong sé dong gop vé mat ly
luan khi bé sung bang chtmg thuc nghiém trong b6i cdnh thi truong Viét Nam, dong thoi
mang lai y nghia thuc tién thong qua viéc dé xuat cac giai phap giap doanh nghiép thoi
trang t6i ru héa hoat dong livestream nhdm nang cao trdi nghiém, cting c6 long tin va
thtic ddy hanh vi mua sdm bén viing tir phia khach hang.

D6i tugng va phuong phap nghién ctu
Boi1 tupng nghién ctu
Nghién cttu nay tdp trung vao viéc tim hiéu tac dong cua gid tri cAm nhan tir hoat

dong ban hang qua hinh thtc livestream trén nén tang Facebook d6i véi mic d6 tin tudng
va xu huéng tiép tuc mua sdm céc san phadm thoi trang ctia nguoi tiéu dung. D6i tuong
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khdo st 1a nhiimg khach hang thudc nhém tudi tir 18 dén 25, c6 thoi quen va xu huéng
lyra chon mua sdm thoi trang thong qua mang xa hoi nay.

Pham vi nghién ctru cua dé tai duoc xac dinh trén hai phuong dién chinh. Khong
gian, nghién ctu cua dé tai nay duoc trién khai trén nén tang Facebook - noi cac hoat
dong ban hang qua livestream dién ra thuong xuyén va kha phé bién. Thoi gian nghién
ctu cda dé tai dugc tién hanh tr thang 11 ndm 2024 dén hét thang 3 ndm 2025. Kich thudc
mau khao sat dugc xéc dinh 1a 400 nguoi, voi tiéu chi lya chon dam bao tinh dai dién va
do tin cay cho céc két luan nghién cau.

Phuong phap nghién ciu

Nghién ciu dinh tinh

Phuong phép dinh tinh duoc thyc hién thong qua cac cudc phdng van tryc ti€p va
truc tuyén véi nhitng khach hang timg mua san pham thong qua livestream nham thu
thap thong tin vé cdm nhan cta ho d6i v6i ngudi ban, chat luong sén pham cling nhu
mong mudn ti€p tuc mua hang. Péng thoi, nghién ctru ciing t6 chiic cac budi thao luan
nhém nhé dé khai thac nhiéu chiéu y kién, két hop v6i phdong van chuyén sau cac chuyén
gia va nha quan ly c6 kinh nghiém trong linh vyc kinh doanh thoi trang qua livestream,
nham lam rd hon céac khia canh lién quan dén hanh vi va quyét dinh mua hang ctia nguoi
tiéu dung.

Nghién ctu dinh luong

Déi v6i nghién ctu dinh lugng, nhom tac gia sé tién hanh thu thap dit liéu bang
bang cau hdi khao sat véi hai hinh thac truc ti€p va truc tuyén téi 400 nguoi da c6 trai
nghiém mua sdm san pham thoi trang qua hinh thtc livestream trén Facebook. Muc tiéu
1a danh gia mac d6 anh hudng cua gia tri cdm nhan tir hoat dong ban hang dén niém tin
va y dinh tiép tuc mua sdm ctia khach hang trong nganh hang thoi trang. Toan bo dit lieu
thu thap sé dugc xtt Iy va phan tich thong qua SMARTPLS 3.0 nhdm kiém dinh cac gia
thuyét duoc dé xuat trong nghién ctu.

Két qua nghién ctru
M6 td nghién ciru miu

Nghién ctru sy dnh hudng ctia gid tri cdm nhan tir ban hang livestream trén FB dén
long tin va y dinh tiép tuc mua hang cua NTD trong nganh thoi trangb. Dit liéu phan tich

cd mau N = 332. Sau day 1a cac thong tin vé mau nghién cttu ma nhom da thu thap duoc
qua qua trinh khdo sat:
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Bang 2. Bang phan bé mau
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PHAN BO MAU
Tan | Phan
sudt | trdm
Nam 127 | 38,3%
Gioi tinh Nt 203 | 61,1%
Khac 2 0,6%
Duéi 5 triéu 249 75%
Thu nhap T}‘I 5-10 triéu 18 | 19,6%
Ttr 10 - 20 triéu 65 5,4%
Trén 20 triéu 0 0%
Anh/chi c6 tiing xem livestream ban hang Co 279 84%
thoi trang trén Facebook chua? Khong 53 16%
| . Trang Facebook ca 16 7%
Anh/chi thuong xem livestream ctia nhiing nhan
nha ban hang nao? Facebook t6 chtic 34 12%
Nhom Facebook 29 10%
Tim ki€ém sdn phdm | 72 26%
Muc dich chinh ctia anh/chi khi xem Tham kh.a7o. sa/n pham | 105 58%
. R O R Giai tri 50 18%
livestream ban hang thoi trang la gi? :
Mua hang 49 18%
Khac 3 0%
Uy tin/thuong hiéu
ca nhan cta 111 39,8%
Streammer
Céc yéu t6 nao lam anh/chi tin tuéng hon Thu’or}g hiéu ctia san 57 | 204%
khi xem livestream ban hang thoi trang? pham dugc ban ’
DPanh gia va phan hoi 100 | 35,8%
tir khach hang
Khac 11 3,9%
Gia cd 59 | 21,1%
Chat lugng sdn phdm | 129 | 46,2%
biéu gi thuong thu hut anh/chi khi xem Nguoi Livestreams 28 10%
livestream ban hang thoi trang? Tuong tac truc ti€p 24 8,6%
Khuyén mai 30 10,8%
Khac 9 3,2%
Anh/chi thuong quyét dinh mua san pham Ngay lap titc = 7.9%
e _ N Trong vai ngay 82 | 294%
thoi trang sau khi xem livestream trong bao .
lAu? Sau vai ngay 71 254%
Khoéng mua 104 | 37,3%
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PHAN BO MAU
Tan | Phan
sudt | trdm
Gia ca 149 31%
. y . . Uy ti O
biéu gi lam anh/chi can nhac nhiéu nhat ,y gt 96 20%
. - , livestreams
khi quyét dinh mua hang qua livestream? ~ - S
Chat lugng san pham | 178 36%
Khuyén mai 63 13%
Anh/chj c6 timg gdp van dé (sai san pham, Co 207 | 74,2%
chat lu’QI\lg kh@ng dang, lura déAo) khi mua Khong 7 | 2589
hang qua livestream khong?

Phan 16n nguoi tham gia khao sat la nit (61,1%) va c6 muc thu nhap dudi 5 triéu
déng mdi thang (75%), diéu nay cho thay rang yéu t6 gid ca va cac chuong trinh wu dai
déng vai trd quan trong trong quyét dinh mua sam. Ngoai ra, c6 dén 84% ngudi tham gia
cho biét da tung xem livestream ban hang, trong d6 78% chon theo déi qua Facebook cé
nhan, phan 4nh rd nét vai tro cta thuong hiéu ca nhan trong hoat dong ban hang.

Khi theo ddi cac budi livestream, c6 38% nguoi tham gia khao sat cho biét ho
thuong tham khéo thong tin sdn phdm va danh gia mtc do uy tin cta streamer, xem day
la yéu t6 quan trong hang dau trong viéc hinh thanh long tin. Bén canh do, chat luong
san pham (46,2%) va gia ca (21,1%) la yéu & thu hat chinh, tuy nhién chi 7,9% mua ngay,
phan 16n can thoi gian quyét dinh.

Khi mua, 36% cht trong chat luong va 31% vao gid ca, cho thay can can bang gitta
hai yéu t6 nay. Hon 74% nguoi tham gia khao sat cho biét da ting gadp phai sai sot trong
don hang hogc roi vao tinh hudng bi lira ddo, diéu nay cang lam néi bat tdim quan trong
cta viéc ddm bao tinh minh bach trong ban hang cting nhu sy can thiét ca céc chinh séch
d6i tra rd rang va linh hoat.

Tém lai, khach hang ngay cang quan tAm dén chat luong san phdm, mutc do uy tin
cta ngudi ban va su rd rang trong thong tin cung cap. Do d6, cac doanh nghiép can chu
dong cung cap thong tin mot cach minh bach, duy tri uy tin thuong hiéu va ddy manh
hoat dong cham séc khach hang nham nang cao hiéu qua ban hang thong qua hinh
thtc livestream.

Ddnh gid mo hinh do Irong

Chat lupng bién quan sat

Muc tiéu khi dénh gia chat luong cac bién quan sat la xac dinh xem liéu trong mot
cdu trtc nhan t8, c¢6 bién quan sat nao khong giai thich du t6t cho bién tiém a4n ma né dai
dién hay khong. Trong truong hop phat hién bién quan sat yéu, can loai bo bién doé va
chi gift lai nhitng bién thé hién t6t ban chat cua bién tiém an.

Hair va cong su (2017) goi ¥ st dung két qua ctia PLS-SEM algorithm dé 1ay hé s6
tdi ngoai (outer loading) nham kiém tra mitc do lién két gitta bién quan sat véi bién tiém
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4n me. Theo khuyén nghi ciia nhém téc gia nay, hé s6 outer loading cia mot bién quan
sat cAn dat t6i thiéu 0,7 dé duge xem 1a c6 y nghia tét.

Bang 3. Hé sé tai ngoai outer loading

Bién I}ghién Bién ,quan Hé 'sé( Biéh nghién ctru Bién ,quan Hé -sﬁ'
ctu sat tai sat tai
UV1 0,743 TS1 0,823
uv2 | ogo7 . TS2 0,79
e UV3 0,76 ong tin vao TS3 0,781
Gia tri tién ich streamer
Uv4 0,84 TS4 0,789
UV5 0,763 TS5 0,785
HV1 0,764 TP1 0,785
HV2 0,762 . TP2 0,747
N t- N 2
Giatrigiaitri | HV3 0,81 Ong Hh vao san TP3 0,772
pham
HV4 0,703 TP4 0,75
HV5 0,798 TP5 0,77
SV1 0,736 CPI1 0,731
SV2 0,712 ¥ dinh ti CP12 0,725
Gié tri xa hoi SV3 0,774 inh tiep tuc mua CPI3 0,709
hang
CPI4 0,742
Sv4 0,791
CPI5 0,775

Nhan xét: Bang s6 liéu chi ra rdng tat ca cac hé so tai ngoai ctia cac bién quan sét
déu ndm trong khoang tir 0,7 dén 0,84, cho thdy céac thang do trong mo hinh c6 do tin cay
cao va kha ndng giai thich tot. Céc yéu t6 “Gia tri tién ich”, “Gia tri giai tri”, “Gia tri xa
hoi”, “Long tin vao streamer”, “Long tin vao san phdm” va “Y dinh tiép tuc mua hang”
déu c6 muc do lien két manh mé véi cac bién quan sat. M6 hinh nay c6 thé st dung trong
nghién ctru tiép theo v6i két qua dang tin cay.Nhan xét: BAng s6 liéu chi ra rdng tat ca cac
hé s6 tai ngoai ctia cc bién quan sat déu ndm trong khoang tir 0,7 dén 0,84, cho thdy cac
thang do trong mo6 hinh c6 d¢ tin cay cao va kha ndng giai thich t6t. Céac yéu t6 “Gia tri
tién ich”, “Gia tri giai tri”, “Gié tri xa hoi”, “Long tin vao streamer”, “Long tin vao san
pham” va “Y dinh tiép tuc mua hang” déu c6 muc do lién két manh mé véi cac bién quan
sat. M6 hinh nay c6 thé stt dung trong nghién ctiu tiép theo voi két qua dang tin cay.

D¢ tin cdy thang do (Reliability)

Theo DeVellis (2012), néu chi s6 Cronbach’s Alpha tir 0,7 trd 1én thi thang do
thuong dugc danh gid 1a dang tin cay. Tuy nhién, chi s6 nay chi cho thay muc do lién két
gitta cac cau hoi trong cting mot nhém, cht khong chi rd6 cau hdi nao nén gitr lai hay loai
bo. Vi vay, doi khi viéc chi dya vao Cronbach’s Alpha cé thé dan dén danh gia chua chinh
xac vé do nhat quan cua thang do. Trong nghién ctru nay, nhém nghién ctu da chon st
dung chi s6 d¢ tin cay téng hop (Composite Reliability) dé c6 cai nhin toan dién va chinh
xac hon. Ngoai ra, cdc nha nghién ctu nhu Hair va cdng su (2016) cung Bagozzi & Yi
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(1988) ciing dong y rang mc 0,7 la ngudng dang tin cay va thuong dugc dung lam tiéu
chuén trong nhiéu nghién ctu thyuc nghiém.

Bang 4. Gia tri Cronbach’s Alpha va Composite reliability

. o Cronbach’s
Tén bién Ky hiéu Alpha CR

Gia tri tién ich uv 0,821 0,875

Gia tri giai tri HV 0,826 0,878

Gia tri xa hoi SV 0,746 0,84
Niém tin vao Streamer TS 0,853 0,895
Niém tin vao sadn pham TP 0,823 0,876
Y dinh tiép tuc mua hang CPI 0,822 0,894

Nhan xét: Céac thang do trong nghién cttu nay c6 do tin cay tot khi ca hai chi s6
Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR) déu dat tiéu chuan. Cu thé, Cronbach’s
Alpha cua céc bién déu 16n hon 0,7, cho thdy cac thang do c6 mtc d¢ nhat quan cao. Bén
canh do, chi s6 CR cua t4t ca cac bién déu vuot qua ngudng 0,8, cho thdy thang do c6 do
on dinh va d6 tin cdy cao. Do d6, thang do nay hoan toan phut hop dé duoc st dung trong
céc budc phan tich tiép theo.

Tinh hoi tu thang do ( Convergent Validity)

Pé kiém tra mtc do hoi tu (convergent validity) ctia thang do trong SMARTPLS,
chi s6 AVE (Average Variance Extracted) thuong duoc sit dung. Theo Hair va cong su
(2016), bién quan sat c6 hé s6 tai ngoai (outer loading) tir 0,7 trd 1én nén dugc gitt lai; néu
nam trong khoang tir 0,4 dén dudi 0,7 thi can xem xét ky ludng. Bén canh d6, Hock &
Ringle (2010) cho r?mg khi AVE dat it nhat 0,5, thang do duoc xem la c6 gia tri hoi tu.
Ngudng 0,5 (twong duong 50%) ham y rdng bién tiém 4n me c6 kha ning giai thich tai
thiéu 50% su bién thién ctia cac bién quan sat con.

Bang 5. Gia tri AVE

Bién nghién cttu Ky hiéu AVE

Gia tri tién ich uv 0,583

Gia trj gidi tri HV 0,59

Gi4 tri xa hoi SV 0,568

Niém tin vao Streamer TS 0,63
Niém tin vao san phdm TP 0,585
Y dinh ti€p tuc mua hang CPI 0,543

Nhan xét: Bang s6 liéu vé gid tri AVE cho thdy tat ca cac yéu t6 trong mo hinh déu
6 gia tri AVE tur 0,543 dén 0,597, déu vuot qua ngudng 0,5, cho thidy mic do hoi tu tot
cta céc thang do. Diéu nay cho thay cac bién quan sat c6 kha ndng giai thich it nhat 50%
su bién thién cta céc yéu to tuong tng, dadm bao tinh hop ly va su déng tin cay cia mo
hinh trong viéc do ludng cac yéu t6 nghién ctru.
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Panh gid da cfng tuyén

Hién tuong da cong tuyén (multicollinearity) xuat hién khi céc bién doc lap trong
mo hinh c6 sy tuong quan v6i nhau. Mtc d6 da cong tuyén thuong duoc do luong thong
qua hé s6 phong dai phuong sai (VIF - Variance Inflation Factor). Khi m6 hinh gép phai
hién tuong da cong tuyén, viéc udc luong cac hé s6 hdi quy c6 thé trd nén thi€u chinh xac.
Déng thoi, cac gia tri p c6 kha ndng khong thé hién ding mtc do ¥ nghia théng ké cta
ting bién doc 1ap, tir d6 anh hudng dén do tin cay ctia két qua phan tich. Chinh diéu nay
c6 thé dan dén viéc dua ra nhimg két luan khong thuc su chinh xac vé méi quan hé gitta
céc bién trong mo6 hinh nghién cau.

Theo Hair va cong su (2019), nguéng VIF dugc dé xuat dé nhan dién hién tugng
cong tuyén nhu sau:

- VIF < 3: Khong xuét hién da cong tuyén.

- 3 < VIF < 5: Diéu nay phan anh rdng mot s6 bién doc lap trong mo hinh c6 méi
tuong quan é muc trung binh véi cac bién con lai,Méc dit trong mo hinh xuat hién hién
tuong da cong tuyén, nhung mtic do &nh hudng cta né van dugc danh gia la khong qua
nghiém trong va van ndm trong pham vi gi¢i han cho phép d8i véi cac nghién ctu mang
tinh thyc nghiém va tng dung trong thuc tién. Do d6, mo hinh van c6 thé tiép tuc duoc
st dung ma khong gay ra sai léch 16n trong két qua phan tich.

- VIF > 5: Khdng dinh mé hinh gip phai da cong tuyén.

Bang 6. Gia tri VIF

Gia thuyét Tac dong VIF
Hla UV > TS 1,787
H1b UV > TP 2,119
H2a HV > TS 2,207
H2b HV > TP 2,229
H3a SV > TS 2,126
H3b SV > TP 2,400
H4 TS > TP 2,205
Hba TS > CPI 2,170
Hb5b TP > CPI 2,170

Nhan xét: Bang s6 liéu vé VIF cho thdy cac gia tri VIF cta cac mo hinh trong
khoang tir 1,787 dén 2,400, déu thdp hon ngudng 5, cho thdy khong c6 hién tugng da cong
tuyén nghiém trong. Piéu nay dam bao cac bién doc lap trong mo hinh khong bi tuong
quan manh v6i nhau, gitp duy tri tinh chinh xac va d¢ tin cay ctia cac uéc luong. Véi cac
gia tri VIF nhu vay, m6 hinh ctia ban c6 thé tiép tuc phan tich ma khong gap phai van dé
vé da cOng tuyén.
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Ddnh gia tinh phan biét

Theo nghién cttu cta Fornell va Larcker (1981), m6 hinh dugc danh gia la dam bao
phan biét khai niém khi cin bac hai cta gia tri AVE cua ting cau trac 16n hon muc tuong
quan gitra cdu trac d6 vai cac cau trac khac trong mo hinh.

Trong khi d6, Henseler va cac cong su (2015) dua ra phuong phép kiém dinh gém
hai tiéu chi nhdm xac dinh ro rang muc do phan biét gitra tap hop céc chi béo ctua bién
tiém an i va bién tiém an j nhu sau:

Néu gia tri HTMTij vugt qua 0,9, diéu nay cho thay hai bién tiém an i va j c6 mtc
do tuong dong cao, kho dat dugc su phan biét, dong thoi ngu y réng cac chi bao dai dién
cta chung gan nhu trung l&p.

Nguoc lai, khi HTMTij nhé hon hogc bang 0,85, hai bién tiém an i va j dugc nhan
dinh la c6 su khéc biét r6 rang (nghia la dat dugc su phéan biét vé mat khai niém).

Bang 7. Gia tri phan biét si dung tiéu chi Fornell va Larcker

1 2 3 4 5 6
Y dinh ti€p tuc mua hang 0,737
Gia tri gidi tri 0,521 | 0,768
Gia tri xa hoi 0,564 | 0,695 | 0,754
Niém tin vao san phém 0,617 | 0,567 | 0,63 0,765
Niém tin vao Streamer 0,712 | 0,586 | 0,655 | 0,734 | 0,794
Gia tri tién ich 0,615 0,62 0,601 | 0,645 | 0,662 | 0,764

Nhan xét : Dt liéu vé mtic d6 phan biét theo tiéu chi ctia Fornell va Larcker chi ra
rang cac chi s6 AVE cta cac yéu t6 trong mo hinh déu dat ngudng cao, véi gia trj cta yéu
t6 giai tri (0,768) va gia tri yéu t6 xa hoi (0,754) déu c6 AVE vuot chuan. Diéu nay cho
thdy mo hinh dat dugc kha nang phan biét ro rang, cac khéi niém nghién ctu khong co6
su giao thoa, gop phan cai thién do chinh xéac cta két qua phan tich.

Bang 8. Gia tri phan biét sir dung tiéu chi HTMT

1 2 3 4 5
CPI - Y dinh ti€p tuc mua hang
HV - Giai tri 0,644
SV - Xa hoi 0,733 | 0,887
TP - San pham 0,765 | 0,688 | 0,803
TS - Streamer 0,865 | 0,696 | 0,819 | 0,874
UV - Tién ich 0,762 | 0,747 | 0,764 | 0,781 | 0,787

Nhén xét: Dya trén két qua trong bang, toan bd céc chi s6 HTMT déu thap hon
muc gioi han 0,85, cho thdy cac cdu trac trong mo hinh dam bao duoc kha ndng phan biét.
Diéu nay ham y rang cac khai niém do luong khong bi chdng 1an va thé hién sy tach biét
rd rét, phu hgp véi tiéu chi danh gid vé do phan biét trong phan tich mo hinh.

305



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0
Ddnh gid y nghia quan hé tic dpng

Viéc kiém dinh méi quan hé gitra cac bién trong mo hinh thuong dua trén co s
gia thuyét thong ke, trong d6 chi s6 p-value duoc st dung dé xéac dinh muc do c6 y nghia
vé mit thong ké. Cu thé, néu két qua phan tich hé s6 duong dan (Path coefficients) cho
thay p-value nho hon 0,05, thi m6i quan hé gitra cac bién dugc xem la déng tin cay va c6
y nghia thong ké. Nguoc lai, khi p-value 16n hon 0,05, méi lién hé d6 khong dap ung tiéu
chi thong ké can thiét va c6 thé khong phu hop dé dua vao mé hinh nghién ctu.

Viéc danh gid sttc manh va chiéu huéng cta cac tac dong gitra bién cling can duogc
chd trong bén canh kiém dinh y nghia théng ké. Trong truong hgp mot bién phu thudce
chiu anh huong tir nhiéu yéu t6 doc lap, mac do tdc dong cua ting bién sé dugc phan
anh thong qua hé s6 héi quy da chuan héa. Khi ton tai ca cac yéu t6 tac dong tich cuc va
tiéu cuc, viéc st dung gia tri tuyét doi cua cac hé s6 nay cho phép so sanh muc d6 anh
hudng tuong ddi, tir d6 xac dinh rd rang vai trd ctia timg bién trong mo hinh téng thé.

Bang 9. Panh gia cac méi quan hé tac dong (Bootstrap)

Hé s6

Hess | tacdong | .. lech | Gia tri

Gia | Moi héi hud
i 1 quan 1quy | chuan chuin kiém Pvalues | Kétluan

thuyét hé chuin héa (STDEV) | dinh T
hoa (O) | trung )
binh (M)
Hla | UV>TS 0,388 0,39 0,067 5.829 0 Chép nhan

Hib | UV->TP | 0,209 0,212 0,062 3.354 0,001 Chép nhan

H2a | HV > TS 0,1 0,1 0,083 1.205 0,229 Bac bo

H2b | HV-> TP | 0,054 0,051 0,068 0,802 0,423 Béac bd

H3a | SV>TS 0,353 0,353 0,079 4.456 0 Chép nhan

H3b | SV > TP 0,17 0,173 0,072 2.352 0,019 | Chdp nhan

H4 TS > TP 0,453 0,452 0,068 6.659 0 Chép nhan
H5a |TS-> CPI| 0,563 0,568 0,08 7.017 0 Chép nhéan
H5b | TP > CPI| 0,204 0,2 0,082 2.503 0,013 | Chap nhan

Dua trén két qua phan tich, c6 mot gia thuyét duoc xac nhan trong khi hai gia
thuyét con lai khong duoc ung ho. Cac méi quan hé ¢é gia tri p nhd hon 0,05 dugc xem
1a ¢6 y nghia thong ké, cho thdy su tic dong dang ké gifra cac bién, tieu biéu nhu
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UV - TP, SV — TP, TS — TP va TS — CPI - phan anh vai tro noi bat cta céac bién nay
trong viéc tdc dong dén chi s6 gia tieu dung. Nguoc lai, cc gia thuyét lién quan dén HV
— TS va HV — TP khong dat duoc y nghia thdng ké (p > 0,05), cho thay khong ton tai
moi lién hé c6 y nghia thong ké gitta cac bién trong tinh huéng nay. Nhin chung, mé hinh
phan tich da cung cap béng chiing hd trg cho phan 16n cac gia thuyét dugc dé xuat, trong
d6 TS va TP duge xem la nhimg nhan t6 c6 danh hudng dang ké dén bién phu thudc CPI.

"“'-.
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uv3
uv4 | 22338 = = ¥ - h
= UV - Tién ich \ '\ T
s 39U 34215 26520 25340 27806 56055
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Hinh 1. So d6 cua két qua mé hinh cau tric

Théo luén va kién nghj

Két quéa nghién cttu cho thdy céc yéu t6 nhu gia tri vé mét tién ich va gia tri xa hoi
c6 anh hudng dang ké dén mtic do tin tudng cta ngudi tiéu dung ddi voi cac streamer va
tir d6 tac dong dén quyét dinh tham gia mua sdm thong qua hinh thic livestream. Cu
thé, trong qua trinh lya chon, nguoi tiéu dung thuong dé cao nhitng san phdm mang lai
su tién loi, dé st dung, dong thoi ddm bao duoc chat luong. Bén canh do, yéu té vé gia
tri xa hoi thé hién thong qua sy cong nhan tr cdng dong va cam giac duge g:fm két voi
cong ddng nguoi titu dung cling déng vai tro dang ké trong viéc xay dung long tin.
Nhimng gia tri nay gép phan thac ddy nguoi tiéu duing sdn sang tiép nhan thong diép tiép
thi va chdp nhan thit nghiém san phdm hodc quay lai mua hang trong tuong lai.

Ngoai ra, néu nguoi livestream c6 kha ning tao dung duoc su tin tudng thong qua
cach truyén tai thong diép rd rang, hinh anh chuyén nghiép va thong tin san phdm minh
bach, thi nguoi tiéu dung sé c¢6 xu huong dé dang dua ra quyét dinh hon. Viéc lam r6
nhimg gia tri ma san phaAm mang lai, déng thoi bdo dam dap tmg duoc cac nhu cau thuc
tién ctia nguoi tieu dung, duoc xem 1a yéu t6 c6t 16i trong viéc xay dung long tin va
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khuyén khich nguoi tieu dung quay trd lai voi cac budi livestream sau nay. Tuy nhién,
néu ndi dung truyén tai khong thuc sy rd rang, thidu thong tin cu thé hodc khong duy tri
duoc tinh nhat quén, thi khi d6 tac dong ctia cac gia tri tién ich cling nhu gia tri xa hoi doi
v6i hanh vi mua hang cta nguoi tiéu diung sé cé xu huéng suy gidm mot cach ro rét.

Két qua khao sat cho thdy trong nganh thoi trang, khach hang déc biét chu trong
dén yéu t6 thuong hiéu va mtc d6 phu hop v6i phong céch ca nhan. Pang cha y, nhom
khéch hang tir 18 dén 25 tudi 1a nhoém c6 ty 1é tham gia livestream cao nhat, dong thoi
cting 1a nhém c6 anh hudng manh dén xu hudng tiéu dung trén thi truong. Viéc nghién
ctu hanh vi tiéu dung trong linh vuc thoi trang thong qua hinh thic livestream cho thay
c6 nhiing diém tuong ddng nhung ciing ton tai sy khac biét rd rét so v6i cac linh vyc khac
nhu m§ phé{m hay dién t, ddc biét trong cach thtc ra quyét dinh va dong co hanh vi
mua hang.

Tir nhing két qud nay, cdc kién nghj cu thé dugc dua ra nhu sau

Dé nang cao y dinh tiép tuc mua hang ctia nguoi tiéu dung thong qua livestream,
céc streamer can chu trong xay dung hinh anh minh bach, dang tin cay, dong thoi cung
cap thong tin rd rang va dép tng tot cac gid tri tién ich cling nhu gia tri xa hoi ma khach
hang mong mudn. Ngoai ra, viéc cang ngay cang nang cao trai nghiém mua sdm thong
qua nhiéu hinh thitc tuong tac truc ti€p va chdm soc khach hang cang hiéu qua sé thuc
day su quay trd lai ctia khach hang trong tuong lai.

Truéc sy biing nd ctia hinh thitc mua sdm thoéng qua livestream, yéu cau vé mot
hé théng gidm sat phap ly hiéu qua va sy minh bach trong hoat dong truyén thong san
pham trd nén cap thiét hon bao gio hét nhdm bdo dam loi ich hop phap cho nguoi tieu
dung. Nhiing quy chuén d4t ra d6i v6i cac cd nhan c6 tdm anh huéng nhu KOL/KOC —
bao gébm viéc cung cap thong tin day dud, chinh xac va c6 kiém chimg thuc t&€ — da va
dang dong vai tro then chét trong viéc thiét 1ap muc do tin nhiém tr phia nguoi tiéu
dung. Bén canh d6, viéc dp dung cac quy dinh nghiém ngat trong quang cdo gép phan
quan trong trong viéc xay dung mot moi truong thuong mai cong bﬁmg, minh bach va
bén viing, qua d6 han ché cac rai ro phat sinh trong qué trinh ra quyét dinh cta nguoi mua.

Gidi phap khdi nghiép

Su phat trién ctia ban hang livestream trén Facebook tao co hoi 16n cho nganh thoi
trang truc tuyén, nhung nguoi tiéu dung van gap kho khin vé ca nhan héa san pham,
thiéu cong déng chia sé va lo ngai vé do uy tin cta streamer. Ung dung LIFESTYLE ra
doi nhdm cai thién trdi nghiém mua sdm livestream, xay dung cong déng thoi trang va
tdng niém tin ctia khach hang.

) mot khia canh khéc, viéc tich hop mo6 hinh LIFESTYLE duoc xem la mét huéng
ti€p céan toan dién, gép phan giai quyét cac van dé mang tinh hé thong con ton tai trong
linh vuc mua sdm tryc tuyén qua livestream. Khong don thudn la mot chién lugc tiéu
dung, LIFESTYLE dai dién cho xu huéng c4 nhan hoa trai nghiém nguoi dung trén nén
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tang so, thong qua cac co ché danh giad cong dong minh bach va cong cu phan hdi hai
chiéu, tir d6 gép phan that chiat méi lién két gitta nguoi tiéu duing va nha cung cap. Tuy
nhién, trong thuc tién trién khai, van con nhimg gioi han nhat dinh, khi mot bd phan
streamer chua dam bao duogc tinh liém chinh, anh hudng tiéu cuc dén kha ning duy tri
niém tin dai han cta khach hang d6i v6i san pham va thuong hiéu.

Khong chi dung lai ¢ viéc goi y gidi phap, mo hinh LIFESTYLE con dé xuét hé
thong kiém soat nodi dung ddng bd va bai ban, cho phép cac nén tang t6i wu hoa viéc diéu
phoi thong tin va xdy dung mot hé sinh thai tiéu dung s6 dang tin cay. Chinh nho do,
mitc do trung thanh ctia nguoi tiéu dung d6i véi thuong hiéu c6 thé duoc nang cao, trong
khi trai nghiém khach hang cting dugc lam giau thong qua céc hoat dong tuong tac, két
ndi va chia sé mang tinh cong dong, dic biét trong linh vuc thoi trang, mang dén trai
nghiém mua sdm tién loi, dang tin cay va ddy cdm himg cho nguoi tiéu dung.
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