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Té6m tit:

Muc dich ctia bai nghién ctru nay nhdm tim hiéu cac yéu t6 dnh hudng dén y dinh nghi
viéc ctia nhan sy thudc Thé hé Z dang lam viéc tai cdc doanh nghiép tai Da Nang, viéc
xac dinh nhiing yéu t6 d6 giup doanh nghiép dé xuat chién lugc gitt chan nhan tai hiéu
qua. Nghién ctru dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir 10/2024 dén 03/2025, st dung
phuong phap diéu tra thong qua bang cau hdi khao sat voi quy moé mau diéu tra la 350
nguoi khao sat dai dién theo nhom tudi, trinh do, linh vuc 1am viéc; trong d6 c6 320 bang
trd 101 1a pht hop. D6i tugng khao sat la cac nhan sy Gen Z lam viéc tai dia ban nghién
ctru 6 do tudi tir 18 dén 28 tudi. Két qua nghién ctru chi ra réng ca 6 yéu td trén déu co
tac dong dén y dinh nghi viéc ctia nhan sy thudc Thé hé Z. Bai nghién ctru cling da dua
ra nhitng dé xuat cu thé lién quan dén cac yéu t6 lam cho nhan sy Gen Z nghi viéc cho
cac doanh nghiép tai thanh phd Pa Ndng nhdm nang cao sy gdn bé ctia nhan sy véi
doanh nghiép.

Tix khoa: Y dinh nght viéc, nhan su Gen Z, cac doanh nghiép trén dja ban thanh pho
Da Nang

FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO LEAVE JOBS OF GEN Z EMPLOYEES
AT BUSINESS IN DA NANG CITY

Abstract:

The purpose of this research is to understand the factors that affect the intention to leave
the job of Generation Z employees working at businesses in Da Nang. Identifying those
factors helps businesses propose effective talent retention strategies. The study was
conducted from October 2024 to March 2025, using a survey method through a
questionnaire with a sample size of 350 respondents representing age groups,
qualifications, and fields of work; of which 320 responses were appropriate. The survey
subjects were Gen Z employees working in the research area, aged 18 to 28. The research
results showed that all 6 factors above have an impact on the intention to quit of
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Generation Z employees. The study also made specific recommendations related to the
factors that make Gen Z employees quit their jobs for enterprises in Da Nang city to
improve employee commitment to the enterprise.

Keywords: Intention to leave job, Gen Z employees, businesses in Da Nang city

P4t van dé

Trong ndm 2024, boi canh kinh t€ tac dong sau rong dén thi truong nhan su. Ty 1&
nghi viéc tu nguyén trong doanh nghiép Viét ntra dau nam 2024 1a 9,6 %. Khi nén kinh t€
di xudng, ngudi lao dong c6 tam ly 6n dinh cong viéc. Tai cac cong ty da qudc gia, ty 1&
nghi viéc ty nguyén ntira dau ndm 2024 la 6,5% (theo bao cao cua Talentnet- Mercer ndm
2024). Ban béo cao caa Talentnet - Mercer nay ciing dua ra, nhan su thé hé Gen Z dang
chiém 24% trong thi truong lao dong. Theo d6, sau 1 ndm nita, Gen Z sé chiém 28,4% luc
luong lao dong. 5 ndm nita, thé hé nay sé trd thanh lyc lugng ndng cbt cua thi trudong lao
dong. 10 ndm ntra ho s€ la luc luong quan 1y méi. 15 ndm ntta ho sé tré thanh quan ly
cap cao.

Su thay d6i cong viéc thuong xuyén ctia Gen Z c6 thé gay ra su bat 6n cho doanh
nghiép, ddc biét khi ho phai lién tuc tuyén dung va dao tao nhan sy mai. DBiéu nay khong
chi lam ting chi phi van hanh ma con anh hudng tiéu cuc dén hiéu suat t6 chic. Do do,
viéc xay dung chién lugc thu hat va duy tri nhan tai Gen Z tré thanh moét yéu cau cap
thiét, doi doanh nghiép phai diéu chinh hé thong quan ly nhan su pht hop véi bdi canh
kinh t& vi mo tai Viét Nam.

Theo céac nghién cau trude day, quyét dinh nghi viéc cia nhan vién chiu tac dong
tong hop tir cac yé&u t6 xa hoi, kinh t€ va tam Iy (Form va cong su, 1959). Tuy nhién, nghién
cu nay chd yéu tap trung vao thé hé lao dong trude day va chua du cac yéu t6 anh hudng
dén Gen Z. Mot nghién ctru khac ctia Cho va cong su (2018) chi ra rdng mot s6 yéu td co
dnh tan 4c ké dén y dinh nghi viéc ctia Gen Z. Tuy nhién, nghién ctru nay chd yéu dya
trén dit liéu ctia nhém Gen Z sinh tir 1997-2000, chua phan anh day du diém ctia thé he
Gen Z sau nay (sinh tir 2000 trd vé sau), dan dén gioi han ché do trong cong viéc phan
tich btc tranh toan cdnh vé thai d6 va hanh vi nhay viéc cia nhom lao dong tré nay.

Nhan thtic dugc nhiing khoang trong trong nghién ctu trudc day cting nhu tam
quan trong cta viéc gitt chan Gen Z d6i voi doanh nghiép, chung toi lya chon dé tai “Cac
yéu to tac dong dén y dinh nghi viéc cua nhan su Gen Z tai cdc doanh nghiép trén dia
ban thanh phé Pa Ndng”. Muc tiéu clia nghién ctu nay 1a xem xét sdu sac cac yéu t6 quan
trong nhu ch& do luong thudng, phuc loi, dong luc nodi tai va gia tri cong viéc, tir d6 giap
doanh nghiép tai Da Nang xay dung chién lugc phu hop véi lyc lugng lao dong Gen Z
hién nay.
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Co s¢ ly thuyét

Thé hé Gen Z duoc dinh nghia la nhimg ngudi sinh tir ndm 1997 dén ndm 2012 va
duoc xem 1a thé hé d4u tién hoan toan 16n 1én trong thoi ky bung nd cda ky thuat s6 va
Internet. Vi vay ho sé httu kha ndng sang tao, da nhiém va dic biét 1a tim ki€ém, st dung
thong tin moét cach linh hoat, hiéu qua.

Y dinh nghi viéc duoc dinh nghia l1a su phan dnh “khd nang (mang tinh cht quan)
ma mot cd nhan c6 thé sé thay ddi cong viéc ctia minh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh” (Sousa-Poza & Henneberger, 2002) va la mét tién than tryc ti€p dan dén nghi viéc
thuc t&. Y dinh nghi viéc con duoc dinh nghia 1a “y thic sdn sang va cd tinh roi bo t6
chtc” (Tett & Meyer, 1993). Két qua ctia cac nghién ctu khéac nhau cung cap ho tro cho

cac y nghia quan trong trong viéc diéu tra hanh vi y dinh nghi viéc cta c4 nhan.

Dudi day la cac gia thuyét caa bai nghién cau:

Tién luong 1a tha lao co ban ¢6 dinh ma nguoi lao ddong nhan dugc mot cach
thuong ky theo tudn, theo thang hodc theo gio va thuong dugc tra dua trén co sd cua loai
cong viéc cu thé, mac do6 thuc hién cong viéc, trinh d¢ va tham nién ctia nguoi lao dong
duoc thda thuan khi nguoi lao dong bit dau lam viéc cho t6 chtc. Tién luong dong vai
tro don by kinh t&, kich thich nguoi lao dong va anh hudng dén lua chon nghé nghiép,
viéc lam, thuyén chuyén cong viéc. Su danh hudng nay khong gidng nhau lén nhimg nguoi
lao dong vi phu thudc vao tudi, gi6i tinh, tinh trang gido duc va nhiéu yéu t6 khac. Tién
luong c6 anh hudong quyét dinh dén dong luc 1am viéc, dong thoi dugc nguoi lao dong
rat coi trong khi ho quyét dinh tiép tuc ky hop déng lam viéc tai t6 chic d6 hodc chuyén
sang doanh nghiép khéac. Mot s nghién ctu da nhdn manh méi lién hé gita tién luong
va y dinh nghi viéc.

H1 (~): Tién luong cang cao thi y dinh nghi viéc cang gidm.

Phtc lgi dong vai tro vo ciing quan trong trong viéc ddm béo cudc séng, gép phan
nang cao doi song vat chat, tinh than cho nguoi lao ddong. C6 hai loai phuc 1oi va dich vu
cho nguoi lao dong do la phac loi bit buodc va phuc loi tu nguyén. Pay la mot phan dam
bdo cudc sdng ctia nhan vién ca vé lau dai, phuac loi khong tot hodc khong c6 sé khién
nhén vién lo léng veé cac loi ich nhan dugc trong sudt qua trinh lam viéc. Trong qué trinh
lam viéc, nhan vién sé nghi dén viéc tim mot noi lam viéc khac néu nhu ché€ d6 phuc lgi
khong nhu cam két ctia t6 chuc.

H2 (-): Phiic lpi cang tot thi y dinh nghi viéc cang gidm.

Diéu kién 1am viéc c6 thé hiéu 1a tong hgp cac yéu t6 tu nhién, xa hoi, kinh t& va
ky thuat &nh hudng dén qua trinh lam viéc cua nguoi lao dong, vi du nhu cac cong viéc
cu thé, thoi gio lam viéc va nghi ngoi, dia diém lam viéc, an toan - vé sinh lao dong, tién
lwong - phtc 1¢i, bo hiém xa hoi. Cac nghién ctu da chi ra rang, diéu kién lam viéc c6
tac dong dén théi do 1am viéc ctia nhan vién. Diéu kién lam viéc t6t sé 1am tdng dong luc
lam viéc cho nhéan vién, tir d6 gidm y dinh nghi viéc.
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H3 (-): Diéu ki¢n lam viéc cang tot thi y dinh nghi viéc cang gidm.

Sy cong bing trong 6 chic c6 tac dong dang ké dén y dinh nghi viéc ctia nhan
vién Gen Z. Day la thé hé ddc biét cht trong dén céc gia tri nhu: minh bach, ton trong va
sit hoa hop gitta gid tri c4 nhan véi gid tri t6 chtc. Cong bang trong t3 chtic dugce chia
thanh bon khia canh chinh: cong bang phan phdi, cong bang quy trinh, cong bang tuong
tac va cong bang thong tin. Khi cac khia canh nay duoc ddm bao, nhan vién Gen Z cam
thay duoc ton trong, ghi nhan, va c6 niém tin vao t6 chtc, tir d6 gidm y dinh nghi viéc.
Nguoc lai, néu thiéu cong bang, ho sé d& mat dong luc, gidm sy gdn két, va nhanh chong
tim ki€m co hdi & nhiing t6 chirc khéc.

Nghién ctru tai Viet Nam trén 400 nguoi lao dong Gen Z cho thay rang khi ho cdm
nhan dugc sy cong bé“mg & tdt ca cac khia canh, y dinh nghi viéc ctia ho gidm r6 rét. Thém
vao d6, bai bao trén News.com.au chi ra rdng nhiéu nhan vién Gen Z tai Uc khong ngan
ngai nghi viéc néu mai truong lam viéc khong cong bang hodc dnh hudng tiéu cuc dén
stic khoe tinh than. Ho thudng coi trong sy minh bach va cong nhén ca nhéan, do d6, moi
truong lam viéc doc hai hodc thi€u minh bach dé khién ho roi bé cong viéc hién tai. Dé
gitt chan nhan vién Gen Z, cac t6 chtc can cha trong minh bach héa quy trinh, dam bao
phan phdi ngudn luc mot cach cong bing, va xay dung van hoa ldng nghe y kién. Diéu
nay khong chi gitip tdng su gdn bé ma con tao dong luc phat trién lau dai cho thé h¢ nhan
vién gen Z tré trung, nang dong nay.

Nghién cttu y dinh nghi viéc nhan vién nganh ban 1é dién thoai di dong. Cho thdy
ngoai 3 khia canh cong bang vé phan phdi, thd tuc va tuong tac. Con c6 thém mot khia
canh khéc la cong bang trao ddi thong tin. Pay 1a khia canh thi 4 cong bang thay thé ctia
khai niém cong bang trong t6 chic (Schermerhorn, 2013). Tuy nhién, két qua nghién ctu
cho thay cong bang trao déi thong tin khong anh hudng t6i ¥ dinh nghi viéc ctia nhan
vién (Nikbin va cong sy, 2012).

Nghién cttu y dinh nghi viéc nhu vién cong ty dién lyc tai Jordan, cho thdy cam
nhan vé su cong bang trong t& chiic con bi dnh hudng béi tudi tac ctia nhan vién (Al-
Zu'bi, 2010).

T két qua nghién ctru thuc nghiém caa N. Zagladi va cong su (2015) va cac nghién
ctru lién quan. Gia thuyét H, dugc phét trién nhu sau:

H4 (-): Su cong bang cang nhiéu thi y dinh nghf viéc cang giam.

Pao tao va phat trién: 1a hai khai niém quan trong trong quan tri nhan sy, gitp

nang cao nang lyc va hiéu suat lam viéc ctia nhan vién trong to chuc.

Khdo sat Xu huong Nhan tai gifta va cudi ndm 2023 ctia Anphabe, Gen Z thé hién
rd hon sy tap trung cho céc nhu cau duge huan luyén & trao co hoi phat trién cing nhu
thing tién trén nac thang su nghiép (49%).

Theo mot khao sat cta Deloitte, 67% nguoi lao dong cho biét ho nghi viéc vi thiéu
co hoi thang tién. Cac thé hé tré, ddc biét 1a Gen Y va Gen Z, uu tién viéc hoc hoi ky ndng
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moi va mong muodn thdy 10 trinh thing tién ro rang. Khi thiéu di nhiing co hoi nay, ho
nhanh chéng tim kiém céc co hoi tot hon & noi khéc.

Céc nghién ctu trude d6 cho thdy c6 moi quan hé gitta dao tao va y dinh nghi viéc
va cho rang viéc dau tu vao dao tao c6 thé nang cao chat luong ctia mot nhan vién va gitt
ho & lai vé6i t6 chic (Becker, 1993).

H5 (-): Pao tao va phat trién cang tot thi y dinh nghf viéc cang giam.

Tri tué nhan tao (Al) la mét trong nhiing thanh tuu cong nghé c6 anh huong sau
rong nhat dén xa hoi hién dai, v6i lich st phat trién kéo dai hon 70 nam. Khéi dau tu
nhiing ly thuyét nén tdng cta Alan Turing vao ndm 1950 véi bai kiém tra Turing - mot
chuadn muc danh gia kha ning tu duy ctia may moéc - Al chinh thic duoc dinh hinh va
dat tén tai Hoi nghi Dartmouth ndm 1956, danh dau su ra doi cia mét linh vyc nghién
cttu moi day tiém ndng (Stanford AI100, 2016). Trai qua nhiéu giai doan phat trién voi
khong it 1an thoai trao do ky vong vuot quéa nang luc cong nghé thoi diém do, Al da timg
budc hoan thién nho vao céc tién bd trong hoc may (machine learning), dit liéu 16n va déc
biét 1a hoc sau (deep learning).

Hai ndm gin day, Al da bung né manh mé nho su ra doi ctia cdc mo6 hinh ngén
ngtt 16n (LLMs) nhu GPT-4, Gemini hay Claude, dua Al vao sau trong doi song, tir gido
duc dén sang tao nodi dung (McKinsey, 2023). Trong boi canh d6, Gen Z - thé hé 16n 1én
cting cong nghé - khong chi la nhém st dung Al nhiéu nhat ma con thé hién su tin tudéng
manh mé vao cong nghé nay, véi hon 47% tin rang ChatGPT dua ra 16i khuyén nghé
nghiép t6t hon ca quan ly truc tiép cda ho (Business Insider, 2024).

Ngoai ra, bai bdo khoa hoc “Relationship between perceived threat of artificial
intelligence and turnover intention in luxury hotels” ctia Yanan Li (2023) cting ching
minh rdng yé&u t6 tmg dung tri tué nhan tao (Al) c6 tadc dong dén y dinh nghi viéc.

Do d6, trong nghién ctru nay, bién “Ung dung tri tué nhan tao (Al)” duoc xem xét
nhu mot yéu t6 quan trong anh hudng dén y dinh nghi viéc cua nhéan sy Gen Z tai cac
doanh nghiép. Viéc hiéu r6 va dap ung ky vong vé dp dung tri tu¢ nhan tao cua nhém
nhan sy nay c6 thé gitp doanh nghiép nang cao sy hai long va gitt chan nhan tai hiéu
qua hon.

H6 (~): Ung dung trf tué nhan tao (Al) cang tét thi y dinh nghi viéc cang giam.
P6i tugng va phuong phap nghién ctu
Boi1 tupng nghién ctu

- Béi tuong nghién ctru: Cac yéu t6 tac dong dén y dinh nghi viéc cua nhan sy Gen
Z tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Da Néng.

- Bai tugng khao sat: nhan su Gen Z tai thanh phd Da Nédng,.
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Phuong phap nghién ctu

Dé tai nay st dung phuong phap dinh lugng:

- Sau khi huéng dén doi tugng khao sat la cdc doanh nghiép va nhan sy Gen Z
hién dang hoat dong trén dia ban thanh pho Da Ndng, cac thanh vién nhém nghién cttu
da dat nhitng cau hoéi don gian, dé hiéu va xay dung danh sach cau hoéi theo cac bién mot
cach khoa hoc. Khdo sat truc tiép cac nhan vién Gen Z dé tham do y kién tac thoi.

- Quy trinh xt ly va phan tich s¢ liéu: Kiém dinh do tin cdy cua thang do
Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 EFA; Phan tich hdi quy va ANOVA cac nhan t6 dé
tim ra céc yéu t6 tac dong dén y dinh nghi viéc cua nhéan su Gen Z tai cac doanh nghiép
trén dia ban thanh pho Da Nang.

Két qua
Théng ké mo td

Thong ké mo tda mau nghién ciu

Bang 1. Két qua théng ké mé ta nhan khau hoc cia mau nghién ciru

Chi tiéu Tan s6 (Nguoi) Tan suat (%)
Nam 134 41,9%
Giéi tinh Nt 186 58,1%
Tong 320 100%
Cao déng 32 10,0%
Dai hoc 248 77,5%
Trinh &6
Sau dai hoc 40 12,5%
Tong 320 100%
Tu 18 dén 22 tudi 94 29,4%
o Tix 23 dén 25 tudi 161 50,3%
b6 tuoi ; ~
Tir 26 dén 28 tuoi 65 20,3%
Tong 320 100%
Du6i 6 thang 254 79,4%
Tt 6 thang dén 1 ndm 38 11,9%
Tham nién Ttr 1 dén 3 ndm 19 5,9%
Trén 3 nam 9 2,8%
Tong 320 100%
Bao hiém 22 6,9%
Linh vic Cong nghé thong tin 30 9,4%
Gido duc 40 12,5%
Marketing 52 16,3%
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Chi tiéu Tan s6 (Nguoi) Tan suét (%)
Truyén thong 40 12,5%
Y t& 40 12,5%
Nhan su 30 9,4%
K& toan 23 7,2%
Dich vy, du lich 43 13,4%
Téng 320 100%

Nguén: Tac gid tong hop tir két qud SPSS

Két qua thong ké mo ta nhan khau hoc ctia mau khao sat dugc tém tit trong bang
4.1. Sau day, nhém tac gid phan tich mot s6 ddc diém nhan khau hoc ctia mau khao sét:

- V& gidi tinh, s6 luong nhan vién nit chiém ty 1 58,1% (186 nguoi), cao hon so véi
nhan vién nam véi ty 1¢ 41,9% (134 ngudi). Két qua nay phan 4nh rdng mau nghién ctru
6 sy chénh léch gidi tinh, véi sy tham gia cua nit giGi chiém uu thé.

- Vé trinh d6 hoc van, mau nghién ctru bao gdm 320 nhan vién v4i ba nhém trinh
d6 chinh. Nhém c6 trinh d¢ dai hoc chiém ty 1é cao nhat v6i 77,5% (248 ngudi), ti€p theo
la nhoém sau dai hoc véi 12,5% (40 ngudi) va nhém cao déng véi 10,0% (32 ngudi). Ty 1é
phan tram tich Ity cho thdy 87,5% mau c6 trinh d¢ tir cao ddng dén dai hoc, va dat 100%
khi bao gdm ca nhom sau dai hoc. Két qua nay cho thdy phan 16n nhéan sy Gen Z trong
mau nghién cttu ¢6 trinh d6 hoc van cao, chu yéu & cap dai hoc trg 1én. Diéu nay phan
anh dic diém ctia thé hé Gen Z tai Da Nang, von thuong dugce trang bi trinh dd hoc van
tot dé dap tmg yéu cau cta thi truong lao dong hién dai.

- V& phan tich d¢ tudi cia mau nghién ctru cho thdy nhan sy Gen Z dugc chia
thanh ba nhom tudi chinh. Nhom tur 23 dén 25 tudi chiém ty 1¢ cao nhat voi 50,3% (161
nguoi), ti€p theo la nhom tir 18 dén 22 tudi v6i 29,4% (94 nguoi), va nhém tir 26 dén 28
tudi voi 20,3% (65 nguoi). Ty 1& phan tram tich 1y dat 79,7% & nhém tir 23 dén 25 tudi va
100% & nhom cao nhat. Két qua nay cho thay phan 16n nhan sy Gen Z trong mau thudc
do tudi tir 23 dén 25, 1a giai doan ma ho da hoan thanh gido duc dai hoc va bt dau tham
gia thi truong lao dong.

- Vé tham nién lam viéc, mau nghién ctru cho thay phan 16n nhan vién c6 tham
nién dudi 6 thang, chiém 79,4% (254 nguoi). Nhom tir 6 thang dén 1 ndm chiém 11,9% (38
nguoi), nhom tir 1 dén 3 ndm chiém 5,9% (19 nguoi), va nhom trén 3 ndm chi chiém 2,8%
(9 nguoi). Ty 1é phan tram tich lay dat 97,2% & nhom tir 1 dén 3 ndm va 100% & nhéom
trén 3 ndm. Két qua nay cho thdy nhan sy Gen Z trong mau nghién ctru chu yéu 1a nhiing
ngudi moi tham gia vao thi truong lao dong, v6i tham nién lam viéc ngan. Diéu nay c6
thé phan dnh xu huéng nhay viéc hodc tinh linh hoat trong cong viéc caa Gen Z, dac biét
tai Da N&ng, noi thi truong lao dong c6 tinh canh tranh cao. Ty 1¢ thdp ¢ nhém tham nién
trén 3 ndm ciing dit ra cAu hdi vé mic do gin bé lau dai ciia Gen Z véi doanh nghiép.

- Cudi cung, phan tich linh vuc 1am viéc cda mau nghién ctru cho thdy nhan su
Gen Z tham gia vao nhiéu nganh nghé khac nhau. Linh vuc Marketing c6 ty 1¢ cao nhat
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v6i 16,3% (52 nguoi), tiép theo 1a Dich vy, du lich v6i 13,4% (43 nguoi). Cac linh vuc Gido
duc, Truyén thong va Y t€ déu chiém 12,5% (40 nguoi moéi linh vuc). Cong nghé thong tin
va Nhan sy chiém 9,4% (30 ngudi mdi linh vuc), K& toan chiém 7,2% (23 nguoi), va Bao
hiém c6 ty 1& thap nhat voi 6,9% (22 ngudi). Ty 1é phan tram tich 1ty dat 100% & linh vuc
Dich vy, du lich. Két qua nay phan anh su da dang trong lua chon nghé nghiép cia Gen
Z tai Pa Nang, v6i xu huéng tap trung vao cic nganh nghé sang tao va dich vu nhu
Marketing, Truyén thong, va Dich vy, du lich. Ty 1¢ thap & cac linh vyc nhu Bao hiém va
K& toan c6 thé cho thay Gen Z it quan tdim dén cac nganh nghé mang tinh truyén thong
hodc doi hoi tinh 6n dinh cao.

Thong ké mo td thang do

Két qua thong ké mo ta thang do duoc phén tich tir phan mém SPSS cho thay, tat
ca cac bién quan sat theo thang do Likert déu c6 céc gid tri tir 1 (Hoan toan khong dong
y) dén muc 5 (Hoan toan dong y). Nhu vay, nhan vién tai thanh pho Da Néng c6 y kién
da dang va khac nhau vé céc yéu t6 anh huong dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién.

Phén tich d¢ tin cdy cda cdc thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Ta c6 tiéu chi danh gia do tin cdy caa thang do nhu sau:
- Chon céc thang do c6 s6 lieu Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6.
- Gitr lai cac bién c6 hé s6 quan sét Corrected Item - Total Correlation 16n hon 0,3.

Bang 2. Bang két qua hé s6 Cronbach’s Alpha chinh thirc cia mé hinh nghién ciru

dé xuat
STT Thang do Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 [Tién luong (TL) 0,832
2 [Phic loi (PL) 0,821
3 [Piéu kién lam viéc (DKLV) 0,846
4 |Su cong bang (SCB) 0,795
5 [Dao tao va Phat trién (DTVPT) 0,769
6 [Ung dung Al (UDAI) 0,807
7 Y dinh nghi viéc (YDNV) 0,744

Nguoén: Tong hop dua trén két qua tir SPSS

Dit liéu cho thay, hé s6 tuong quan bién téng cta tat ca cac bién quan sat déu 16n
hon 0,3, diéu nay chi ra rang tat ca cac bién déu c6 muc do tuong quan dang ké va c6 y
nghia thong ké. Nhu vy, c6 thé két luan rdng khong c6 bién nao can bi loai bé khoéi mo
hinh, céc bién quan sat déu dat yéu cau, c6 chat lugng tot va dugc chdp nhén trong

mo hinh.

T4t ca thang do déu c6 hé s6 Cronbach's Alpha 16n hon 0,6 nén c6 thé két luan cac
thang do dugc xay dung kha t6t. Cac thang do nay sé mang lai d6 tin cay cho mo hinh va
giap cho mo hinh anh huéng duoc xac dinh chinh xéac.
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Nhu vay, qua bang dit liéu kiém dinh chat luong thang do trén, tat ca hé s6
Cronbach’s Alpha cta cac bién déu thoa man diéu kién dua trén cac nghién ctu trude
day. T4t ca cac bién duoc giit lai dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Phén tich nhén t6 kham pha EFA
Phan tich nhéan t0’kham pha EFA voi cac bién doc lap
Bang 3. Bang KMO va Bartlett’s Test d6i véi bién doc lap

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,849
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 4434,848
Df 496
Sig. 0,000

Nguon: Téng hop dua trén két qua tir SPSS

Két qua phan tich EFA cho cac bién doc lap duoc trinh bay ¢ Bang 4.11. Két qua

cho thay: Kiém dinh Bartlett v6i mic y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 nén c6 thé két luan rang

cac bién quan sat trong phan tich nhan t6 trén c6 tuong quan véi nhau trong tong thé. He

s6 KMO bi“mg 0,849 thda man 0,5 < 0,849 < 1, do d6 phéan tich nhan t6 thich hop véi dit
liéu nghién ctru.

Bang 4. Bang tong phuong sai tich déi véi bién doc lap

Gia tri Eigenvalues Téng trich ctia binh phuong tdi trong
Nhén

t6 Téng % phlfong %'p?ucn}g Téng % phlfong %.pfnror}g
sai sai tich iy sai sai tich liy

1 7,794 24,356 24,356 7,794 24,356 24,356

2 2,815 8,798 33,154 2,815 8,798 33,154

3 2,540 7,939 41,092 2,540 7,939 41,092

4 2,328 7,275 48,367 2,328 7,275 48,367

5 1,868 5,837 54,204 1,868 5,837 54,204

6 1,385 4,329 58,533 1,385 4,329 58,533

7 0,992 3,101 61,634

8 0,920 2,877 64,510

9 0,851 2,659 67,169
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Gid tri Eigenvalues Téng trich ctia binh phuong tai trong
Nhan
t6 Téng % phtfong %.p%luo‘rlg Téng % phlfong %.pflucn}g
sai sai tich Ity sai sai tich lay

10 0,827 2,584 69,754

11 0,737 2,304 72,058

12 0,707 2,210 74,268

13 0,702 2,194 76,462

14 0,633 1,979 78,441

15 0,591 1,847 80,288

16 0,541 1,691 81,979

17 0,540 1,686 83,605

18 0,517 1,615 85,280

19 0,494 1,543 86,823

20 0,486 1,518 88,341

21 0,468 1,462 89,803

22 0,432 1,350 91,153

23 0,386 1,206 92,359

24 0,366 1,143 93,501

25 0,328 1,024 94,525

26 0,312 0,975 95,500

27 0,300 0,938 96,438

28 0,277 0,867 97,305

29 0,255 0,796 98,100

30 0,223 0,697 98,798

31 0,199 0,622 99,420

32 0,186 0,580 100,000

Nguén: Tong hop dua trén két qua tir SPSS
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C6 6 nhan t6 duogc trich dya vao tiéu chi Eigenvalue 16n hon 1, nhu vay 6
nhan t6 nay tom tit thong tin ctia 32 bién quan sat dua vao phan tich nhan t6 kham
phd mot cach t6t nhat. Téng phuong sai ma 6 nhan t6 nay trich dugc la
58,533% > 50%, nhu vay, 6 nhan t6 dugc trich giai thich dugc 58,533% bién thién
dir liéu cta 32 bién quan sat tham gia vao phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 5. Bang két qua phan tich nhan t6 EFA cho cac bién doc lap

Rotated Component Matrix*

Component
1 2 3 4 5 6
DKLV6 0,752
DKLV3 0,751
DKLV4 0,732
DKLV5 0,721
DKLV1 0,689
DKLV2 0,591
TL2 0,730
TL3 0,721
TL6 0,703
TL5 0,691
TL4 0,667
TL1 0,664
PL3 0,837
PL4 0,759
PL1 0,684
PL6 0,683
PL2 0,636
PL5 0,633
SCB5 0,835
SCB2 0,770
SCB3 0,716
SCB1 0,695
SCB4 0,628
DTVPT2 0,804
DTVPT1 0,710
DTVPT5 0,665
DTVPT4 0,618
DTVPT3 0,511
UDAI3 0,811
UDAI2 0,728
UDAI4 0,697
UDAI1 0,672
Nguoén: Téng hop dua trén két qua tir SPSS
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Trong bang ma tran hé s xoay, cac hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va khong c6
truong hop bién nao cung lac tai 1én ca hai nhan t6 véi hé so tai gan nhau. Nén cac nhan
t0 dam bao dugc gia tri hoi tu va phan biét khi phan tich EFA. Ngoai ra khong c6 su xao
tron cac nhan t6. Nén sau khi phén tich nhan t6 thi cdc nhan t6 doc lap nay duoc gitt
nguyeén, khong bi tdng thém hodc gidm di nhan t6.

Phan tich nhan t6’kham pha EFA voi bién phu thudc
Bang 6. Bang Kiém dinh KMO va Barlett’s Test d6i vGi bién phu thudc

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,587
Approx. Chi-Square 1308,826
Bartlett's Test of Sphericity | Df 6
Sig. 0,000

Nguén: Téng hop dua trén két qua tir SPSS
Hé s6 KMO = 0,587> 0,5: Phan tich nhan t6 thich hop v6i dit liéu nghién cau.

Két qua kiém dinh Bartlett's 1a 1308,826 v6i mtc y nghia sig = 0,000 < 0,05, nhu
vay cac bién quan sét c6 su tuong quan trong téng thé, phan tich nhan t& kham pha la
thich hop. Vay cac bién quan sét c6 sy tuong quan trong tong thé, phan tich nhan t6 kham
phaé la thich hop.

Bang 7. Bang két qua phan tich nhan t6 EFA doi vaGi bién phu thudc

L Eigenvalues
Yéu t6 2 . 2 . g
Tong Phuong sai trich (%) | Tong phuong sai trich
1 2,338 58,446 58,446
2 0,854 21,342 79,788
3 0,798 19,960 99,748
4 0,010 0,252 100,000
Hé s6 KMO 0,587
Sig. 0,000

Nguén: Tong hop dua trén két qua tir SPSS

Két qua phan tich cho thdy c6 mot nhan t6 duoc trich c6 tri s6 Eigenvalue la 2,338
> 1. Nhan t0 nay giai thich dugc 58,700% bién thién dit liéu cua 4 bién quan sat tham gia
vao phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 8. Bang ma tran nhan t6 cho bién phu thudc

Component Matrix®
Component
1
YDNV?2 0,951
YDNV1 0,949
YDNV4 0,551
YDNV3

Nguon: Téng hop dua trén két qua tir SPSS

Két qua ma tran xoay cho thdy, bién phu thudc c6 1 nhém nhén t6 duy nhat la
YDNV. Bén canh d6, két qua phan tich EFA cho céc bién doc lap cho thay c6 6 nhém nhan
t6. Téng cong, phan tich EFA hoan tat, 6 nhan t6 dé xuat dugc dua vao kiém dinh.

Kiém dinh mé hinh gid thuyét

Phan tich tuong quan Pearson

Bang 9. Bang ma tran hé s6 tuong quan giira cac bién

Correlations
TL PL | DKLV | SCB | DIVPT| UDAI
Pearson 1 0,252" | 0,204" | 0114° | 0381" | 0,241"
Correlation
T Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,041 | 0,000 | 0,000
N 320 320 320 320 320 320
Pearson 0,252" 1 0,398" | 0,212° | 0,388 | 0,292
Correlation
PL Sig. (2-tailed) | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 320 320 320 320 320 320
Pearson 0,204" | 0,398" 1 0,154" | 0,283" | 0,465"
Correlation
DKLV ™ Sie (2-tailed) | 0,000 | 0,000 0,006 | 0,000 | 0,000
N 320 320 320 320 320 320
Pearson 014" | 0212" | 0,154" 1 0,222 | 0,239"
Correlation
5B T Gie (-tailed) | 0,041 | 0,000 | 0,006 0,000 | 0,000
N 320 320 320 320 320 320
Pearson 0381" | 0388" | 0,283" | 0,222" 1 0,435"
Correlation
DIV G (Otailed) | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
N 320 320 320 320 320 320
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Correlations
TL PL | DKLV | SCB | DTVPT | UDAI
Pearson 0,241" | 0,292" | 0,465" | 0,239" | 0,435" 1
Correlation
VDAL gy (2tailed) | 0000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 320 320 320 320 320 320
Pearson 0,327 | 0451 | -0,495" | -0,259" | -0,416" | -0,441"
Correlation
YNV e (-tailed) | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 320 320 320 320 320 320

Nguén: Téng hop dua trén két qua tir SPSS

Sau khi thyc hién phan tich nhan t8, c6 6 bién doc lap va 1 bién phu thudc duoc
dua vao kiém dinh mé hinh. Phan tich tuong quan Pearson duoc stt dung nh3m kiém tra
mdi tuong quan tuyén tinh chit ché gitta bién phu thudc vi cac bién doc 1ap va sém nhan
dién van dé da cong tuyén khi cac bién doc 1ap ciing c6 tuong quan manh voi nhau, xem
xét sy phtt hop khi dua cac thanh phan vao mé hinh hoéi quy.

Viéc kiém dinh duoc thuc hién 2 phia (2- tailed). Hé s6 tuong quan (r) gitta cac
bién v6i chinh n6 1a 1. Theo ma trdn tuong quan, tuong quan Pearson gitta 6 bién doc lap
v6i bién phu thudéc YDNV déu c6 gié tri sig nhd hon 0,05. Nhu vay, c6 moi lién hé tuyén
tinh gitta cac bién doc lap nay vai bién phu thudc.

Céc bién doc lap khong c6 tuong quan (sig c6 gia tri 16n hon 0,05), c6 thé néi gan
nhu khong c6 kha ndng xay ra cong tuyén gitta hai bién doc 1ap véi nhau.

Phén tich hoi quy
Bang 10, Tong hop cac yéu té can danh gia trong phan tich héi quy
R 2 R? hiéu chinh S,ai sf’f chuin Durbin -
ctia uéc lugng Watson
0,639 0,408 0,397 0,30436 1,829

Nguén: Tong hop dua trén két qua tir SPSS

Két qua nghién ctru cho thay gi tri Durbin-Watson = 1,829, ndm trong khoang 1,5
dén 2,5 nén két qua khong vi pham gia dinh ty twong quan chudi bac nhat.

Bang 11. Kiém dinh F

R Z N
\Tong céc Df Binh phlfong 7 Sig.
binh phuong trung binh
Hoi quy 39,473 6 6,579 86,972 0,000
S6 du 23,676 313 0,076
Téng 63,149 319

Trong bang phan tich ANOVA cho ra két qua gia tri Sig ctia mo6 hinh dat méc 0,000
thoa man diéu kién <0,05 nén mo hinh ton tai. Ttr d6 két ludn mo hinh 1a pha hop.
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Bang 12. Bang két qua phan tich héi quy

Heé s6 chua Hé s6 L
chudn hod  |chuédn ho4 '{'hong kf
Biéndoclap | Saiss | | Théngket Sig. C"’ng/;;;'en
chuan
Heé s6 chan | 5.363 228 23,482 0,000
TL -0,116 | 0,044 -0,126 -2,642 0,009 0,835
PL -0,170 | 0,044 -0,197 -3,909 0,000 0,743
DKLV -0,202 | 0,039 -0,271 -5,241 0,000 0,707
SCB -0,094 | 0,044 -0,097 -2,138 0,033 0,913
DTVPT -0,117 | 0,048 -0,129 -2,443 0,015 0,675
UDAI -0,118 | 0,043 -0,147 -2,775 0,006 0,670

Nguén: Toéng hop dua trén két qua tir SPSS

Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dugc thuc hién nham danh gid mtc do anh
hudng cua séu yéu t6 doc lap, bao gom tién luong (TL), phic loi (PL), diéu kién lam viéc
(DKLV), su cong bang (SCB), dao tao va phét trién (DTVPT), va tng dung tri tu¢ nhan
tao (UDAI), dén y dinh nghi viéc ctia nhan sy Gen Z (YDNV) tai thanh phé Da Néng.
Bién phu thudéc YDNV dugc do luong thong qua cac bién quan sat lién quan dén y dinh
tim viéc méi va k& hoach lam viéc 1au dai. Két qua héi quy cung cap co sé khoa hoc dé
xac dinh céc yéu t6 c6 y nghia thong ké, mac do tac dong cta ting yéu t6, va xay dung
phuong trinh héi quy dé du doan ¥ dinh nghi viéc.

Déi véi cac bién doc lap, hé s6 héi quy khong chuan hoa (B) va chudn hoa (Beta)
phan 4nh mtc d6 tac ddong cta timg yéu t6 dén ¥ dinh nghi viéc. Cu thé, yéu td tién luong
(TL) c6 B = -0,116, Beta = -0,126, t = -2,642 va sig < 0,05, cho thdy tién luong c6 tac dong
am dang ké dén y dinh nghi viéc. Piéu nay ngu ¥ rang khi mtc luong tang, y dinh nghi
viéc ctia nhan sy Gen Z gidm, v6i muc tac dong vira phdi (Beta = -0,126).

Tuong tu, phuc loi (PL) ghi nhén B = -0,170, Beta = -0,197, t = -3,909 va sig < 0,05,
1a yéu t6 c6 tac dong kha manh trong mo hinh. Két qua nay cho thay phuc loi cang t6t, y
dinh nghi viéc cang giam.

Yéu t6 diéu kién lam viéc (DKLV) ¢6 B = -0,202, Beta =-0,271, t = -5,241 va p < 0,05,
cho thay tac dong c6 y nghia thong ké, v6i muc d6 anh hudng manh nhat (Beta = -0,271).
Diéu nay chi ra rdng néu diéu kién lam viéc dugc cai thién, y dinh nghi viéc ciia nhan sy
Gen Z c6 thé giam.

baéi véi su cong br?mg (SCB), hé s6 B = -0,094, Beta = -0,097, t = -2,138 va sig < 0,05,
cho thay yéu t6 nay cing c6 tdc dong am nhung ¢ muc yéu nhat trong cac yéu to c6 y
nghia thong ké. Két qua nay phan 4nh rang sy cong bang trong danh gia va d6i xt tai noi
lam viéc c¢6 anh huong dén y dinh nghi viéc, nhung khong phai 1a yéu t6 hang dau.
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Yéu t6 dao tao va phat trién (DTVPT) c6 B = -0,117, Beta = -0,129, t = -2,443 va sig
< 0,05, cho thady m6i quan hé c6 y nghia thong ké, c6 tac dong trung binh (Beta = -0,129).
Diéu nay chi ra rang khi cac chuong trinh dao tao va phat trién dugc cai thién, y dinh
nghi viéc ctia Gen Z c6 thé giam.

Cudi cuing, tng dung tri tué nhan tao (UDAI) ghi nhan B = -0,118, Beta = -0,147,
t = -2,775 va sig < 0,05, cho thdy tac dong manh ro rét. Két qua nay cho thdy viéc tng
dung Al trong cong viéc c6 thé lam gidm y dinh nghi viéc.

Phan tich hién tuong da cong tuyén thong qua céc chi s6 Tolerance va VIF cho thay
tat ca cac gia tri Tolerance déu ndm trong khoang tir 0,670 dén 0,913 (> 0,1), va cac gia tri
VIF dao dong tir 1,096 dén 1,493 (< 10). Két qua nay chtmg minh rang khong ton tai hién
tuong da cong tuyén nghiém trong gitta cac bién doc lap trong mo hinh. Diéu nay khéng
dinh tinh doc 1ap va do tin cdy cta cac yéu t6 dugc dua vao phan tich, dam bao ra?mg cac
hé s6 hdi quy phan énh chinh xac mutc d6 tac dong cua timg bién dén y dinh nghi viéc.

Duya trén hé s Beta chuan hoéa, mtic do tadc dong cta cac yéu t& dén y dinh nghi
viéc duge xép hang nhu sau: phuc 10i (PL, Beta = -0,197) c6 tac dong manh nhat, tiép theo
1a tng dung AI (UDALI, Beta = -0,147), diéu kién lam viéc (DKLV, Beta = -0,271), tién luong
(TL, Beta = -0,126), su cong bfing (SCB, Beta = -0,097), va cudi cung la dao tao va phat
trién (DTVPT, Beta = -0,129). Két qua nay cho thay diéu kién, phic loi va tmg dung Al la
ba yéu t0 quan trong nhat anh hudng dén y dinh nghi viéc ctia Gen Z, trong khi su cong
bang c6 tac dong yéu nhat, du van dat y nghia thong keé.

Dua trén cac hé s6 hdi quy khong chuédn hoa (B), phuong trinh héi quy tuyén tinh
da bién dugc xay dung nhu sau:

YDNV = 5,363 + (—0,126) x TL + (—0,197) x PL + (—0,271) x DKLV
+(=0,097) x SCB + (—0,129) x DTVPT + (0 — 0,147) x UDAI

Phuong trinh nay cho phép du doan y dinh nghi viéc (YDNV) duya trén gia tri cta
cac bién doc 1ap. Cac hé s6 am trong phuong trinh cho thay rang khi cac yéu t6 nhu tién
luong, phuc loi, diéu kién lam viéc, su cong bE“mg, dao tao va phat trién, va tng dung Al
tang, y dinh nghi viéc cia nhan su Gen Z giam.

Kiém dinh One way Anova

Gidi tinh

ANOVA
YDNV
Sum of ]
df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 0,160 1 0,160 1,041 0,308
Within Groups 48,833 318 0,154
Total 48,993 319
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Phéan tich ANOVA cho thay gia tri F = 1,041, Sig. = 0,308 (>0,05), va kiém dinh
Welch xac nhéan véi Sig. = 0,313 (> 0,05), kh:fmg dinh r:?mg khong c6 su khac biét vé y dinh
nghi viéc gitta cdc nhém c6 gioi tinh khac nhau.

Trinh do

ANOVA

YDNV
Sum of .

df Mean Square F Sig.

Squares

Between Groups 0,140 2 0,070 0,454 0,635

Within Groups 48,853 317 0,154

Total 48,993 319

Phén tich ANOVA cho thdy F = 0,454, Sig. = 0,635 (> 0,05), va kiém dinh Welch c6
Sig. = 0,602 (> 0,05), cho thay khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé y dinh nghi
viéc gitta cdc nhom trinh d¢ hoc van. Piéu nay c6 thé phan anh rang trinh do hoc van

khong phai la yéu t6 chinh anh hudng dén y dinh nghi viéc cua Gen Z tai Da Néng.

D¢ tuoi
ANOVA
YDNV
Sum of )
df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 2,137 2 1,069 7,229 0,001
Within Groups 46,856 317 0,148
Total 48,993 319

Phén tich ANOVA cho thdy F = 7,229, Sig. = 0,001 (< 0,05), va kiém dinh Welch c6
Sig. = 0,001 (< 0,05), khéng dinh c6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé ¥ dinh nghi viéc
gifta cac nhoém tudi.

Tham nién lam viéc

ANOVA
YDNV
Sum of .
df Mean Square | F Sig.
Squares
Between Groups 0,651 3 0,217 1,418 0,238
Within Groups 48,342 316 0,153
Total 48,993 319

Phan tich ANOVA cho thé'y F =1,418, Sig. = 0,238 (> 0,05), va kiém dinh Welch c6
Sig. = 0,177 (> 0,05), xac nhan khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé y dinh nghi
viéc gitta cAic nhém tham nién.
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Linh vuc lam viéc

ANOVA
YDNV
Sum of ]
df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 1,840 8 0,230 1,517 0,150
Within Groups 47,153 311 0,152
Total 48,993 319

Phén tich ANOVA cho thay F = 1,517, Sig. = 0,150 (> 0,05), va kiém dinh Welch c6
Sig. 0,227 (> 0,05), khing dinh khong c6 su khéc biét c6 y nghia théng ké vé y dinh nghi
viéc gitta cac linh vuc. Biéu nay cho thay y dinh nghi viéc ctia Gen Z khong phu thudc
nhiéu vao linh vuc lam viéc.

Téng két

Nghién cttu da phan tich cac yéu t6 anh hudng dén y dinh nghi viéc ctia nhan su
Gen Z tai thanh ph6 Pa Néng, dua trén mo hinh gdm séu yéu td doc lap: tién luong, phuc
loi, diéu kién lam viéc, sy cong bféng, dao tao va phat trién, va tng dung tri tué nhan tao.
Két qua hoi quy cho thay ca sau yéu t6 déu c6 tac dong 4m c6 ¥ nghia thong ké dén y
dinh nghi viéc, trong d6 diéu kién lam viéc, phuc lgi va tng dung Al ¢6 anh huéng manh
nhat, phan énh ky vong cao cua Gen Z vé ché d6 dai ngd va moi trudong lam viéc hién
dai. Phan tich ANOVA chi ra rang y dinh nghi viéc c6 su khéc biét c6 y nghia theo do
tudi, nhung khong khéc biét theo trinh d6 hoc van, tham nién lam viéc va linh vuc lam
viéc. Nghién ctu cung cap co s6 khoa hoc cho cac doanh nghiép tai Pa Néng trong viéc
xdy dung chinh sdch nhan sy, tap trung cai thién phuc loi, tng dung cong nghé Al hiéu
qua, va dap tng nhu cau phat trién nghé nghiép ctia Gen Z, dong thoi dé xuat huong
nghién ctru tiép theo dé 1am rd cac yéu td dinh tinh &nh hudng dén hanh vi nghi viéc.

Ban luan va mét s6 gidi phap

Vé co ban, nghién ctru “Céc yéu t6 tac dong dén y dinh nghi viéc ctia nhan sy Gen
Z tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh pho Pa Nﬁng” da hoan thanh duogc cac muc
tiéu ma nhom téc gia dé ra, d6 la danh gia muc d6 hanh vi y dinh nghi viéc cua nhan su
Gen Z trong cac doanh nghiép tai Pa Nang va xac dinh nhiing yéu t6 anh hudng dén y
dinh nghi viéc ctia nhan sy thé hé nay. Két qua phan tich cho thdy 6 yéu t6 bao gdm: tién
luong, phuc loi, diéu kién lam viéc, su cong bE“mg, dao tao va phat trién va tng dung Al
tat ca cac yéu to trén déu co su tac dong dén y dinh nghi viéc cua nhéan sy Gen Z.

T d6, nhom tac gia cting dua ra cac dé xuat giai phap nhu sau:

Tha nhat, tién luong la yéu t6 quan trong va tac dong manh nhat dén y dinh nghi
viéc ctia nhan sy Gen Z. Vi vay dé gidm thiéu tinh trang nghi viéc ciing nhu y dinh nghi
viéc, doanh nghiép can x4y dung hé thong luong thudng hop ly, ddm bao an toan canh
tranh trén thj truong va hd tro can bang trong cudc sdéng ctia nhan su. Tir day thtc day
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dong luc lam viéc va gén b6 v6i doanh nghiép lau dai. Bén canh d6, toc do ting luong
ciing tac dong dén y dinh nghi viéc cia nhan su. Khac v6i cac thé hé trude, nhan su Gen
Z ky vong va mong mudn c6 mot 1o trinh ting luong ré rang va nhanh chong dua trén
ndng lyc 1am viéc, thay vi phu thuc vao thoi gian. Vi vay doanh nghiép can c6 mot hé
théng danh gia hiéu suat dinh ky 16 rang va phtt hop. Day sé la co s¢ dé diéu chinh mic
luong pht hop véi sy dong gop cia timg ca nhan. Pong thoi ddm bao tinh minh bach va
cong bang, gop phan nang cao dong luc phan dau va déng hanh lau dai cting doanh nghiép.

Tha hai, bén canh tién luong, diéu kién lam viéc va phuc 1oi ciing la yéu t6 anh
huong truc ti€p dén y dinh nghi viéc cua nhan sy Gen Z. Th€ hé Gen Z thuong quan tam
dén mai truong, khong gian lam viéc, can bang gitra cong viéc va cudc séng cling nhu cac
ch& d6 phuc loi di kem nhu du lich dinh ky, chdm séc stic khde, ché d6 huu tri,... Vi vay
doanh nghiép can xay dung khong gian lam viéc hién dai va sang tao, moi truong thoai
mai va than thién, dap tng nhu cau ctia nhan vién dé nang cao su gan bo lau dai. Pong
thoi cung cdp cho nhan sy cac chinh sach lam viéc linh hoat nhu cho phép lam viéc ti xa,
sﬁp xép lich lam viéc linh dong hodc 4p dung hinh thuic lam viéc lai dé hd tro su can ba?mg
gifta cong viéc va cudc sdng ca nhan. Ngoai ra, doanh nghiép cling c6 thé nang cao chat
luong cudc séng cho nhan vién qua cac chinh sach phic loi nhu chinh sach y t& (bao hiém
y t€ md rong, chuong trinh chdm s6c stc khoe tinh than, giam ap luc tdm 1y,...), chinh
sach tai chinh ( hd trg nha &, chi phi di lai, goi tiét kiém huu tri,...) gitap cho nhan sy Gen
Z c6 thém yén tdm phat trién nang lyc ca nhan.

Tha ba, nhan sy Gen Z ¢6 y thuc cao vé quyén 1oi ca nhan va mong mudn sy minh
bach va cong bang. Vi vay trong qué trinh lam viéc, khi cdm thay bi bat cong ho thuong
c6 xu huéng mat dong luc lam viéc va tim ki€m co hoi khéc. Vi vay doanh nghiép can
xay dung mot hé thdng danh gia tong quan rd rang va minh bach, tir tién luong, phtc 194,
danh gia hiéu suat 1am viéc, co hoi thing tién ciing can dugc cong khai ro rang va dam
bao nhan sy trong doanh nghiép déu ndm chéc. Hé thong nay can ddm bao khong thién
vi hay uu ai cd nhén, thanh tich duoc déanh gia dua trén nang luc ca nhan thyc té. Biéu
nay gop phan gitap nhan sy nhéan thtrc dugc quy trinh cting nhu gia tri cua ban than trong
doanh nghiép. Bén canh d6 van héa lam viéc minh bach cting la gidi phap quan trong dé
tdng cuong su cong bang. Viéc xay dung hé thong phan héi hai chiéu, trong d6 nhan su
dude 1ang nghe phan hdi tir cdp lanh dao va nguoc lai. Diéu nay sé gitip cting cd niém tin
va gidm thiéu sy bat man dan dén y dinh nghi viéc ctia nhan su.

Tha tu, Gen Z ciing ¢6 xu huéng tim kiém co hoi hoc hdi, nang cao ky ning va
phét trién nghé nghiép 16 rang. Khi cam thay khong c6 co hoi phét trién hay bi gioi han
trong cong viéc ho cling thuong tim kiém nhiing co hoi khac. Vi vay doanh nghiép can
xay dung 10 trinh dao tao va phat trién ro rang. Ho trg dinh huong va phat trién nang luc
ca nhan ctia nhan sy, giap ho hiéu rd diém manh diém yéu cta ban than, tir day nhan su
Gen Z c6 thé phat trién toan dién, nang cao kha ning thich tmg va dong luc cong hién
lau dai.
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Thtt ndm, hoan thién hé théng phép 1y dé bao vé quyén loi ctia nguoi lao dong.
Viéc hoan thién hé thong phép ly trong doanh nghiép nd lyc dam bao quyén loi cho nhan
su la giai phap quan trong gitp giam thiéu ty 1é nghi viéc. Khi nhan su Gen Z nhan thuc
day du vé quyén lgi va nghia vu ctia minh, diéu nay gép phan nang cao hiéu suat lam
viéc va dong luc phat trién.

Tht sau, lanh dao chuyén déi 1a phong cach lanh dao hién dai, pht hop véi moi
truong thay doi va phat trién. Lanh dao khong chi tap trung vao qua trinh lam viéc va
két qua dat duoc ma con truyén cam hung, dinh huéng tdm nhin dai han va xay dung
mdi truong lam viéc linh hoat, d6i méi. Diéu nay gitp cho nhan sy nhan thic dugc cong
viéc y nghia va dong goép that su cho t6 chic. Khi nhan sy nhan thay ban than 1a mot
phéan quan trong cua t6 chitc ho sé co dong luc lam viéc va gidam thiéu y dinh roi bé doanh
nghiép. Bén canh d6 khuyén khich sang tao va tao diéu kién phat trién ciing 1a yéu t&
gitp nang cao sy hai 1ong va gin bo véi t6 chtc. Lanh dao ldng nghe y kién déng gop va
tao co hoi cho nhan su trai nghiém, tir day gitap nhan su phat trién ban than va tao co hoi
cho nhéan sy déng goép va thanh cong cua doanh nghiép.

Tht bay, tng dung tri tué nhan tao 1a yéu t6 quan trong anh hudng dén y dinh
nghi viéc cua nhan sy Gen Z. Pé tng dung tri tu¢ nhan tao (AI) mot cach hiéu qua hon
trong cong viéc, cac doanh nghiép can trién khai cac gidi phap tong thé, dong bo ca vé
mdt cong nghé, con nguoi va quan tri. Trudc hét, doanh nghiép can xay dung chién lugc
Al rd rang gdn v6i muc tiéu phat trién dai han, nhdm bdo ddm rang viéc tich hop Al
khong chi la xu huéng cong nghé, ma con phuc vu truc ti€p cho cac chi tiéu kinh doanh
va nang sudt lao dong. Thi hai, cdn dau tu vao ha tang cong nghé s6, bao gdm hé thong
luu trir dit lieu, nang luc tinh toan va nén tang tich hop, dé bdo dam Al hoat dong 6n
dinh, chinh xac va c6 kha ning mé rong. Bong thoi, nang cao ning lyc s6 cho nhan su
(d&c biét 1a nhan sy Gen Z) dé c6 thé ndm bit va dam bao trién khai dat dugc két qua nhu
mong mudn. Bén canh d6, doanh nghiép nén uu tién két hop Al véi d6i méi mo hinh
kinh doanh va tu duy quan trj linh hoat, nhdm khong chi ting nang suat ma con tao ra
loi thé canh tranh dai han trong ky nguyén s6 hoa.

Cudi cung, doanh nghiép nén cht dong tim kiém cac chuyén gia dau nganh hodc
cdc cong ty chuyén cung cap cac dich vy vé tu van quan ly nhan su dé hoan thién hé
thong gitup doanh nghiép t61 uu hoa quy trinh, nhan luc va thoi gian, ddm bao van hanh
va mang lai hiéu qua cao.

Dy 4n khéi nghiép
Gidi thidu dyr 4n

Xuéat phét tir nhu cau thuc té cua cdc doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua
quan ly nhéan sy, nhém chiang em da tién hanh khao sat nhu ciu, dong thoi tham van y
kién tir cac chuyén gia trong linh vuc. Ttr d6, chung em ap u va hién thuc héa y tuong
khoi nghiép v6i du an mang tén: “Dich vu tu vin giai phap quan ly nhan su.” Dy an
khong chi dimg lai ¢ ¥ tudng ma da duoc trién khai thi diém trén thuc t€ dé kiém ching
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hiéu qua. Véi tinh than ddi méi sang tao va khat vong déng gop vao su phat trién bén
viing cua nén xa hoi, nhom da quyét tim mang du an tham gia Cudc thi Khaoi nghiép
ndm 2024 va vinh dy dat giai ba, danh ddu moét bude khéi dau day tiém ndng cho hanh
trinh phét trién dy an.

chic

Fessics MISK BNC

- - T

Thw moi Worlsshop

QUAN TRI NHAN sU

EACEN Z

BeR 08:30 - 11:30
% Ngay 7/12/2024

Cafe Lavender
01D3ao Xanh 1, Khu biét thu ddo xanh, Quan Hai Chau, TP Pa Nang

Lién hé Ban T3 chirc: "WiTrén trong kinh mai! " Dang ky béng cach
dang camera _dlen thoar'

G 0369.587.629 - Ms.Trang Justns ORcoce
0839.312.099 - Ms.Thuong ettt

Hinh anh 1. Chuong trinh thi diém phéi hgp

TODPOAIOD e i
IR BN B
0% cHEOONR

Quz-#'uﬁﬂona

Hinh anh 3. Tham gia cudc thi
Ly do chon du an:
(1) Tinh kha thi cao va da dugc kiém ching thuc t&
Du an duoc xay dung dua trén nhu cau thuc té tir phia doanh nghiép va da duoc

trién khai thi diém thanh cong véi gan 30 doanh nghiép tham gia noi dung dao tao. Mo
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hinh trién khai duoc chia theo ting giai doan r6 rang, déc biét giai doan dau do chinh 4
thanh vién trong nhom tryc ti€p thyc hién, véi sy huéng dan chuyén mon tir mot chuyén
gia trong nganh va sy hd trg tich cyc tir doanh nghiép déng hanh.

(2) Loi thé canh tranh vé chi phi va sy dong hanh cta chuyén gia

So véi cac doanh nghiép 16n hién c6 trén thi truong nhu TalentNet, du dn sé hitu
1oi thé canh tranh r& rét vé chi phi dich vy, nhung van ddm bao chat lugng va tinh chuyén
sau trong tu van. Dy 4n con nhan dugc sy dong hanh cta cac chuyén gia dén tir nha
truong, cung véi sy ung ho tir mang ludi doanh nghiép doi tac cua Pai hoc Dong A, tao
nén nén tang vimg chic dé md rong quy mo va phét trién dai han.

Ba dang haa Pham vi
dich vy B khach hang

- =

CAT -
Talent.net

Kénh phan

N
1 S — j } A

Gia dich vu

chién luige Hinh anh
tigp thi thuang higu

Két luan:

- Biém manh ctia Talent.net so v6i d6i tht canh tranh la pham vi khach hang rong
va hinh anh thuong hiéu c6 tiéng trén thi truong.

- Diém yé&u can khéc phuc la mtc khong phit hop véi tat cd déi tuong khach hang.

(3) Tinh doc ddo - Lam ding dam mé, dang chuyén nganh

Mot diém dic biét cua du an la tat ca thanh vién déu lam dang voi dam mé ca
nhan va chuyén nganh dang theo hoc, tir d6 tao nén sy dong bo, tam huyét va tinh than
cAu tién trong qua trinh trién khai - day chinh la yéu t6 quan trong dé du an phét trién
bén ving.

(4) Tép khach hang 16n va giai quyét dung “ndi dau” cua thi truong

Sau dai dich Covid-19, hau hét cac doanh nghiép déu c6 xu hudng t6i uu hoa hoat
dong quan tri nhan sy, nham giam thiéu céc chi phi ¢& dinh trong van hanh. Chinh vi
vay, giadi phap tu van va dich vu ma nhom xay dung da giai quyét truc tiép nhiing van
dé cap thiét ma nhiéu doanh nghiép dang gdp phai. Piéu nay md ra thi truong tiém ning
16n va khang dinh tinh tng dung cao ctia dy an.

Tém tit du an:

- M6 ta sdn pham/dich vu: Dich vu tu van gidi phap quan 1y nhan sy.

- Tap trung vao 4 goi dich vu chinh:
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+ Dich vu HR Outsourcing: HeadHunter, Staffing, EOR.

+ Dich vu Pao tao: Bao tao nghiép vy, Dao tao véi chuyén gia
+ Dich vu Tu van

+ Dich vu Payrol.

Ly do khach hang chon san phdm, gidi phap cta du an thay vi lya chon cac san
pham khac:

+ Giam chi phi cting.
+ T61 uu hoa thoi gian va quy trinh.
+ Dam bao tinh bao mét.

+ Giam rui ro: Rui ro vé tai nan lao dong, tai nan giao thong duoc xem 1a tai nan
lao dong, tranh chap lao dong, bao mat thong tin, khing hoang truyén thong, ...

Chinh sach Marketing
- Ddy manh truyén thong da nén tdng Website, Facebook, LinkedIn, Tiktok.
- Tap trung truyén thong qua nén tang Facebook, Tiktok.
- Day manh thém truyén thong qua nén tang LinkedIn.
- Website:
+ St dung céc tir khoa phu hop.
+ Cap nhat lién tuc ndi dung trén trang web.
- Social:
+ Content Marketing: Tan dung thong diép “Gen Z di lam”.
+ Video ngan:
. Ngay lam viéc binh thuong.
. T6 chitic cac budi Q&A.

- Tham gia su kién, hoi thdo, hoi nghi vé nhan su dé gi6i thiéu dich vu va két néi
v6i khach hang, mo rong moi quan hé.

- T6 chic su kién: Workshop “Quan tri nhan sy thoi dai Gen Z” nh3m chia sé kién
thtc, kinh nghiém vé quén tri nhan sy, tir d6 giao luu, két noi v6i cac doanh nghiép trén
dia ban thuc hién.

Dong doanh thu
Tao doanh thu trén nén tang 4 go6i dich vu chinh la:
- Dich vu HR Outsourcing: HeadHunter, Staffing, EOR.

- Dich vu Dao tao: DBao tao nghiép vu, Dao tao v6i chuyén gia
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- Dich vu Tu van
- Dich vu Payrol.
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