Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0
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Té6m tit:

Nghién ctu nay nhdm tim hiéu cac yéu t& anh huéng dén y dinh hanh vi ctia nguoi tiéu
dung d6i véi viéc ap dung cong nghé blockchain trong truy xudt ngudn goc nong san tai
Pa Néng. Trong bdi cdnh nguoi tieu dung ngay cang quan tam dén chat lugng, an toan
thuc pham va minh bach ngudn géc, blockchain dugc xem 1a giai phap cong nghé hiéu
qua va dang tin cay. Dya trén mo6 hinh UTAUT mé rong, nhém nghién cttu da khao sat
300 nguoi tiéu dung va két qua chi ra rdng cac yéu t6 nhu ky vong hiéu suat, anh hudng
xa hoi, diéu kién thuan loi, tinh minh bach ctia sdn phdm va nhan thic tin tudng déu c6
anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi; riéng ky vong nd luc khong cé tac dong dang ké.
T d6, nghién ctru dé xudt moét s6 dinh hudéng cho doanh nghiép va co quan quan ly
nham nang cao hiéu qua trién khai cong nghé blockchain trong chudi cung ting nong san,
gop phan xay dung mot thi truong minh bach va an toan hon cho nguoi tiéu dung.

Tu khoéa: Cong nghé Blockchain, truy xudt nguon goc, y dinh hanh vi

FACTORS INFLUENCING CONSUMERS’ BEHAVIORAL INTENTIONS
TOWARDS THE ADOPTION OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY
IN AGRICULTURAL PRODUCT TRACEABILITY IN DA NANG

Abstract:

This study aims to explore the factors influencing consumer behavioral intention toward
adopting blockchain technology for agricultural product traceability in Da Nang. As
consumers increasingly prioritize quality, food safety, and transparency, blockchain is
regarded as an effective and reliable technological solution. Based on the extended
UTAUT model, the research team conducted a survey of 300 consumers. The results
indicate that factors such as performance expectancy, social influence, facilitating
conditions, product transparency, and perceived trust positively affect behavioral
intention, while effort expectancy does not have a significant impact. Accordingly, the
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study proposes several recommendations for businesses and regulatory agencies to
enhance the effective implementation of blockchain technology in the agricultural supply
chain, contributing to a more transparent and safer market for consumers.

Keywords: Blockchain technology, traceability, behavioral intention

P4t van dé

Nong san dong vai tro quan trong trong doi song con nguoi, khong chi cung cap
thuc pham thiét y&éu ma con gép phan phat trién kinh t& va vin héa. Tuy nhién, van dé
chat luong, an toan thuc phdm va ngudn gdc san pham dang la thach thic 16n. Bao cdo
ctia Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon cho thay nhiéu 16 nong san Viét Nam bj tra
vé tir EU va Nhat Ban do du lugng hoa chat vuot mutc cho phép va khong dap ang yéu
cAu truy xuat nguén goc (Anh Ngoc, 2023).

Tai thi truong noi dia, nguoi tiéu dung gap kho khan trong viéc nhén dién nong
san an toan do thi€u thong tin minh bach. Diéu nay lam gidm niém tin vao chudi cung
tng thuc phadm. Dé gidi quyét van dé, viéc ting cuong truy xuat nguén géc va minh bach
hoa thong tin sdn pham la diéu can thiét.

Cong nghé Blockchain dang dugc xem 1a mot giai phap tiém ndng gitp truy xuat
ngudn gdc minh bach, ddm bao dit liéu khong thé bi chinh sta (Lin & cong su, 2021). Cac
quéc gia nhu EU, Nhat Ban, Trung Qudéc va My da trién khai hé théng truy xuat thuc
phém dua trén Blockchain. Tai Viét Nam, mét s6 doanh nghiép nhu VISSAN da dp dung
cong nghé nay dé cung cap thong tin sdn phdm 16 rang hon (KIM, 2024).

Mic du Blockchain mang lai nhiéu loi ich, mac @6 chdp nhén ctia nguoi tiéu dung
van la yé&u t6 quyét dinh. Nhan thic cong nghé, niém tin, théi quen mua sdm va chi phi
déu dnh hudng dén sy chdp nhan cong nghé nay (Reitano va cong su., 2024). Da Nang,
v6i dan s6 tré va ty 1 tiép can cong nghé cao, c6 tiém nang lon dé tng dung Blockchain
vao truy xudt ngudn gbc nong san.

Vi vay, nghién cttu cac yéu t6 anh hudng dén y dinh cua nguoi tiéu dung trong
viéc ap dung Blockchain vao truy xuat ngudn géc nong san tai Da N8ng la mot diéu can
thiét. Muc dich khong chi la danh gia tdc dong cua cong nghé Blockchain dén quyét dinh
mua sdm va niém tin cia nguoi tiéu diing, ma con dua ra cac giai phéap thuc tién cho viéc
trién khai tai Viét Nam.

Co s6 1y thuyét

Blockchain 1a mét cong nghé luu trix dit liéu ky thuat s6 theo moé hinh phan téan,
trong d6 thong tin khong duoc luu trix tap trung tai mot may chua c6 dinh, ma duoc chia
sé dong thoi trén nhiéu thiét bi khac nhau trong ciing mét mang ludi (Demestichas va cac
cong su., 2020). Hé thong nay hoat dong dua trén co ché ngang hang (peer-to-peer), cho
phép moi bén tham gia cting ndm gitt mot ban sao giéng hét nhau ctia toan bo s6 cai dién
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ttr. V& cdu trac, Blockchain dugc hinh thanh tir cac khoi (blocks), trong d6 mdi khéi chita
thong tin giao dich, ddu thoi gian, va mot ma bam (hash) lién két véi khéi truée d6. Céc
khdi nay dugc két néi thanh mot chudi lién tuc, tao nén mot hé thong luu trir dit liéu
khong tap trung (Treiblmaier, H., 2018); Drescher, 2017). Diéu nay dam bao tinh toan ven
cua dir liéu, bdi 16 mot khi khoi da duoc thém vao chudi, khong ai c6 thé chinh stra thong
tin ma khong lam thay déi toan bo chudi. (Rejeb va cac cong sur., 2019).

Theo Li va cac cong su (2020), truy xudt ngudn goc thong tin la dé cap dén viéc
theo déi toan bo qua trinh luu thong thong tin tir ngudn dén nguoi ding cudi dé dam bao
thong tin duy tri tinh xéac thuc va do tin cdy trong sudt qua trinh truyén tai. Bang cach ghi
lai va giam sat qua trinh tao, truyén tai, xt ly va st dung thong tin, truy xuét nguén goc
thong tin c6 thé xac minh hiéu qua d¢ tin cdy ctia cdc ngudn thong tin, ddm bao tinh chinh
xac ctia ndi dung thong tin va cung cap tinh minh bach cta cac dudng truyén thong tin
(Jia va céc cong su, 2024). Céc thu tuc truy xudt ngudn goc thong tin bao gom xéc dinh
ngudn thong tin goc, ghi lai luéng thong tin trong moi lién két va xac minh tinh xéc thuc
va d¢ chinh xéc cua thong tin (Deng va Feng, 2020). Truy xuét nguén gdc thong tin khong
chi ¢6 thé ddm bao tinh hop phap va toan ven ma con cai thién tinh minh bach va d¢ tin
cay cua thong tin theo cach nay.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA): “Hanh vi nguoi tiéu dung la su tac dong
qua lai gitta cic yéu t6 kich thich ctia moi trudng voi nhéan thic cua con ngudi ma qua su
tuong tac d6 con nguoi thay déi cudc séng ctia ho”. Hay néi cach khac, hanh vi nguoi
tieu dung bao gom nhing suy nghi va cdm nhan ma con nguoi c6 dugc va nhiing hanh
dong ma ho thuc hién trong qué trinh tiéu dung. Theo Kotler va cong su (2001), hanh vi
ngudi tieu dung 1a nhitg hanh vi cu thé cia mot ca nhan khi thyuc hién cac quyét dinh
mua sdm, str dung va vt b san pham hay dich vu. Hanh vi cdia nguoi tiéu dting 1a mot
tién trinh cho phép ca nhan hay mot nhom nguoi lya chon, mua sdm hodc loai bé mot
san phadm hay dich vy, nhiing suy nghi d6 da c6 kinh nghiém hay tich liy, nhdm thda
man nhu cau hay uéc muén cta ho Solomon, M. R., & Internet Archive. (1992). Theo
Bednall, D. (2001), hanh vi ctia nguoi tiéu dung lai la sy tuong tac ndng dong gitra cac yéu
t6 4nh hudng dén nhan thic, hanh vi va méi truong ma qua sy thay déi d6 con nguoi
thay d6i cudc séng cua ho.

Ky vong hiéu sudt (KVHS): Xac dinh mitc d6 ma ca nhan tin viéc st dung cong
nghé méi c6 thé mang lai cho ho nhiing loi mong doi trong viéc thuc hién cac hoat dong
cu thé (Venkatesh va cong su, 2003). Trong bdi canh 4p dung BCT, cac tai liéu cap nhat
da chimg minh rdng ky vong hiéu suat anh hudng tich cuc dén y dinh ctia c4 nhan
(Sharma va cong sy, 2023).

Gid thuyét 1 (H1): Ky vong hiéu sudt cé anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi dé
mua cdc san phé}n nong san duoc dan nhan dua trén Blockchain

Ky vong nd luc (KVNL): Thudc do mic do dé dang lién quan dén viéc nguoi tiéu
dung st dung cong nghé (Venkatesh va cong su, 2003). Nguoi dung thuong cé xu huéng
ap dung cong nghé khi ho nhan thdy cong nghé d6 dé st dung va khong doi hoi qua
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nhiéu cong stic hay thoi gian dé thuc hién. Trong nghién ctru nay, ky vong nd luc chi ra
mitc do dé dang ap dung BCT trong viéc dan nhan thyc pham. Ky vong hiéu suat va ky
vong nd luc ¢6 lién quan voi nhau vi chung huong dén hiéu qua, ky vong va hiéu suat
cda hé théng (Francisco va Swanson, 2018).

Gid thuyét 2 (H2): Ky vong né luc cé dnh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi dé
mua cdc san phé}n nong san duoc dan nhan dua trén Blockchain.

Anh hudng xa hoi (AHXH): Dé cap dén muc d6 ma mot ngudi nhan thac duoc
tdm quan trong ma nhitng ca nhan khac cho ring viéc st dung hé thong méi la can thiét
(Venkatesh va cong su, 2003). Do d6, AHXH lién quan dén cach moi nguoi tac dong dén
hanh vi ctia nguoi khéc trong viéc ap dung BCT. Sharma va cong sy (2023) nhan thay
rang anh hudng xa hoi rat bi anh hudng béi niém tin va hanh dong ctia xa hoi, cac thanh
vién gia dinh va ban be.

Gid thuyét 3 (H3): Anh hudng xa hoi c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi
mua cdc néng san néng san dugc dan nhan dua trén Blockchain.

Diéu kién thuan lgi (DKTL): Chi ra mtc 6 ma mot ca nhan tin réng co sé ha tang
t6 chtic va ky thuat ton tai dé hd tro viéc st dung hé théng (Venkatesh va cong sy, 2003).
Trong cong trinh nay, DKTL lién quan dén tinh kha dung cta cac nguoén luc can thiét cho
ngudi tiéu dung lién quan dén viéc st dung nhan Blockchain khi mua thyc pham. Ngoai
ra, pht hop v6i Sharma va cong su (2023), néu c6 du su hod trg vé mit cong nghé va con
ngudi cho BCT, nguoi tiéu dung sé c6 nhiéu kha ndng tham gia vao cong nghé nay va c6
trai nghiém dé chiju hon véi né.

Gid thuyét 4 (H4): Cac diéu kién thudn lpi co anh huong tich cuc dén y dinh hanh
vi mua cdc san phdm néng san dugc dan nhan dua trén Blockchain.

Tinh minh bach (TMB): Long tin cta nguoi tiéu dung hinh thanh nén co s¢ cho
viéc chap nhan san phdm va méi quan hé 1au dai véi cac thuong hiéu (Wu va cong sy,
2021; Siegrist va Hartmann, 2020). Mot yéu t6 quan trong trong viéc xay dung long tin
gitta nguoi tiéu dung 1a tinh minh bach cta sdn phdm duoc nhan thac (PPT - Zhou va
cong su, 2018), ddc biét la trong boi canh hé thong dan nhan thuc phé{m (David va cong
su, 2022).Tinh minh bach dé cap dén mitic d6 ma nguoi tieu dung c6 thé truy cap va hiéu
thong tin vé sdn phdm va ngudn géc, thanh phan va quy trinh san xuét cta san pham
(Zhou va cong su, 2018). Theo quan diém nay, nhu da dé cap & trén, Blockchain trong hé
thong nhan thuc phdm mang lai sy minh bach va kha ning truy xudt nguén goc trong
toan bo chudi cung tmg thuc pham, tir d6 c6 thé gitip ngudi tiéu dung dua ra nhimg lua
chon sang su6t vé san pham ho mua, cho phép ho theo ddi hanh trinh ctia san pham thuc
pham tir trang trai dén ban &n (Mollenkopf va cong su, 2022). Do d6, tinh minh bach thé
hién nhan thac cta nguoi tiéu dung vé mac do dé tiép can va dang tin cay cua thong tin
nay (Sander va cong sy, 2018). Theo do, khi nguoi tiéu dung tin réng ho c6 thé tiép can
thong tin dang tin cay va toan dién vé mot sdn pham, ho c6 nhiéu kha ning tin tudéng vao
cac hé thong nhan thuc pham hd tro Blockchain (Liu va cong sy, 2023).
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Gia thuyét 5a (Hb5a): Tinh minh bach cta san phdm dugc nhdn thiic ¢6 4nh hudng
tich cuc dén su tin tudng nhan thic.

Nghién ctu truée day (Berry va cong su, 2015) xac nhan rdng nguoi tieu ding
thuong st dung nhan sdn pham lam co s cho quyét dinh mua hang ctia ho. Tuong tu
nhu vay, Lee va cong su (2020) da chimg minh rdng nhan cé thé truy xuat ngudn géc va
minh bach, ch:fmg han nhu nhan thuc phé{m dua trén Blockchain, cé thé lam tang y dinh
mua hang cta nguoi tieu dung. Vé van dé nay, y dinh hanh vi mua cac san pham thuc
phdm dugc dan nhan trong bi cdnh Blockchain cho thdy nguoi tiéu dung s&n sang lua
chon va mua sdn phadm c6 nhan dugc xac minh bang Blockchain. Do d6, gia thuyét sau
day da duoc dua ra:

Gia thuyét 5b (H5b): Tinh minh bach cia sdn phdm duoc nhédn thic co lién quan
tich cuc dén y dinh hanh vi mua cdc sdn phéim nong san dugc dan nhan dua trén
Blockchain.

Nhén thtc tin tuéng (NTTT): Mot cdu trac tam 1y phuac tap chiu anh hudng cta
nhiéu yéu t6, bao gom d¢ tin cay, uy tin va tinh minh bach. Trong linh vyc Blockchain,
NTTT dé cap dén su tin tudng cua ngudi tiéu dung vao tinh chinh xac va day du cua
thong tin dugc ghi lai trén Blockchain (Yeh va cong sy, 2019). Céc ddc diém vén cé ctia
BCT, chédng han nhu phi tap trung va khong thé thay ddi, gop phan vao nhan thic vé do
tin cay (Singh va Sharma, 2023). Nguoi tiéu dung tin tuéng vao hé théng nhan thuc phdm
dya trén Blockchain c6 nhiéu kha nang nhan thtic réng thong tin duogc cung cap vé san
pham la chinh x4c va sdn pham dap ting cac tiéu chuan chat lugng va an toan da chi dinh.
NTTT trong mot hé thong nhu vay c6 thé dan dén y dinh mua céc san pham nong san
dugc dan nhan dua trén Blockchain tang lén.

Gid thuyét 6 (H6): Niém tin anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi mua cdc sdn
pham thuc phdm duoc dan nhan dua trén Blockchain.

Céc yéu té méi duge thém vao UTAUT

Tinh minh bach cua Hsa

san pham

%'9
Ky vong hiéu sudt
Ky vong nd e H2

Y dinh hanh vi dé ap dung

| H— Blockchain

A

Nhén thitc niém tin

Anh huéng xi héi

Biéu kién thuin loi
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D6i tugng va phuong phéap nghién ctu
Do tupng nghién citu

Doi tuong nghién ctru: Cac yéu t6 quyét dinh dén y dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung
déi voi viec ap dung cong nghé Blockchain trong truy xuét ngudn goc hang nong san.

Déi tuong khao sat: Nguoi tieu dung tai Da Nang (tr 18 - 60 tudi)
Phuong phap nghién ctu

Phuong phép dinh tinh: Nghién cttu dua trén sy téng hop, phan tich cac dit liéu
thir cap tur cac nghién ctru cta cac tac gia di trude.

Phuong phép dinh luong: Nghién ctu dinh luong dugc tién hanh dya trén cac s6

liéu da dugc xt Iy bang phan mém Smart PLS 4.0 thong qua két qua bang cau hoi khao
sat. Bén canh d6, nhém nghién ctru con st dung phan mém SPSS 26.0 dé phan tich théng

ké mo ta.
Két qua
Thong ké mo td
Bang 1. Tém tat dac diém nhan khau hoc
Chi tiéu S8 luong Ty 18 (%) Tong cong
j j don (%)
Duéi 18 tudi 29 10 10
Trén 60 tudi 24 8,3 18,3
Do tudi Tir 19 - 28 tudi 81 27,9 46,2
T 29 - 44 tudi 91 31,4 77,6
Tir 45 - 60 tudi 65 22,4 100
. Nam 108 37,2 37,2
Giéi tinh
Nt 182 62,8 100
Lao dong tu do 105 36,2 36,2
\ ‘ Ng,hé r'ligh1é}3 Chuyén 1‘~n61’1 53 183 545
Nghé nghiép | (gido vién, k¥ su, bac sj,...)
Nhén vién van phong 72 24,8 79,3
Sinh vién 60 20,7 100
Dudi 5 triéu 45 15,5 15,5
Trén 20 triéu 23 7,9 23,4
Thu nhap Tt 10 - 15 triéu 83 28,6 52,1
Tur 15 - 20 triéu 63 21,7 73,8
Tu 5 - 10 triéu 76 26,2 100
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Phén tich mé hinh do Iuong

Chat lupng bién quan sat
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Bang 2. Bang danh gia chat lugng bién quan sat théng qua hé s6 Outer loadings

AHXH

DKTL

KVHS

KHNL

NTTT

TMB

YDHV

AHXH1

0,775

AHXH2

0,833

AHXH3

0,836

DKTL1

0,861

DKTL2

0,815

DKTL3

0,817

DKTL4

0,727

KVHS1

0,756

KVHS2

0,765

KVHS3

0,864

KVHS4

0,743

KHNL1

0,763

KHNL2

0,875

KHNL3

0,749

KHNILA4

0,779

NTTT1

0,869

NTTT2

0,822

NTTT3

0,845

TMB1

0,719

TMB2

0,816

TMB3

0,773

TMB4

0,772

TMB5

0,808

YDHV1

0,817

YDHV2

0,804

YDHV3

0,845

(Nguén: Két qud tir phan mém Smart PLS 4.0)

Dé tai nay nhém nghién ctru muon loai bé han cac bién quan sét c6 outer loading
duoi 0,7, chi gitt lai cac bién quan sat c6 outer loading tir 0,7 tré 1én. Két qua kiém dinh
cho thay tat ca cic bién quan sat déu c6 hé s6 tai ngoai (outer loading) > 0,7 nén céc bién
nay sé dugc gitt lai trong mo6 hinh nghién ctu.
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DY tin cdy thang do
Bang 3. Bang phan tich dé6 tin cay thang do
Cronbach’s COI,np??lte Composite Ave-rage
alpha reliability reliability (rho_c) varanee
(rho_a) ~ 7 | extracted (AVE)

AHXH 0,747 0,750 0,856 0,665
DKTL 0,826 0,883 0,881 0,651
KVHS 0,789 0,791 0,864 0,614
KVNL 0,805 0,822 0,871 0,629
NTTT 0,801 0,808 0,883 0,715
TMB 0,837 0,837 0,885 0,606
YDHV 0,760 0,761 0,862 0,676

(Nguon: Két qua tir phan mém Smart PLS 4.0)

Dua vao phuong phap phan tich PLS-SEM Algorithm, két qua cho thdy toan bo
céc bién déu c6 do tin cay tot khi hé s6 do tin cay Cronbach's alpha va hé so6 do tin cay
tong hop Composite reliability (rho_c) déu 16n hon 0,7. Va tat ca cac bién déu c6 hé s
Composite reliability nho hon 0,95 nén khong xay ra tinh trang trang ldp bién quan sat.
Ciing tir két qua cho thay cac bién c6 dd tin cdy dé dua vao phan tich tinh hoi tu thang
do tiép theo.

Tinh hoi tu thang do
Bang 4. Bang phan tich tinh héi tu thang do
Average variance extracted (AVE)

AHXH 0,665

DKTL 0,651

KVHS 0,614

KVNL 0,629

NTTT 0,715

TMB 0,606
YDHV 0,676

(Nguén: Két qua tir phan mém Smart PLS 4.0)

Két qua phan tich cho thay t4t ca cac bién tiém 4n Anh hudng xa hoi (AHXH), Diéu
kién thuén lgi (DKTL), Ky vong hiéu sudt (KVHS), Ky vong nd luc (KVNL), Nhén thuc
tin tuéng (NTTT), Tinh minh bach (TMB) va Y dinh hanh vi (YDHV) déu c6 ty 1é phuong
sai trung binh trich (Average Variance Extracted - AVE) dat tir 0,5 trd lén. Diéu nay dong
nghia v6i viéc mdi bién tiém an c6 kha nang giai thich it nhat 50% phuong sai cta cac
bién quan sat lién quan, ddm bao tinh hoi tu cda thang do. Vi gia tri AVE dat ngudng
yéu cdu, cac thang do trong mo hinh duge xac nhan c6 do hoi tu tot va du diéu kién dé
ti€p tuc st dung trong cac phan tich tiép theo.
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Dinh gid tinh phén bi¢t thang do bang bang HTMT
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Bang 5. Bang danh gia tinh phan biét cia thang do bang bang HTMT

AHXH DKTL KVHS KHNL NTTT TMB YDHV

AHXH

DKTL 0,803

KVHS 0,811 0,799
KHNL 0,789 0,699 0,814

NTTT 0,632 0,619 0,682 0,716

TMB 0,764 0,555 0,666 0,746 0,809
YDHV 0,724 0,634 0,714 0,587 0,699 0,722

(Nguén: Két qua tir phan mém Smart PLS 4.0)

Két qua kiém dinh HTMT duoc trinh bay, cho thay cac gia tri HTMT dao dong tir
0,555 dén 0,814. Vi vay, tat ca cac cdp bién déu co gia tri HTMT thdp hon mutc ngudng
khuyén nghi, ddm bao dugc tinh phéan biét gitta cdc khai niém trong mo hinh do luong.

Do d6, c6 thé két luan rang cac thang do trong nghién ctru nay dat duoc tinh phan
biét thoa dang, ddng thoi ddm bao céc khai niém do ludng la riéng biét va khong bi trung
l3p vé mat noi dung. Piéu nay gép phan khang dinh d9 tin cay va gia trj cia mo hinh do

luong, 1a co s dé tiép tuc cac bude phan tich tiép theo trong mo hinh cau trac.

Phéan tich mé hinh cdu tric

Panh gid cdc van dé cong tuyén

Bang 6. Bang danh gia hién tugng da cdng tuyén

VIF

AHXH - YDHV 2,226
DKTL - YDHV 2,032
KVHS - YDHV 2,326
KVNL - YDHV 2,265
NTIT - YDHV 2,093
TMB > NTTT 1,000
TMB - YDHV 2,329

(Nguén: Két qua tir phan mém Smart PLS 4.0)

Trong bang trén, chi c6 2 cot YDHV va NTTT la c6 gia tri bdi vi chi ¢6 2 bién nay

14 6 vai trd phu thudc. Tuong ting c6t YDHV thi gia tri VIF xuéat hién ¢ cac hang cda bién

AHXH, DKTL, KVHS, KVNL, NTTT va TMB chinh la cac bién doc lap tac dong vao
YDHV. Tuong tng NTTT thi VIF xuat hién é TMB 1a bién doc lap tdc dong vao NTTT.

Két qua tir bang trén cho thay céc bién doc lap cua YDHV va cac bién doc lap cua

NTTT déu khong xay ra hién tuong cong tuyén do toan bo VIF déu duéi 3. Do vay, bing

258



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0
chiing thuc nghiém khong cho thdy van dé nghiém trong lién quan dén hién tuong cong
tuyén trong mo hinh céu trac (Hair va cong sy, 2022).
Gia tri R binh phuong hiéu chinh

Bang 7. Bang phan tich gia tri R binh phudng hiéu chinh

R-square R-square adjusted
NTTT 0,444 0,442
YDHV 0,475 0,464

(Nguén: Két qua tir phan mém Smart PLS 4.0)

R binh phuong hiéu chinh cia YDHV béng 0,464 nhu vay cac bién doc lap KVHS,
KVNL, AHXH, DKTL, TMB va NTTT gidi thich duoc 46,4% su bién thién ctia bién YDHV.

R binh phuong hiéu chinh caa NTTT béing 0,442, nhu vay bién doc lap TMB giai
thich duoc 44,2% su bién thién cta bién NTTT.

Kiém dinh moi quan hé tac dong truc tiép

Bang 8. Két qua kiém dinh quan hé truc tiép

Gia thuyét MG6i quan hé Original sample (O) P value
Hi1 KVHS - YDHV 0,176 0,016
H2 KVNL - YDHV -0,095 0,152
H3 AHXH - YDHV 0,141 0,028
H4 DKTL - YDHV 0,182 0,002
Hb5a TMB > NTTT 0,666 0,000
H5b TMB - YDHV 0,259 0,000
Hé NTTT - YDHV 0,177 0,026

(Nguon: Két qua tir phan mém Smart PLS 4.0)

Tat ca cac moi quan hé déu c6 y nghia thong ké ngoai trir quan hé¢ KVNL — YDHV
khong c6 y nghia thong ké do P value = 0,152 > 0,05. Diéu nay cho thay rdng nhan t&
KVNL khong c6 y nghia théng ké trong mo hinh nghién ctu.

He s6 Original sample (Hé s6 tdc dong chuan hoéa cta dit liéu goc) déu 1on hon 0,
nhu vy cac quan hé tac dong trong mo hinh déu la thuén chiéu. Tha tu tac dong tir manh
dén yéu lén bign YDHV la: TMB (0,259) > DKTL (0,182) > NTTT (0,177) > KVHS (0,176)
> AHXH (0,141). Tac dong tir manh dén yéu lén bién NTTT la: TMB (0,666)

Bang 9. Két qua kiém dinh

Gié thuyét Két qua kiém djnh
H1: Ky vong hiéu suét c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh
vi mua cdc sdn phadm ndng san dugc dan nhan dya trén Chép nhan

Blockchain.
H2: Ky vong nd luc ¢6 anh hudng tich cyc dén y dinh hanh vi

Bac bd

mua cac ndng san ndng san dugc ddn nhan dya trén Blockchain
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Gid thuyét Két qud kiém dinh

H3: Anh huéng xa héi c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh
vi mua cidc ndéng san nong san duoc dan nhan dya trén Chép nhan
Blockchain.
H4: Biéu kién thuén loi c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh
vi mua cic san phé{m nong san dugc dadn nhan dua trén Chép nhéan
Blockchain.
Hb5a: Tinh minh bach ctia sadn phém dugc nhan thac c6 anh . )

. o o s Chap nhan
hudng tich cuc dén su tin tudng nhan thac.
Hb5b: Tinh minh bach ctia san phé{m dugc nhan thtac c6 lién quan
tich cuc dén y dinh hanh vi mua cac sdn pham nong san dugc Chép nhan
dén nhan dua trén Blockchain.
H6: Niém tin danh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi mua céc Chép nhan

san pham thyc pham duoc dan nhan dya trén Blockchain.

Kiém dinh méi qua hé tic dpng giin tiép

Bang 10, Két qua kiém dinh mai quan hé gian tiép

M6i quan hé Original sample (O) P values

TMB = NTTT - YDHV 0,121 0,024
(Nguon: Két qua tir phan mém Smart PLS 4.0)

Tt bang trén ta thdy mdi quan hé tac dong gian ti€ép TMB > NTTT - YDHV c6
gia tri P values nhd hon 0,05 va hé s6 Original sample (O) mang dau duong. Nhu vay,
bién Nhan thtec tin tuong (NTTT) dong vai tro trung gian thuén chiéu trong méi quan hé
tac dong tir Tinh minh bach (TMB) 1én Y dinh hanh vi (YDHV).

Ban luan va mét s6 gidi phap

Vé co ban nghién ctru da hoan thanh dugc cac muc tiéu dé ra, d6 1a xac dinh duoc
céac yéu to anh hudng dén y dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung do6i véi viéc d4p dung cong
nghé Blockchain trong truy xudt nguén goc hang nong san tai Da Nang. Nghién cttu cho
thay, nhiing thang do cdc nhan t6 la phut hop da dap tmg kiém dinh vé do tin cay
Composite reliability, tinh hoi tu AVE, tinh phan biét HTMT, tinh cong tuyé’n VIF, kiém
dinh moi quan hé tac dong gitta cac bién thong qua phan mém Smart PLS-SEM 4.0, Két
qua cho thay bién ky vong hiéu suat, ky vong nd luc, anh hudng xa hoi, diéu kién thuan
loi, tinh minh bach va nhéan thac tin tudng c6 anh hudng thuan chiéu dén bién y dinh
hanh vi va bién Nhan thuc tin tudng. Trong khi d6 ky vong nd luc khong c¢6 anh hudng
tich cuc dén y dinh hanh vi dé mua cac san pham thuc phdm dugc dan nhan dya trén
Blockchain. Bén canh d6, tinh minh bach c6 anh hudng l6n dén sy tin tudng nhan thuc
va y dinh hanh vi.
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Gidi phap

Ki vong hiéu xuit dnh hudng dén y dinh hanh vi

Khi nguoi tiéu dung cdm nhan duge nhiing loi ich cu thé ma cong nghé Blockchain
mang lai - chdng han nhu gitp tiét kiém thoi gian, d& dang truy xuét thong tin, ddm bao
an toan vé sinh thuc pham - thi ho sé c6 xu huéng mudn 4p dung cong nghé nay nhiéu
hon. Diéu d6 ching minh rang gia thuyét H1 hoan toan c6 y nghia va duogc chap nhan c6
thé xay dung cac video mo6 phong hanh trinh ndng sdn “tir trang trai dén ban &n”, hién
thi 1o timg giai doan canh tac, kiém dinh va van chuyén. Tai cac siéu thi, nén thiét lap
khu trai nghiém truy xuat thyc t€, noi khach hang dung dién thoai quét thu ma QR va
duogc tu van ngay tai chd vé thong tin truy xuat hién thi. Nhimg hoat dong nay khong chi
nang cao sy hiéu biét ma con bién nhan thic thanh hanh dong cu thé, tir d6 ting kha
ndng chidp nhan cong nghé.

Anh hudng xa hoi c6 anh hudng dén ¥ dinh hanh vi

khi nguoi tiéu dung c6 sdn cong cu hd trg (nhu dién thoai thong minh, app truy
xut), biét cach st dung hodc c6 nguoi huong dan, thi ho sé sdn sang ap dung cong nghé
hon. Cac siéu thi, ctra hang nong san sach, chg cong nghé s6 nén chu dong bo tri bang
huéng dan st dung, video huéng dan quét ma truy xuat tai diém ban. Ung dung truy
xuat nén dugc phét trién tich hop trén cac nén tang quen thudc nhu Zalo mini app dé loai
bo rao can cai dit thém phan mém. Nha nuéc va doanh nghiép cling c6 thé phéi hop t6
chtic cac chuong trinh phé cap cong nghé trong cong ddng, dic biet huéng dén nhom
nguoi cao tudi hodc nguodi dan ving ndng thon. Cac “ngay hoi trai nghiém truy xuat
ngudn gbc” tai siéu thi hodc cho truyén théng cting 1a hinh thic hiéu qua dé thiac dady
thoi quen st dung cong nghé mot cach gan gii, than thién.

Tinh minh bach ctia sdn phdm céo tdc d6ng dén nhan thic tin tudng va ¥ dinh
hang vi

Nghién ctru cho thay tinh minh bach trong thong tin sdn pham 1a mot trong nhiing
yéu t& quan trong gitp nang cao ca nhan thic tin tudng 1an y dinh hanh vi. Nguoi tiéu
dung s8n sang tra gia cao hon cho san phdm c6 thong tin 16 rang, chi tiét vé ngudn goc,
quy trinh sdn xudt, chtng nhan an toan va kiém dinh chat lugng. Diéu nay dit ra yéu cau
cho céc doanh nghiép trong viéc ddm bdo ma QR truy xuét cung cap dit liéu thuc, co kiém
chung, dugc cap nhat theo thoi gian thuc. Cac thong tin nhu ngay gieo trong, phuong
phép canh tac, quy trinh thu hoach va van chuyén can duoc cong bé minh bach, c6 xac
nhan tir t6 chite kiém dinh doc 1ap. Ngoai ra, viéc lién két voi cac hiép hoi nganh hang va
trung tdm ching nhan tiéu chuan quéc t€ cling gitp tdng do tin cy cta thong tin. Mot
hé théng kiém tra chéo tir phia nguoi tiéu ding, cho phép ho phan héi hodc danh gia do
minh bach ctia sdn pham, cling la cach hiéu qua dé giam sat va duy tri sy minh bach hai
chiéu gitra nha san xuat va nguoi tiéu dung.
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Nhén thic tin tudng c6 &nh hudng dén y dinh hanh vi

Gié thuyét H6 duge chtmg minh c6 &nh hudéng dang ké dén y dinh hanh vi, nhan
manh vai trd ctia niém tin d6i v4i cong nghé Blockchain. Niém tin vao cong nghé la diéu
kién tién quyét dé nguoi tiéu dung sdn sang thay déi théi quen tiéu dung. Khi nguoi tiéu
dimng tin rang Blockchain 1a cong nghé an toan, véi dit liéu khong thé bi chinh stra, ho sé&
cadm thay yén tAm va sdn sang chap nhan st dung. Dé xdy dung niém tin, cdc doanh
nghiép can két hop voi co quan bdo chi, truyén hinh dé phd bién kién thtc vé nguyén ly
hoat dong ctia Blockchain mot cach don gian, dé hiéu. Cac chuyén gia cong nghé nén
tham gia vao cac chuong trinh tu van cong déng, dua ra vi du thuc tién vé tng dung
Blockchain trong doi song va giai thich tai sao cong nghé nay dam bao tinh minh bach va
bao mat. Nha nudc nén xem xét ban hanh cac tiéu chuan truy xuat qudc gia dua trén cong
nghé Blockchain, dong thoi cdp phép cho céc t6 chiic danh gia doc lap dé chtng nhan hé
thong ctua doanh nghiép - tir 46 nang cao muc do tin cdy va tao niém tin bén ving tu
phia nguoi tiéu dung.

Ky vong nd lyc chua anh hudng dang ké nhung van cdn quan tam

Mic du gia thuyét H2 khong duge tng ho trong mo hinh nghién ctu, nhung thuc
tién cho thay yéu t6 nay van dic biét quan trong d6i v6i nhitng nhém nguoi dung méi
tiép can cong nghé. Viéc sit dung tng dung phtc tap, giao dién réi rdm hoéc yéu cau thao
tac nhiéu budc c6 thé khién nguoi tieu dung cam thay ngai st dung, tir d6 lam gidm kha
ndng chap nhéan trong dai han. Do vay, viéc thiét ké tng dung truy xuat can 14y trai
nghiém nguodi dung lam trung tam, t8i gidn quy trinh quét ma, st dung biéu tuong thay
cho van ban dai dong va bd sung céc trg Iy do hodc chatbot huéng dan thao tac timg budc.
Céc l6p hoc cong nghé tai dia phuong, budi tu van truc tiép tai cho hodc siéu thi ciing nén
duoc t6 chttc dinh ky dé hd trg nguoi tiéu dung 1on tudi hodc it ti€p xtc véi cong nghé.
Ngoai ra, cac hinh thic truyén thong don gidn nhu video huéng dan ngén trén TikTok,
YouTube hodc Zalo ciing gitp nguoi tiéu dung dé hiéu va dé tiép can hon voi cong
nghé moi.

Kién nghj

Péi v6i Nha nuéc

Nha nu6c déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy tng dung cong nghé
Blockchain trong truy xuat nguén géc ndong sdn bang cach hoan thién khung phap ly, xay
dung cac tiéu chuan ky thuat cu thé va tao hanh lang phap Iy minh bach cho doanh
nghiép 4p dung cong nghé nay. Viéc ban hanh cac quy dinh rd rang sé giap cac doanh
nghiép c6 dinh huéng trién khai bai ban, dong thoi tao niém tin cho nguoi tieu dung khi
st dung san pham c6 truy xuat nguén géc minh bach.

Ngoai ra, Nha nudc can c6 chinh sach ho tro tai chinh va cong nghé cho doanh
nghiép, chdng han nhu cac chuong trinh wu dai thué, géi vay von 1ai sudt thap hodc hd
tro dao tao nhan luc dé gitp doanh nghiép gidm bot ganh ning tai chinh khi dau tu vao
Blockchain. Bén canh d6, cong tac truyén thong can duge ddy manh thong qua cac chién
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dich tuyén truyén vé lgi ich cua Blockchain trong truy xudt nguén goc nong san, gitp
nang cao nhan thic cong ddng va thay déi théi quen tiéu dung.

Ngoai ra, nén day manh hoat dong chuan hoa dit liéu nong san quéc gia, xay dung
co sd ditliéu tap trung do Nha nude quan 1y, két ndi voi céc hé thong truy xuét Blockchain
dé ddm bao déng bo va kiém chimg thong tin. Diéu nay khong chi gitp tang do tin cay
ma con tao co hoi dé cac dia phuong quan ly duoc chét lugng hang héa, ho tro xuat khau
va nang cao thuong hiéu nong san Viét Nam trén thi truong quoc té.

P6i v6i Doanh nghiép

Cac doanh nghiép nén giit vai tro trung tdm trong viéc trién khai va lan tda cong
nghé Blockchain dén nguoi tiéu dung, do d6 can c6 dinh huéng chién luge rd rang va lau
dai. Trudc hét, doanh nghiép can thay déi tu duy tir 4p dung cong nghé dé dap tng yéu
cdu sang tmg dung cong nghé dé tao loi thé canh tranh”. Blockchain khong nén duoc
nhin nhan don thuan la cong cu quan ly truy xuét, ma can dugc tich hgp vao chién luoc
xdy dung thuong hiéu ndong san minh bach, trung thuc va c6 trach nhiém.

Tuy nhién, do chi phi dau tu ban d4u cao va doi hoi chuyén mon ky thuét, céac
doanh nghiép nén hgp tac véi cac cong ty cong nghé chuyén vé Blockchain dé t6i vu hoa
chi phi va dam bao hé thong hoat dong on dinh, bdo mat cao. Ngoai ra, viéc dinh gia san
phdm hop ly ciing 1a mot yéu t6 quan trong gitip ngudi tiéu dung dé dang ti€p can nong
san c6 truy xudt ngudn goc, tranh tinh trang gia thanh qua cao khién khach hang e ngai
trong viéc st dung cong nghé moéi.

Doanh nghiép ciing can tap trung vao chién lugc truyén thong, huéng dan khach
hang cach quét ma QR hodc st dung tmg dung Blockchain dé kiém tra nguén goc san
phdm, qua d6 nang cao nhan thic va xay dyng long tin v6i nguoi tiéu dung. Dic biét,
viéc lién két vai cac hop téc x3, trang trai va nha cung cdp ndng san de xdy dung mot hé
thong truy xuat nguodn goc dong bd ciing sé giap md rong pham vi tng dung cong nghé
Blockchain, tao ra mét hé sinh thai minh bach va bén viing trong nganh nong nghiép.
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