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NGHIEN CUU CAC YEU TO TAC PONG PEN Y PINH SU DUNG
ROBOT GIAO HANG TY DPONG TRONG GIAO HANG CHANG CUOI
CUA NGUOI TIEU DUNG TAI DA NANG

Tran Khanh Trang? Trucng Hoang Trudng Sinh®, Phan Thuy Luy Pa‘,
Tran Duy Vinh?

Té6m tit:

Su phét trién manh mé cta thuong mai dién tr da lam gia tdng nhu cau d6i voi cac giai
phép giao hang hiéu qua va bén ving, trong do6 robot giao hang tu dong (ADR) duoc
xem 1a mot xu hudng tiém ndng. Dya trén mo hinh UTAUT2 duogc diéu chinh cho boi
canh giao hang chiang cu6i, nghién ctu nay phan tich cac yéu t6 anh hudng dén y dinh
st dung ADR cuia nguoi tiéu dung tai Da Nang. Dit liéu khao sat tir 362 d6i tugng duoc
xtt Iy bdng phan mém SPSS 27.0 cho thay sy ddi méi la yéu t6 tdc dong manh nhat, tiép
theo 1a ky vong hiéu suét, d6 nhay cam vé gia, dong luc thu hudng, diéu kién hd trg va
rui ro cam nhan. Trong khi d6, anh hudng xa hoi, niém tin cong nghé va ky vong nd lyc
khong c6 tac dong c6 y nghia thong ké. Két qua nghién ctu khong chi dong gop vao ly
thuyét vé y dinh chap nhan cong nghé méi trong linh vyc giao hang ma con cung cap céc
goi y thuc tién cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach nham thic dy tng dung
ADR tai Viét Nam.

Tix khoa: Robot giao hang tur dong (ADR), y dinh st dung, giao hang chdang cudl.

THE STUDY ON FACTORS INFLUENCING CONSUMER INTENTION TO USE
AUTONOMOUS DELIVERY ROBOTS IN LAST-MILE DELIVERY IN DA NANG

Abstract:

The rapid expansion of e-commerce has intensified the demand for efficient and
sustainable delivery solutions, positioning autonomous delivery robots (ADR) as a
promising innovation. Grounded in the adapted UTAUT2 model for last-mile delivery,
this study examines the determinants of consumers' intention to adopt ADR in Da Nang.
Analyzing survey data from 362 respondents using SPSS 27.0, the findings indicate that
innovation exerts the strongest influence, followed by performance expectancy, price
sensitivity, hedonic motivation, facilitating conditions, and perceived risk. Conversely,
social influence, technological trust, and effort expectancy demonstrate no statistically
significant impact. This study not only advances theoretical perspectives on technology

2 Khoa Quan trj kinh doanh, Trudng Pai hoc Dong A. e-mail: trangtk@donga.edu.vn

b Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Péng A. e-mail: truongsinh2902@gmail.com
< Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng Dai hoc Dong A. e-mail: ptluyda03@gmail.com

d Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Bong A. e-mail: tranduyvinh99@gmail.com

233



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0

adoption in the logistics sector but also offers practical implications for businesses and
policymakers in fostering ADR implementation in Vietnam.

Keywords: Autonomous delivery robots (ADR), usage intention, last-mile delivery.

P4t van dé

Su phat trién manh mé cua thuong mai dién tr kéo theo nhu cau giao hang ching
cudi ngdy cang gia tdng, ddc biét tai cac do thi 16n. Tuy nhién, mo hinh giao hang truyén
thong dang tao ap luc dang ké 1én ha tang giao thong va moi truong. Tai Ha Noi, dich vu
nay chiém 27% tong sd phuong tién luu thong va déng gép 13% luong khi thai, anh hudng
truc tiép dén chat luong séng do6 thi (Thao va Binh, 2021). Biéu nay dit ra yéu ciu cap
thiét vé nhing giai phap giao hang bén viing hon. Trong bdi canh do, robot giao hang tu
dong ndi 1én nhu mot cong nghé tiém ning, gitp t6i uu hoa chudi cung tng, gidm phat
thai khi cacbon va nang cao hiéu qua van chuyén (Figliozzi, 2020).

Dt ADR da dugc trién khai tai nhiéu qudc gia, tai Viét Nam, cong nghé nay van
con moi mé, chua c6 khung phap ly rd rang va chua duge tng dung rong rai. Phan 16n
cac nghién ctru trong nudc mai chi ding lai 6 mitc mo ta va dé xuét, chua phén tich sdu
céc yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung ADR trong thuc t€ (Vietnam Times, 2023). Tuy
nhién, voi viéc Ludt Trat ty, An toan Giao thong Duong bo bt dau cong nhdn “phuong
tién giao thong thong minh”, co hoi phat trién ADR dang dan mé rong. Dang cha v, su
thanh cong cta ADR khong chi phu thudc vao cong nghé ma con vao muc do chap nhan
clia nguoi tieu dung. Viéc thi€u sy ung ho rong rai c6 thé khién qua trinh trién khai kém
hiéu qua, lang phi nguén lyc (Kapser va Abdelrahman, 2020).

Do d6, nghién cttu nay tap trung vao viéc danh gia y dinh st dung ADR, ddc biét
1a robot giao hang trén via he - mo6 hinh phu hop v6i diéu kién giao thong tai cac khu do
thi va truong hoc. Viéc xac dinh céc yéu t6 tac dong dén quyét dinh st dung ADR khong
chi gitip doanh nghiép logistics xdy dung chién lugc trién khai hi¢u qua ma con cung cap
co sd khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach. Trong boi canh Viét Nam dang timg buéc
ti€p can cong nghé van tai thong minh, nghién cttu ndy mang y nghia thuc tién quan
trong, gop phan thac ddy hé thong logistics bén vimg va hién dai hoa ha ting giao thong.

Co s0 Iy thuyét
Ly thuyét chdp nhdn va sit dung céng nghé mé rong (UTAUT2)

Mo hinh UTAUT?2, phét trién bsi Venkatesh, Thong va Xu (2012), 1a sy mé rong
cua mo hinh UTAUT (2003), nhdm giai thich va duy doan hanh vi chap nhan cong nghé
ctia ngudi duing ca nhan. UTAUT tap trung vao b6i canh t6 chic v6i bon yéu t6 chinh: ky
vong hiéu qud, ky vong né Iuc, anh hudng xa hoi va diéu kién hé tro. Trong khi d6,
UTAUT2 mé rong pham vi nghién cttu sang b6i canh tiéu ding c4 nhan va bd sung ba
yéu t0 quan trong: dong luc hudng thu, gid tri gid cd, va thoi quen. Nhiing cai tién nay
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giap UTAUT2 khic phuc céc han ché ctia cac mo hinh trude (TRA, TAM, TPB), tao ra mot
khung ly thuyét manh mé hon trong viéc giai thich hanh vi st dung cong nghé ctia nguoi
tiéu dung.

Gid thuyét va mo hinh nghién citu

Ky vong hiéu qua (PE)

Ky vong hiéu qua phan dnh niém tin rdng cong nghé gitp cai thién hiéu suat cong
viéc, tir d6 thac dé{y y dinh st dung (Venkatesh va cong su, 2003). Theo Compeau va
Higgins (1995), néu cong nghé dé st dung va dép ang ky vong, nguodi dung sé duy tri str
dung lau dai. Nhiéu nghién cttu, bao gom Madigan va cong su (2016, 2017), khéng dinh
PE la yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén y dinh st dung robot giao hang tu dong.

H1: Ky vong hi¢u qud co6 dnh huong dén y dinh su dung ADR.

Ky vong né luc (EE)

Ky vong nd luc phan dnh muc do cong nghé dé st dung, anh hudng tryc tiép dén
y dinh chdp nhan (Venkatesh va cong su, 2003; Davis, 1989). Hé thong cang don gian,
tién loi thi cang gia tdng niém tin va kha nang st dung (Gefen va cong sy, 2003; Thusi va
Maduku, 2020). Trong UTAUT?2, EE la yéu t6 du bao quan trong, dic biét & giai doan dau
ti€p can cong nghé (Venkatesh va Davis, 2000). V6i robot giao hang ty dong, thiét ké dé
dung gitp gidm rao can va thac ddy y dinh st dung (Kapser va cong su, 2020).

H2: Ky vong né luc ¢6 dnh hudng dén y dinh si dung ADR.

Anh hudng xa hoi (SI)

Anh hudng xa hoi c6 thé tac dong dén y dinh st dung cong nghé khi nguoi ding
chiu su khuyén khich tir gia dinh, ban beé hodc nhiing cad nhan c6 uy tin (Venkatesh va
cong sy, 2003). Trong truong hgp ADR, yéu t8 nay c6 thé gép phan dinh huéng thai do
nguoi dung nhung khong mang tinh quyét dinh (Madigan va cong su, 2016; Erskine va
cdng su, 2020)

H3: Anh hudng xa héi c6 anh hudng dén y dinh st dung ADR
Diéu kién hoé tro (FC)

biéu kién ho trg phan anh mtic d6 s8n c6 ctia ha tang va ho trg ky thuat giap nguoi
dung dé dang ti€p can cong nghé (Venkatesh va cong sy, 2003). DBéi voi ADR, céc yéu to
nhu thiét bi thong minh va ha tang giao nhan déng vai tro quan trong trong viéc thuc
day tmg dung thyc t&, trong khi rao can nhu han ché truy cap internet c6 thé can tré qua
trinh ti€p nhan cong nghé (Kapser va Abdelrahman, 2020).

H4: Biéu ki¢n hé tro c¢6 danh hudng dén y dinh sur dung ADR.

Bong luc thu huong (HM)

bong luc thu hudng 1a niém vui va sy hai long khi trai nghiém cong nghé moi

(Venkatesh va cong sy, 2012). Khong chi mang lai 10i ich chtic ndng, cong nghé con hap
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dan qua cam giac thich thd, méi mé (Vandecasteele va Geuens, 2010; Ferdous va Huda,
2023). V6i ADR, céc tinh ndng nhu diéu khién giong néi hay nhan dién ctt chi nang cao
trai nghiém, déc biét thu hat gioi tré, khuyén khich ho chdp nhan cong nghé nay (Kapser
va Abdelrahman, 2020).

H5: Dong luc thu hudng co anh hudng dén y dinh su dung ADR.
DY nhay cam vé gid (PS)

D06 nhay cam vo6i gida anh hudng dén quyét dinh st dung cong nghé khi ngudi tiéu
dimng can nhéc gitta chi phi va loi ich (Goldsmith va cong sy, 2005). Nguoi nhay cam vé
gid thuong chon giai phap tiét kiém, trong khi nhom it nhay cam s&n sang tra cao hon
néu thay gia tri tuong xtmg (Goldsmith va Newell, 1997). V6i ADR, tu dong hoa c6 thé
giam chi phi giao hang t6i 40% (Joerss va cong sy, 2016), nhung chua r6 10i ich nay c6 dén
tay khach hang hay khong. O Viét Nam, mtc phi cao c6 thé can tré y dinh st dung ADR
(Schréder va cong sy, 2018; Gia va Dang, 2022).

H6: Do nhay cdm vé gid co anh huong dén y dinh su dung ADR.
Sur doi moi (IN)

Rogers (1983) cho rdng sy d6i méi thé hién mac do sdn sang tiép nhan va tha
nghiém y tudng, san phdm hodc phuong phap méi. Trong nghién ctu vé tiéu dung,
nhimg nguoi c6 xu huéng d6i maéi thuong chap nhan cong nghé sém va it phuy thudc vao
trai nghiém cta nguoi khac (Midgley va Dowling, 1978). ADR la mot cong nghé giao
hang dot pha, do do, ngudi tiéu ding c6 tinh than d6i méi c6 kha ndng chdp nhan nhanh
hon (Bagloee va cong sy, 2020; Marsden va cong sy, 2018).

H7: Sur doéi mai c6 anh hudng dén y dinh st dung ADR.

Rui ro cdm nhén (PR)

Theo Bauer (1960), rui ro cdm nhén anh hudng quan trong dén y dinh st dung
cong nghg, phan anh mtc do khong chic chén va lo ngai vé hau qua tiéu cuc. Trong bai
canh ADR, céc rui ro nhu 16i ky thuat, do chinh xac giao hang c6 thé lam gidm niém tin
cua nguoi dung (Kapser va Abdelrahman, 2019; Kénig va Neumayr, 2017). Theo Slade va
cong su (2015), day 1a rao can 16n d6i voi viéc chdp nhan cong nghé khi nguoi tiéu dung
phai can nhéc gitta lgi ich va nguy co gip su cd.

HS8: Rui ro cdm nhdn c6 dnh hudng dén y dinh st dung ADR.

Niém tin vao céng nghé (T7T)

Niém tin dong vai trd quan trong trong viéc gidm bét lo ngai va thiac ddy ngudi
dung chap nhan cong nghé méi (Luhmann va cong sy, 2018). V6i ADR, nguoi tiéu dung
can tin vao kha ndng van hanh an toan, chinh xac va hiéu qua cda hé théng thay vi dya
vao con ngudi (Kapser, 2019). Khi muc do tin tudng du cao, nguoi dung sé dé dang chap
nhan va st dung ADR hon (Lee va Moray, 1992; Ghazizadeh va cong su, 2012).

H9Y: Niém tin vao céng nghé co y anh hudng dén y dinh su dung ADR.
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M6 hinh UTAUT2

Ky vong né luc (EE)

Diéu kién hé trg (FC)

Pong luc thu huwdang (HM)

Ky vong hiéu qua (PE)

Y dinh str dung

Anh huéng xa hai (SI)

SN AT

Do nhay cam vé gia (PS)

Su déi méi (IN)

Rui ro cam nhéan (PR)

TN NN NECLTN N

i G e

Niém tin vao céng nghé (TT)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dit ligu va phuong phap nghién ctru

Dit liéu nghién cuu

Nghién ctru thu thap di liéu thong qua khdo sét truc tiép va truc tuyén bang
Google Form. D61 tuong khao sat gdm 383 nguoi tiéu dung sinh song va lam viéc tai Ba
Néng, trong giai doan tur thang 1 dén thang 3/2025. Sau qua trinh sang loc, c6 362 phiéu
hop 1é duoc st dung dé phan tich.

Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu stt dung thang do Likert 5 muc (1 - “Hoan toan khong dong y” dén 5
- “Hoan toan déng y”) dé do luong y dinh st dung robot giao hang tu dong. Phan tich
thong ké mo ta tong hop ddc diém mau va mic d6 déng thuan ctia nguoi tiéu dung qua
cac chi s6 tan suét, ty 1é phan trdm, gia tri trung binh va do léch chuan. Kiém dinh One-
way ANOVA duogc dp dung dé xac dinh su khac biét gitta cic nhém nhan khau. Do tin
cay ctia thang do duoc kiém tra bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
phé (EFA) nhdm dam bao tinh hop 1é. Cubi cung, nghién ctru st dung hé s6 tuong quan
Pearson va mo hinh héi quy dé danh gia muc do tdc dong cta cac yéu t6 dén y dinh st
dung robot giao hang tu dong.

Két qua nghién ctru
Thong ké mo t4

Trong tong s6 362 dap vién, c6 335 dap vien (chiém 92,54%) da biét hodc timg nghe
vé cong nghé ADR, tao tién dé thuan 1oi cho viéc phan tich cac yéu t6 anh huong dén y
dinh st dung. Trong nhém nay, ty 1¢ gi6i tinh kha can bang v6i 52,5% nam va 47,5% nit.
Do tudi dap vién trai rong tir 18 trd 1én, tuy nhién nghién ctu sé tap trung vao nhom 18-
34 tudi, d6i tuong c6 tac dong manh mé dén xu huéng mua sdm va ti€p nhan cong nghé
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moi. Pa s6 dap vién c6 trinh d6 cao déng, dai hoc (75,5%) va dang di lam (73,4%), phan
anh sy hiéu biét va mtc do sdn sang ti€p can cac gidi phap tu dong héa. Vé thu nhap,
65,1% c6 mtc dudi 10 triéu dong, phan dnh ddc diém kinh t&€ cia mau khdo sat. Su phan
b6 hop 1y nay khong chi ddm bao tinh dai dién ma con tao nén tang vimg chic cho cac

phén tich tiép theo.
Bang 1. Tom tat thong tin dic diém cua mau khao sat
Tan suat | Tan suat so voi
Pjc diém Phan loai TAnsS | so véi mau c6 gid tri
téng miu pht hgp
Ban c6 biét gi vé Biét hodc da tung
. N 335 92,5% 92,5%
robot giao hang tu nghe qua
dong (ADR) hay . . .
Khong? Chua timg nghe qua 27 7,5% 7,5%
o Nam 176 48,6% 52,5%
Gidi tinh -
Nt 159 43,9% 47,5%
18-24 tudi 151 41,7 % 45,1%
N R 25-34 tudi 126 34,8% 37,6%
Po tudi .
35-49 tuoi 36 9,9% 10,7%
50+ tudi 22 6,1% 6,6%
Cao déng, Pai hoc 253 69,9% 75,5%
Trinh d6 hoc van Sau dai hoc 32 8,8% 9,6%
Khong c6 bfing cap 50 13,8% 14,9%
Chua c6 viéc lam 81 22,4% 24,2 %
) Lam viéc toan thoi gian 172 47,5% 51,3%
Tinh trang viéc lam N L o
Lam viéc ban thoi gian 74 20,4% 22,1%
Pa nghi huu 8 2,2% 2,4%
Duéi 5 triéu 124 34,3% 37%
T 5 triéu dén 10 triéu 94 26% 28,1%
Thu nhap Tt 10 triéu dén 15 triéu 50 13,8% 14,9%
Tt 15 triéu dén 20 triéu 48 13,3% 14,3%
Trén 20 triéu 19 5,2% 5,7 %

(Nguén: Tinh toan cua nhom tac gid)

Phién tich cdc kiém dinh vé su khdc biét cia cdc bién dinh tinh

Nhom nghién ctu da st dung kiém dinh Independent Samples T-Test dé so sanh
st khac biét gitta nam va nit, va kiém dinh One-way ANOVA dé phan tich su khac biét
theo do tudi, trinh d hoc van, thu nhap va tinh trang viéc lam. Két qua cho thay c6 su
khac biét c6 y nghia thong ké trong danh gia cua dap vién. Dudi day 1a nhing phat hién
quan trong tir phan tich.
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Bang 2. Két qua kiém dinh vé su khac biét ciia cac bién dinh tinh

Ph
Dic diém pgg;g Két luan Céc khia canh c6 sy khac biét
Giéi tinh T-test Co6 su khéac biét EE1, EE3, PR1
) 11, SI2, PS2, PR1, PR2, PR3,
Po tuoi ANOVA Co6 su khéac biét SIL, S 5 BI1 3
Trinh d6 hoc van ANOVA C6 su khac biét TT1, PR2
Thu nhép ANOVA Co6 su khéac biét PS3, BI1, BI2
Tinh t ié PE2, PE3, PE4, HM?2, PS3, PS4,
IRHANE VIEC 1 ANOVA | C6 su khéc biét
lam PR1, BI1
(Nguén: Tinh toan cua nhom tac gid)
Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc thyc hién cho 09 nhém nhan t6 va két qua cho
thdy tat ca cac nhom déu dat hé s6 tir 0,7 trd 1én, phu hop v6i khuyén nghi cta Hair va
cong sur (2006). Céac bién quan sat déu c6 hé sd tuong quan bién téng 16n hon 0,3, ddm bao
tinh nhat quan ndi by, khong cé bién nao bi loai bd. Két qua nay ching té thang do dat
d6 tin cay can thiét, sdn sang cho céc budc phan tich tiép theo.

Bang 3. Hé s6 Cronbach's Alpha cua cac nhan té

. bo Nié .
Ky | Ky | . Piéu | © Rai | oY
Anh N Dong | nhay | Su tin .
vong | vong , kién , . o . dinh
o < huéng ~ | lucthu | cam | déi , vao ,
hiéu no _. 21 ho , . .| cAm R st
qua | luc xa ho tro huong | vé | m6i nhan | 18 dung
. (S i (HM) ia | (IN) i nghé i
(PE) | (EE) (FQ) g) o PR) | "%T) (BI)
Hé s6
Cronbach’s | 0,830 | 0,791 | 0,771 |0,822| 0,772 | 0,826 | 0,804 | 0,744 | 0,766 | 0,706
Alpha
Corrected
Item - Total >0,3 | >0,3 >0,3 >0,3 >0,3 >0,3 | >03 | >03 | >0,3 | >0,3
Correlation

(Nguén: Tinh toan cua nhom tac gid)

Phén tich nhén t6'khdm phd EFA

Phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) dugc thuc hién véi 32 bién quan sat bang
phuong phap xoay Varimax. Két qua phan tich cu thé dugc trinh bay trong Bang 4.
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Bang 4. Két qua thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA

Sig Bartlett's Phuong sai S6 nhan t6 C4c item bi
KMO j o o
Test trich duoc rat trich loai bd
EFAlan1 0,871 0,000 66,164 % 8 SI1, SI2, SI3
EFA 14n 2 0,906 0,000 68,582% 8 Khong c6

(Nguén: Tinh toan cua nhom tac gid)

Lan phan tich nhan t6 kham pha EFA sau khi loai 3 item SI1, SI2, SI3 c6 gid tri
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0,906 > 0,5, diéu nay
ching t6 dit liéu dung dé phan tich nhan t6 la hoan toan thich hop. Két qua kiém dinh
Barlett’s v6i mtc ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05 céc trj s6 déu dat chuan. Nhu vay céac bién
quan sét c6 sy tuong quan voi nhau va théa man diéu kién phan tich nhan 8. Gid tri téng
phuong sai trich = 68,582% > 50%, cac chi s6 déu phu hop v6i phan tich nhan t6 kham pha.

Két qua cudi cung cho thiy 9 nhém yéu t6 ban dau duoc tai cdu trac thanh 8 nhom
moi voi 29 bién quan sat, bao gom:

Do nhay cam vé gia (F_PS). Gom 5 bién quan sét: PS1, PS2, PS3, PS4, PS5.

Ky vong hiéu quéa (F_PE). Gom 4 bién quan sat: PE1, PE2, PE3, PE4.

Diéu kién hd trg (F_FC). Gom 4 bién quan sat: FC1, FC2, FC3, FC4.

Ky vong nd luc (F_EE). GOm 4 bién quan sat: EE1, EE2, EE3, EE4.

Rui ro cam nhéan (F_PR). Gom 3 bién quan sat: PR1, PR2, PR3.

Niém tin vao cong nghé (F_TT). Gom 3 bién quan sat: TT1, TT2, TT3.

Su d6i méi (F_IN). Gom 3 bién quan sat: IN1, IN2, IN3.

bong luc thy huong (F_HM). Gom 3 bién quan sat: HM1, HM2, HM3.

Phén tich trong quan Pearson

Két qua kiém dinh tuong quan Pearson cho thdy tat ca cac bién doc lap déu c6 moi
quan hé chit ché v6i bién phu thudc F_BI, v6i hé s6 Pearson duong va gia tri sig (2-tailed)
nhd hon 0,05, cho thdy cac yéu t6 doc lap c6 tac dong dang ké dén y dinh st dung robot
giao hang ty dong trong mo hinh hoéi quy. Phén tich tuong quan gitta cac bién doc lap
cho thay hiu hét cac moi quan hé déu cé y nghia thong ké (sig < 0,05), ddng thoi hé s6
tuong quan gitra cac bién déu dudi ngudng 0,7, ddm bao khong c6 van dé da cong tuyén.
DPdc biét, phan 16n céc cdp bién c6 gia tri sig < 0,01 (**), phan anh mo6i quan hé manh mé
v6i d6 tin cay 1én t6i 99%, cho thay két qua kiém dinh c6 do chinh xac cao va cac bién
trong mo hinh déu c6 y nghia thong ké ro rang.

M6 hinh héi quy cdc nhén t6 dnh hudng dén y dinh sir dung

Phan tich hdi quy boi cho thdy rdng mo hinh véi cac bién doc lap ban dau gidi
thich 64,7% bién thién cta y dinh st dung ADR (F_BI) v6i hé s6 R? hiéu chinh = 0, Cu

240



Ky yéu Sinh vién Nghién ciu khoa hoc, Trudng Dai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0
thé, trong s6 8 yéu t6 duoc khao sat, chi c6 6 yéu t6 c6 tic dong dang ké dén y dinh st
dung, bao gom:

- Sy d6i mai (F_IN): tac dong thuan chiéu, manh nhat (8 = 0,226, p < 0,05).

- Ky vong hiéu qua (F_PE): tac dong thuan chiéu (B = 0,216, p < 0,05).

- D6 nhay cam vé gia (F_PS): tac ddong ngugc chiéu (B = -0,189, p < 0,05).

- Bong luc thu hudng (F_HM): tdc dong thuén chiéu (B = 0,156, p < 0,05).

- Diéu kién ho tro (F_FC): tac dong thuan chiéu (B = 0,154, p < 0,05).

- Rdi ro cdm nhan (F_PR): tac dong nguoc chiéu (B =-0,101, p < 0,05).

Hai yéu t6 con lai 1a ky vong nd lyc (F_EE) va niém tin vao cong nghé (F_TT),
khong c6 anh hudng dang ké. Céc chi s6 VIF dudi 2 cho thay khong c6 hién tuong da
cong tuyén trong md hinh. Nhitng két qua nay phan anh ring, tai Pa N&ng, y dinh s
dung robot giao hang tu dong chu yéu bi anh hudng badi 06 yéu t6 chinh nhu da néu.

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi

H¢ s6 hoi Heé s6 héi quy . Théng ké da
quy chua 2 j t Sig. R p
M6 hinh chudn hod chuéan hoa cOng tuyén
B EZEiZ’;h Beta Dﬁ;:jp VIF
1,681 0,295 5.702 | 0,000
F_PS -0,183 0,041 -0,189 | -4.468 | 0,000 0,591 1.692
F_PE 0,191 0,037 0,216 | 5.169 | 0,000 0,604 1.656
F_EC 0,137 0,037 0,154 | 3.683 | 0,000 0,606 1.650
F_EE 0,038 0,033 0,039 | 1.153 | 0,250 0,928 1.077
F_PR -0,085 0,034 -0,101 | -2.497 | 0,013 0,645 1.550
F_TT 0,059 0,034 0,062 | 1.738 | 0,083 0,834 1.199
F_IN 0,204 0,036 0,226 | 5.665 | 0,000 0,663 1.508
F_HM 0,136 0,036 0,156 | 3.773 | 0,000 0,616 1.623
R 0,810
Rsquare (R2) 0,656
Adjusted 0,647
Rsquare
Durbin Wastson 2,020
F (77.619) Sig. = 0,000b

(Nguén: Tinh toan cua nhom tac gid)
Tir két qua phan tich héi quy, phuong trinh héi quy chuan héa ctia mé hinh nhu sau:

Fg; = —0,189 X Fpg + 0,216 X Fpg + 0,154 X Fge — 0,101 X Fpg + 0,226 X Fiy
+0,156 X F_HM
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t=-4,468 t=5,169 t= 3,683 t=-2,497 t= 5,665 t=3,773
Sig.= 0,000 | Sig.= 0,000 | Sig.= 0,000 | Sig.=0,013 | Sig.= 0,000 | Sig.= 0,000
Kiém dinh cdc gidi thuyét nghién ctu

Bang 6. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

L . Két qua kiém
Gid thuyét dinh

H1: Ky vong nd luc c6 dnh hudng dén y dinh sit dung ADR. BAC BO
H2: Diéu kién hd trg c6 anh hudéng dén y dinh st dung ADR. CHAP NHAN
H3: Dong luc thy huong c6 dnh huong dén y dinh st dung ADR. CHAP NHAN
H4: Ky vong hiéu qua c6 anh hudng dén y dinh st dung ADR. CHAP NHAN
H5: D6 nhay cam vé gia c6 anh huong dén y dinh st dung ADR. CHAP NHAN
H6: Su d6i mdi ¢6 dnh hudng dén y dinh sit dung ADR. CHAP NHAN
H7: Rui ro cam nhan c6 anh hudng dén y dinh sit dung ADR. CHAP NHAN
H8: Niém tin vao cong nghé c6 anh hudng dén y dinh s& dung ADR. BAC BO

(Nguon: Tinh toan cua nhom tdc gid)

Nhu vay, tir 8 nhom nhan t6 véi 29 bién quan sat dugc diéu chinh trong phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), mo hinh da duoc rat gon con 6 nhém nhan t6 v6i 22 bién quan
sat, tac dong truc ti€p dén y dinh st dung ADR.

Két luan

Nghién ctru nay da 1am sédng to cac yéu to then chot anh hudng dén y dinh st dung
robot giao hang tu dong tai Da N&ng, mot thanh phé dang néi 1én nhu trung tam d6i méi
séng tao ctia Viét Nam. Sy d8i méi néi lén nhu yéu t6 manh mé nhat, khéng dinh vai tro
ctia tinh than tién phong tai Pa N&ng, noi duogc Bao cdo DAu tu Cong nghé va D6i méi
séng tao Viet Nam 2024 ghi nhan la trung tam d6i méi trong diém. Phét hién nay phu
hop véi ly thuyét “Diffusion of Innovations” ctia Rogers (2003) va cic nghién ctu cta
Ouail Oulmakki va cong sy (2023), Edrisi va Ganjipour (2022), du trdi nguoc véi
AlKheder va cong su (2023). Tiép theo, ky vong hiéu qua, véi sy bung nd thuong mai
dién ti tai Da Nang (xép tht tu ca nudc vé chi s6 EBI 2024, theo Vecom), cing c6 vai tro
cda yéu t6 nay nhu mot dong luc chinh, nh4t quan v6i mo hinh UTAUT2 (Venkatesh va
cdng sy, 2012) va cac nghién ctru trudce (Kervick va cong su, 2015; Yu va cong su, 2021).
Tuy nhién, d6 nhay cdm vé gia lai la rao can 16n, phan 4nh tdm ly chi tiéu can trong cta
ngudi dan mién Trung, ddc biét khi thu nhap binh quan dau nguoi tai Pa Nang nam 2023
chi dat 6.22 triéu dong (Statista, 2024). Két qua nay dong diéu véi Kapser va Abdelrahman
(2020) tai Ptic, nhung khac v6i Saravanos va cong su (2022) tai My, nhan manh sy khéc
biét vé hanh vi tiéu dung gita cac thi truong.

DPong lyc thu hudng va diéu kién hd trg ciing thac day y dinh st dung, duoc hd
tro bai ty 1é st dung dién thoai thong minh cao (80% déan s6 do6 thi, BO Thong tin va
Truyén thong, 2022) va cic nghién ctu trudc (Venkatesh va cong su, 2012; Choi va Ji,
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2015). Nguoc lai, rai ro cdm nhan lam gidm y dinh st dung, phu hop voi Kapser va
Abdelrahman (2020), du moét s6 nghién ctru khac (Liu va cong sy, 2019) khong ghi nhan
tadc dong nay.

Vé cac yéu t6 khong c6 y nghia, ky vong vé nd lyc khong anh hudng do nguoi dan
ba Néng da quen thudc voi cac ting dung giao hang truc tuyén, trong khi sy tin tudng
chua phét huy vai trdo do ADR van la cong nghé méi, chua duoc trién khai rong rai.

Y nghia Iy luén

Nghién ctru nay déng gép quan trong vao ly luan bang cach diéu chinh mo hinh
UTAUT?2 dé phtt hop v6i bdi canh van hoa Viét Nam, moét linh vuc chua ting duoc kham
pha trong viéc chap nhan robot giao hang tu dong. Cu thé, nghién ctu thay thé yéu t&
gia tri gid ca bang do nhay cam vé gia, ddng thoi bd sung ba nhan t6 méi: rti ro cdm nhan
(Kapser va Abdelrahman, 2020), niém tin vao cong nghé va su d6i moi (Sharaf AlKheder
va cong sy, 2023) nham phan anh chinh xac hon hanh vi ngudi tiéu dung tai Pa Néng.
Két qua xac dinh 06 yéu t6 tac dong dang ké dén y dinh st dung ADR, bao gém do nhay
cadm vé gia, ky vong hiéu qua, diéu kién hd trg, rii ro cdm nhan, sy d6i méi va dong luc
thu hudng. Nhiing phat hién nay khong chi mé rong mo hinh 1y thuyét, ma con tao tién dé
cho cac nghién ctru tuong lai trong linh vuc giao hang ching cuéi bang ADR tai Viét Nam.

Y nghia thuc tién

Nghién ctru nay mé ra dinh hudéng chién lugc cho doanh nghiép logistics va nha
hoach dinh chinh séach tai Da N&ng trong trién khai robot giao hang tu dong. Két qua cho
thay su d6i méi la yéu t6 then chét, doi hoi doanh nghiép xay dyng nhan thic, cing c6
long tin va phét trién cac tinh ndng hap dan dé thu hat nguoi dung tién phong. ADR can
dép ang ky vong hiéu qua thong qua su tién loi, toc do va do tin cdy, dong thoi 4p dung
chién lugc gid canh tranh v6i phuong thuc truyén théng. Trai nghiém nguoi dung thong
qua dong luc thu huong va ha tang ky thuat s6 dong bé dong vai trd quan trong trong
viéc thac dé{y su chap nhan cong nghé. Pé vuot qua rao can rui ro cam nhan, doanh
nghiép can ting cudng bao mat va truyén thong ré rang vé do an toan. Vuot khoi pham
vi Da Ndng, nghién cttu nay con gop phan dit nén tang cho céc giai phap do thi thong
minh, lam kim chi nam cho cac thanh phd khéc tai Viét Nam trén hanh trinh phat trién
logistics bén ving.

Mot s6 kién nghj

Dé thac ddy y dinh st dung robot giao hang tu dong, nhém nghién ctu dé xuat
mot loat giai phap sédng tao, két hop chit ché gitta cong nghé, chinh sach va trai nghiém
ngudi dung, huong t6i xay dung do6 thi thong minh. Trudc hét, vugt qua rao can gid ca,
doanh nghiép logistics nén ap dung chién luge gia linh hoat nhu mién phi lan dau hay
giam gia cho khach quen, trong khi chinh quyén ho trg trg gia va uu dai thué, khién ADR
trd nén gan giii hon v6i nguoi tiéu dung. Pong thoi, nang cao hiéu qua ky vong bang
cong nghé dinh vi t6i uy, trién khai tai cdc diém nong do thi va tng dung theo ddi hanh
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trinh thuc t€, ADR sé chting minh duoc sy nhanh chéng, chinh xac. Ha tang thong minh
v6i lan duong riéng, tram sac tién loi cing khung phép 1y r6 rang cting la bé do khong
thé thiéu, két hop khuyén khich startup dé ADR hoa nhip vao doi séng.

Dé x6a tan lo ngai vé an toan, cac chién dich truyén théng minh bach va trai
nghiém thyc t& sé& bién rdi ro cdm nhan thanh niém tin vimg chdc. Nhdm dén gii tré yéu
cong nghé, ADR can dugc quang ba qua hop téc voi truong dai hoc, startup, trd thanh
biéu tuong ctia su d6i moi. Dic biét, yéu t6 thu hudng dugc théi hdn qua tng dung giao
hang song dong - tit ban d6 tuong tac dén thong bao ca nhan hoéa - cung céc su kién cong
déng, tao nén su gdn két ddy hang khoi. Tat cd hoi tu trong “DOROBO”, tng dung
chuyén biét khong chi t6i uu hoa van hanh ADR ma con nang tam trai nghiém, két noi
ngudi dung voi tuong lai giao hang tu dong, hita hen dua Ba Nang tién gan hon dén gidc
mo do6 thi s6 héa.

Gioi thiéu vé DOROBO

DOROBO la mot ting dung di dong duoc phét trién dya trén két qua nghién ctru
vé céc yéu t6 anh huong dén y dinh st dung robot giao hang ty dong trong giao hang
ching cu6i tai Pa Ndng. Ung dung nay nhdm muc dich két ndi nguoi tiéu dung véi cac
dich vu giao hang tu ddng, tang cuong trai nghiém va sy hai long ctia khach hang thong
qua viéc cung cdp thong tin minh bach, giao dién than thién va cac tinh nidng ho tro
toan dién.

Tinh nang chinh cua DOROBO

(~ a» -

Chon dia diém giao hang

- Theo ddi don hang thoi gian thuc:
Nguoi dung cé thé theo ddi vi tri va trang
thai caa don hang thong qua ban do truc
tuyén, gitp ting cuong sy minh bach va

kiém soat.

- Giao dién than thién va dé st dung:
— DOROBO duoc thiét ké véi giao dién don
gian, dé dang cho nguoi dung dit hang

va quan ly cdc don hang ctia minh.
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- Tich hop hé thong danh gia va phan hoi:
Nguoi ding c6 thé danh gia chat luong

dich vu va gtii phan héi dé cai thién trai

nghiém trong tuong lai.

- Tich hop thanh toan dién ta: HO trg
nhiéu phuong thtc thanh toan dién ta
tién 1oi, gitp nguoi dung tiét kiém thoi

gian va tang su tién loi.

- Cung cap thong tin vé robot giao hang:

Nguoi dung c6 thé tim hiéu thong tin chi
ti€t vé cac loai robot giao hang tu dong
dugc st dung, bao gdm tinh ndng va loi

ich cta chang.

Muc tiéu cua DOROBO

- Tdng cuong trai nghiém nguoi dung: Cung cap moét nén tang giao hang tu dong
thong minh, than thién va minh bach.

- T61 uu hoa hiéu qua giao hang: Giam thoi gian giao hang va tang ty 1¢ giao hang
thanh cong thong qua viéc st dung robot tu dong.

- Phat trién bén vimg: HJ trg viéc gidm thiéu tac dong moi trudng bang cach st
dung cac phuong tién giao hang than thién véi moi truong.

DOROBO khong chi 1a mét ting dung ho trg giao hang ma con la mot giai phap
toan dién cho viéc két ndi cong nghé voi nhu cau thuc té cia nguoi tiéu dung, gop phan
thac ddy su phéat trién cua nganh logistics tai Viét Nam.
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Han ché cua dé tai

Mic dut mang lai nhiéu két qua gia tri, nghién ctru van d6i mit v6i mot s6 han ché
can luu y. Truéc hét, mau nghién ctu gom 362 dép vién, chu yéu 1a nguoi tré quen thudc
v6i cong nghe, c6 thé gay thién léch, chua phan anh day du y kién cta cdc nhém nhu
nguoi cao tudi, ddc biét khi khao sat truc tuyén va st dung thang do Likert 5 mtc. Thém
vao d6, do dai va tinh tuong déng ctia cau héi c6 thé 1am gidm do tin cay dit liéu, nhat 1a
v6i cac yéu t6 cdm nhan nhu i ro, dé bi hiéu sai do thiéu rd rang. Ngoai ra, do robot
giao hang tu dong chua phé bién tai Viét Nam, y dinh st dung cha yéu dua trén nhan
dinh chu quan, khong phan dnh hanh vi thuc t€, trong khi cac yéu t6 bén ngoai nhu chinh
sach, ha tang c6 thé anh hudng 16n dén kha nang trién khai. Cudi ciing, viéc chi tap trung
vao Da Néng han ché tinh khai quat, nén két qua c6 thé khong phan anh chinh xac hanh
vi nguoi tiéu dung & cac khu vuc khéc, ddc biét la nong thon hodc cac thanh phé c6 diéu
kién kinh té - xa hoi khac biét.

Dé xuidt huong nghién cttu tiép theo

Dua trén két qua va han ché cta nghién cttu, cac huéng phat trién tuong lai dugc
dé xuat nham lam sang té sau hon y dinh st dung robot giao hang tu dong. Trudc hét,
can md rong pham vi th nghiém ADR tir cac khu vuc nho sang quy mo6 16n hon nhu khu
déan cu hodc khu phd, dong thoi so sanh mutc do chap nhén gitra cac viing c6 diéu kién
kinh t& - xa hoi khac nhau dé hiéu rd yéu t6 anh hudng dic thu. Tiép theo, viéc da dang
hoa doi tugng khao sét, ddc biét ti€p can nguoi cao tudi va nhom it st dung cong nghé,
s& mang lai cdi nhin toan dién hon vé nhu ciu va rao can, tir d6 dé xuat giai phap phi
hop. Bén canh d6, ap dung cac phuong phap phén tich tién tién nhu mé hinh SEM hodc
nghién ctru hon hop (két hop dinh lugng va phdng véan siu) sé nang cao do tin cay va
chiéu sau ctia két qua. Hon nita, dé do luong chinh xac rti ro cdm nhan, can thiét k& cau
héi chi tiét hon, tap trung vao céac khia canh nhu bdo mét, an toan hang héa va tac dong
moi truong, hodc tién hanh thu nghiém thuc t€. Cudi cting, nghién ctru nén theo déi hanh
vi st dung thuc té€ qua céac tht nghiém, danh gia tan suat, muc do hai long va tac dong
cda yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach, gia ca, truyén thong, tir 46 xdy dung nén tang khoa
hoc ving chdc cho viéc trién khai ADR hiéu qua trong tuong lai.
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