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Té6m tit:

Hoat dong du lich thuong di kém v6i nhu cau mua sdm hang luu niém, va day duogc
xem la mot phan quan trong trong trai nghiém ctia du khéch, ddc biét la nhom khach
di du lich tu tac. Nghién cttu nay tap trung kham phé cac nhan t6 anh hudng dén hanh
vi mua hang luu niém thu cong my nghé cta du khach ca nhan khi dén thanh phé ba
Néng, qua d6 dé xuat cac giai phap nhdm thdac ddy su phat trién cta loai hinh san
phadm déac thu nay. Qud trinh nghién cttu duoc tién hanh tir thang 10 ndm 2024 dén
thang 3 ndm 2025, v6i phuong phép thu thap dit liéu chti yéu thong qua khdo sat bang
bang hoi. Mau khéo sat bao gédm 300 du khach di 1é, trong do tudi tir 18 dén 65, dang
tham quan tai Da N8ng trong thoi gian nghién ctu. Két qua phan tich cho thay c6 5
nhom yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang ctia du khach, bao gém: san pham,
gia cd, gia tri cdm xdc, nhom tham khao, va kénh phéan phdi. Trong d6, ba yéu t6 c6
anh hudng dang ké nhat dén hanh vi mua sdm la: sdn pham (B = 0,314), gid tri cdm xtc
(B = 0,308) va gia ca san pham (B = -0,298). Tir nhitng phat hién nay, nghién ctu huéng
dén viéc dua ra cac dé xudt chién lugc cho cac doanh nghiép kinh doanh mgt hang luu
niém tht cong tai Pa Ndng, nhdm gia tdng kha nang thu hat du khach ca nhan, dong
thoi thtic ddy phét trién kinh doanh theo huéng bén vimg va gan két v6i van hoa dia phuong.

T khéa: Hang luu niém thu cong my nghé, Thu céng my nghé, Quyét dinh mua hang,
Khdéch du Iich di Ié.

RESEARCH ON FACTORS AFFECTING THE DECISION TO BUY HANDICRAFT
SOUVENIRS OF INDIVIDUAL TOURISTS IN DA NANG CITY

Abstract:

Tourism activities often come with the need to buy souvenirs, and this is considered an
important part of the tourist experience, especially for independent travelers. This study
focuses on exploring the factors affecting the purchasing behavior of handicraft souvenirs
of individual tourists when visiting Da Nang city, thereby proposing solutions to
promote the development of this type of unique product. The research process was
conducted from October 2024 to March 2025, with data collection methods mainly
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through questionnaire surveys. The survey sample included 300 individual tourists, aged
18 to 65, who were visiting Da Nang during the research period. The analysis results
showed that there were 5 groups of factors affecting tourists' purchasing decisions,
including: product, price, emotional value, reference group, and distribution channel. Of
these, the three factors that have the most significant influence on shopping behavior are:
product (B = 0,314), emotional value (f = 0,308) and product price (B =-0,298). From these
findings, the study aims to provide strategic recommendations for businesses selling
handmade souvenirs in Da Nang, in order to increase the ability to attract individual
tourists, while promoting sustainable business development and integration with
local culture.

Keywords: Handicraft souvenirs, Handicrafts, Purchase decision, Individual tourists.

Pit van dé

Nganh du lich toan cau dang phuc héi manh mé sau dai dich COVID-19, vé6i ky
vong dat muc trudce dai dich vao cudi ndm 2024. Tai Viét Nam, du lich dugc xem la nganh
kinh t& mdii nhon, trong d6 Pa N&ng la mot trong nhitng diém dén hap dan véi luong
khach tdng trudng an tugng. Trong 6 thang ddu ndm 2024, khéach du lich quoc t& dén ba
Néng tdng 40,3% so véi cung ky 2019, cho thdy su phuc héi tich cuc ctia nganh.

Cuing vé6i su phét trién cta du lich, nhu cAu mua sdm qua luu niém tha cong my
nghé ngay cang dugc quan tdim. Du khach thuong tim ki€m nhiing sdn phdm mang d4u
&n dia phuong dé luu gitt ky niém hodc 1am qua tdng. Tuy nhién, thi truong qua luu niém
thu cong my nghé tai Pa N&ng van gdp nhiéu han ché nhu thi€u diém trung bay, san
pham triing 14p, chat lugng chua cao va canh tranh gay gét v6i hang nhap khau, dic biét
tr Trung Qudc. Hon 50% hang luu niém tai Viét Nam c6 nguén gdc tir Trung Qudc,
trong khi nhiéu sdn phadm tht cong Viét Nam bi 1am gia v6i gia ré hon, gay &nh hudng
l6n dén nganh.

Nghién ctu nay tap trung vao viéc xac dinh céc yéu to tac dong dén quyét dinh
mua qua luu niém tha cong my nghé caa khach du lich di 1é tai thanh ph6 Da Nang. Tt
két qua do, sé giup doanh nghiép va céc co sé kinh doanh dé ra giai phap nang cao chat
luong san phéim, to1 uu hda chién luge kinh doanh va dinh vi thuong hiéu qua luu niém
tht cong my nghé tai thanh pho Pa Nang mot cach rd rang hon. Diéu nay khong chi thic
day kinh doanh ma con gép phan bao ton gia tri van héa va phét trién du lich bén vimg
cho thanh pho.

Co s0 Iy thuyét
Quyét dinh mua hang cua khéch du lich chju &nh huong bdi nhiéu yéu t6 nhu chat
lugng san phé{m, gid cd, gia tri van hoa va trai nghiém mua sdm. Theo Kotler & Keller

(2016), quyét dinh mua sdm ctia ngudi tieu dung chiu tdc dong ctia cac yéu t& cd nhan, tam
ly va xa hoi, trong d6 cam xuc va nhén thuc vé gia tri san pham déng vai tro quan trong.
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Déi v6i qua luu niém thd cong my nghé, Pine & Gilmore (1999) nhan manh rang
trai nghiém mua sdm c6 thé anh hudng lén dén hanh vi khach hang, dic biét trong nganh
du lich, noi du khach tim kiém nhimg san phdm mang tinh biéu tuong, phan 4nh ban séc
dia phuong. Theo nghién cttu ctia Cohen (1988), qua luu niém khong chi la mét mén hang
ma con mang y nghia van héa, goi nho vé chuyén di va tao ra su két néi ca nhan.

Tai Viét Nam, theo Nguyén Vin Cuong & cong su (2022), cac yéu t6 quan trong
anh huong dén quyét dinh mua qua luu niém bao gdm tinh doc déo, chat luong, yéu to6
thdm my va mac do gdn két véi dia phuong. Diéu nay cho thay viéc phat trién qua luu
niém tht cong my nghé khong chi can tap trung vao sdn phdm ma con phai cha trong
dén trai nghiém mua sdm va chién luoc tiép thi phtt hop nhdm thu hat khach du lich.

San phdm (SP)

Sdn pham luu niém tht cong my nghé dugc danh gia dua trén ba yéu t6 chinh:
thiét k&, chat lugng va ddc diém san pham. Theo Kotler (1999), chat lugng va thiét ké san
pham anh hudng truc ti€p dén phan tmg ctia nguoi tiéu dung. Nghién ctru ctia Smith et
al. (2022) chi ra réng 75% khéach du lich lya chon san phém dua trén tinh d6c ddo va ban
dia ctia thiét ké. Ngoai ra, vat liéu than thién moi trudong cting dong vai trd quan trong, voi
58% khach hang wru tién sdn pham c6 kha nang tai ché va phan hiy sinh hoc (Li et al., 2023).

Gid thuyét 1 (H1): San phdm co tic dong tich cuc dén quyét dinh mua hang luu
niém thu céng my nghé.

Gié ca (GC)

Gia ca la yéu t6 quan trong tidc dong dén hanh vi mua hang, phan anh sy can nhéc
gitta chi phi va gia tri sdn pham (Kotler et al., 2004). Theo nghién ctu ctia Dodds et al.
(1991), gia cao c6 thé 1am tdng cdm nhan vé chat luong nhung déng thoi lam gidm sy sdn
sang chi trd. D&i v6i hang luu niém - khong phai sdn pham thiét yéu - khach hang c6 xu
huéng than trong hon trong quyét dinh mua sam.

Gid thuyét 2 (H2): Gid cd c6 tac dong tiéu cuc dén quyét dinh mua hang luu niém
thu cong my nghé.

Gia trj cdm xdc (GTCX)

Gia tri cam xtc phan énh trai nghiém va su két noi cua khach hang véi san pham.
Berry (2001) nhan manh réng sy gan két cdm xdc giap ting long trung thanh thuong hiéu.
Chartrand (2008) cho rang ngoai chat luong, khach hang con bi anh hudng béi su than
thién va dang tin cay cua doanh nghiép. Trong nganh luu niém, yéu t6 cam xuac ddc biét
quan trong vi n6 tac dong manh mé dén quyét dinh mua hang.

Gid thuyét 3 (H3): Gid tri cim xuc 6 tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang
luu niém thu céng my nghé.
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Nhém tham khao (NTK)

Nhom tham khao bao gdm gia dinh, ban be va dong nghiép - nhing nguoi c6 kha
nidng tadc dong dén hanh vi mua sam (Loudon, 1992). Noel (2009) cho réng nhém tham
khao cung cdp thong tin va anh hudng dén quyét dinh mua hang. Ajzen (1991) nhan
manh ré“mg muc do tdc dong phu thudc vao sy ing ho hay phan d6i cia nhém nay. Déi
v6i hang luu niém, nghién ctru ctia Vasheghani-Farahani et al. (2014) va Siregar et al. (2019)
da chtng minh tac dong dang ké ciia nhém tham khéo dén hanh vi mua ctia du khéch.

Gid thuyét 4 (FH4): Nhom tham khéo c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang
luu niém thu céng my nghé.

Phén phoi (PP)

Phéan phdi dong vai trd quan trong trong viéc ti€p can khach hang, dic biét 1a san
pham luu niém. Phan phdi hiéu qua gitp t8i vu hda trdi nghiém mua sam, ting kha ning
ti€p can va thuén tién cho du khach (Shabani et al., 2013). Viéc dit ctra hang tai céc diém
du lich phé bién hogc cac vi tri thuan loi gitip tding doanh s8 ban hang va anh huéng dén
quyét dinh mua sdm ctia khach hang,

Gid thuyét 5 (H5): Mat dp phan phdi co tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang
luu nigm thu cong my nghé.
b6i tugng va phuong phap nghién ctu
DO tupong nghién ctu

- béi tuong nghién ctru: Cac yéu to anh hudng dén quyét dinh mua hang luu niém
tha cong m§ nghé ctia khach du lich di 1€ tai thanh phd Pa Nang.

- Déi tugng khao sat: Khach du lich di 1é tai thanh phé Da Nang do tudi tir 18 dén
65 tudi.

Phuong phap nghién ctu

bé tai st dung phuong phap dinh luong:

- Pugc thyc hién bang cach diéu tra thong qua bang cau héi. Nghién ctru duoc
thuc hién v6i nghién ctu chinh thite (Main - test) voi quy mo6 mau diéu tra 1a 300,

- Quy trinh xt ly va phan tich s6 liéu: Kiém dinh do tin cay cda thang do
Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t§ EFA; Phan tich héi quy cdc nhan t6 dé tim ra cac
yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang luu niém thu cong my nghé ctia khach du
lich di 1é tai thanh ph6 Da Néng.
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Két qua
Thong ké mo t4
Bang 1. Tém tat dac diém nhan khau hoc cua dap vién
SSlung | Tile(%) | Hople(%) | 1o"8<ons
i ' don (%)
T 18 - 29 tudi 130 43,3 43,3 43,3
Do tudi T 30 - 45 tudi 111 37,0 37,0 80,3
Tir 46 - 65 tudi 59 19,7 19,7 100,0
Khac 3 1,0 1,0 1,0
Giéi tinh Nam 136 45,3 45,3 46,3
Nt 161 53,7 53,7 100,0
Dudi 5 triéu dong 7 2,3 2,3 2,3
Tt 5 ﬁén dA\u:c’n 10 o5 83 83 10,7
Thu nhap trleu/ dong
" | Tt 10 dén duéi 20
i . 156 52,0 52,0 62,7
triéu dong
Ta20trieudong | 4 ) 37,3 37,3 100,0
tro 1én
Tour/theo Khong 284 94,7 94,7 94,7
doan Co 16 53 53 100,0
Khéch
1é/khéch tu Co 300 100,0 100,0 100,0
do
) Khong 293 97,7 97,7 97,7
Khac
Co 7 2,3 2,3 100,0
Tong 300 100,0 100,0

(Nguén: Nhom tdc gid)

Qua phan tich di liéu véi ¢d mau N = 300, nhém nghién ctu thu thap duoc cac
déc diém nhan khau hoc chinh. Vé do6 tudi, nhém 18-29 tudi chiém ty 1é cao nhat (43,3%),
tiép theo 1a nhém 30-45 tudi (37,0%), trong khi nhém 46-65 tudi chiém 19,7% va chi 1,0%
thudc nhom khéc. Vé gidi tinh, ty 1é nam - n&t khong chénh léch nhiéu (nam: 45,3%, ni:
53,7%). Vé thu nhap, phan 16n dap vién c6 thu nhap ttr 10-20 triéu dong (52,0%), tiép theo
1a nhom ttr 20 triéu dong trd 1én (37,3%), trong khi nhom c6 thu nhap dudi 10 triéu dong
chi chi€ém 10,6%. V& hinh thuc du lich, tat ca dap vién déu la khéach di 1é, trong d6 94,7 %
khong tham gia tour t6 chtic s&n, chi 5,3% di theo doan. Nhimng dit liéu nay phan anh
ddc trung cia mau nghién ctu, tap trung vao khach du lich ca nhan c6 thu nhap trung
binh - cao.
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Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha va phén tich nhén t6 khdm pha (EFA)

Kiém dinh Cronbach’s Alpha
Bang 2. Do tin cay cua thang do

Tuong quan
Cronbach’
Nhan t6 ronbach s bién tdng bé Két luan S8 bién quan sat
Alpha .
nhat
SP 0,933 0,909 Chép nhan 5
GC 0,898 0,812 Chép nhéan 4
GTCX 0,842 0,740 Chép nhan 4
. 4 (da loai 1 biés
NTK 0,710 0,631 Chép nhan (daloai 1 bién
quan sat)
PP 0,808 0,689 Chép nhéan 4
QD 0,925 0,895 Chép nhan 5

(Nguon: Két qua SPSS)
Dé danh gia do tin cay cta thang do, cac tiéu chi sau duoc 4p dung:
- Loai bé cac bién quan sat c6 hé s tuong quan bién - téng nhé hon 0,3.
- Lua chon thang do khi chi s6 d¢ tin cdy Cronbach's Alpha vuot qua ngudng 0,6.

Kiém dinh do tin cay cta thang do cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh mua san
phdm hang luu niém my nghé cta khach du lich di 18 tai thanh phd Da Néng vo6i 6 bién
tong dai dién cho 26 bién quan sat, két qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha cac thang
do déu > 0,6 chiing té hau hét thang do 6 y nghia va cac yéu t6 1a dang tin cdy trong viéc
do ludong cac yéu td tac dong dén quyét dinh mua san phdm hang luu niém m§ nghé cua
khach du lich di 1é.

Phén tich nhéan t6’kham pha (EFA)

Phuong phép phan tich nhan t§ yéu cdu mot s6 tiéu chuan nhat dinh dé dam béo
tinh hop 1 ctia dit liéu. Tri s6 KMO phai dat it nhat 0,5 (trong khoang 0,5 < KMO < 1) dé
xac nhan ré“lng di liéu du diéu kién cho phan tich. Ngoai ra, kiém dinh Bartlett's Test of
Sphericity phai c6 mtc ¥ nghia sig < 0,05 dé chiing minh rang cac bién trong dit liéu c6
su tuong quan v6i nhau. Céc yéu to rat ra tir phan tich nhan t6 can c6 gia tri Eigenvalue
> 1, d&dm bao mdi yéu 8 giai thich it nhat mot phan phuong sai. Cudi cung, tong phuong
sai trich tir cdc yéu td can dat it nhat 50%, ddm bao rdng cac yéu t6 gidi thich dugc hon
mot ntra phuong sai trong tap di liéu.
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Phan tich nhén to cho bién doc 1ap
Bang 3. Bang KMO cho bién doc lap

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,761
Approx. Chi-Square 4763,641
Bartlett's Test of Sphericity df 210
Sig. 0,000

(Két qud xut Ii SPSS)

Hé s6 KMO = 0,761 > 0,5 : Phan tich nhén t6 thich hop v6i dir liéu nghién ctu.
Kiém dinh Barlett’s cho ra gid tri la 4763,641 voi muc y nghia sig = 0,000 < 0,05 (bac bo
gia thuyét HO: cac bién quan sat khong c6 tuong quan voi nhau trong tong thé), nhu vay
gia thuyét vé ma tran tuong quan gitra cac bién 1a ma tran dong nhat duoc béac bé, tuc la
cac bién quan sat c6 tuong quan v6i nhau trong tong thé va dap tmg diéu kién phan tich

nhan to.
Bang 4. Két qua phan tich phuong sai téng thé cia bién doc lap
Gi4 trj Eigenvalues ban ddu Gié trj Eigenvalues ban dau
Nhén t6 Téng % phu.:ong % p%m:orr}g sai Téng % phu-:ong % pfmorig sai
sai tich Idy sai tich liy
1 5,370 25,572 25,572 5,370 25,572 25,572
2 3,018 14,372 39,944 3,018 14,372 39,944
3 2,577 12,271 52,215 2,577 12,271 52,215
4 2,108 10,040 62,254 2,108 10,040 62,254
5 1,757 8,365 70,620 1,757 8,365 70,620
6 0,879 4,188 74,808
(Két qua xur If SPSS)
Ma trdn nhén t6 voi phuong phap xoay Principal Varimax:
Bang 5. Ma tran nhan t6 cho bién doc lap
Rotated Component Matrix*
Component
1 2 3 4 5
SP4 0,905
SP3 0,904
SP5 0,873
SP2 0,865
SP1 0,821
GC1 0,918
GC3 0,912
GC4 0,774
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Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5
GC2 0,768
GTCX2 0,859
GTCX1 0,854
GTCX3 0,772
GTCX4 0,727
PP4 0,890
PP1 0,876
PP3 0,741
PP4 0,649
NTK4 0,752
NTK3 0,750
NTK5 0,723
NTK1 0,626
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

(Két qud xut If SPSS)

Theo két qua & bang trén, c6 23 bién quan sat duge chia thanh 5 nhan t6 va cac
nhan t6 khong c6 bién nao cung luc tai lén ca hai nhén t6 v6i hé s6 tai gan nhau. biéu
nay cho thdy sy hoi tu va phan biét ctia cac nhan t6 khi phan tich EFA. Khong c6 hién
tugng xdo tron gitta cdc nhan t6, ddong nghia v4i viéc cau hoi cda nhéan t6 nay khong bi
ndm 1an 16n v6i cau hoi ctia nhan t6 kia. Nén sau khi phan tich nhan t& thi cac nhan t&
doc 1ap nay khong thay déi.

Phén tich nhén t6 cho bién phy thugc

Bang 6. Phan tich nhan t6 cho bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,632
Approx, Chi-Square 1670,559
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. 0,000

(Két qua xur If SPSS)

Hé s6 KMO = 0,632 > 0,5 : Phan tich nhan t6 thich hop v6i dit liéu nghién ctu. Két
qua kiém dinh Barlett’s 1a 1670,559 véi muc y nghia sig = 0,000 < 0,05, nhu vay cac bién
quan sét c6 su tuong quan trong tong thé, phan tich nhan t& kham pha 1a thich hgp.

Thuc hién phan tich nhan t6 theo Principal components v6i phép quay Varimax:
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Bang 8. Két qua phan tich phuong sai tong thé cia bién phu thudc

Total Variance Explained
Gia trj Eigenvalues ban ddu Gié tri Eigenvalues ban dau
Nhan t6 Téng % phlfong Cumulative Téng % phlfong Cumulative
sai % sai %
1 3,883 77,658 77,658 3,883 77,658 77,658
2 ,615 12,290 89,948
3 ,313 6,254 96,202
Extraction Method: Principal Component Analysis.
(Két qud xut Ii SPSS)

Két qua cho thay 5 bién quan sat ban dau dugc tao thanh 1 nhom.

Gia tri téng phuong sai trich = 77,658 % > 50%: dat yéu cau, khi d6 c6 thé néi rang
1 nhan t6 nay giai thich 77,658 % bién thién cta dit liéu. Ma tran nhan to:

Bang 8. Ma tran nhan t6 cho bién phu thudc

Component Matrix®
Component
1
QD4 0,932
QD2 0,924
QD5 0,919
QD1 0,914
QD3 0,693
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Hiéu chinh mé hinh va xdy dung gid thuyét

Hiéu chinh mé hinh nghién ciu

San pham H1
Gia ca san ph?un 2
H3

P’

Gia tri cam xic

Nhom tham khao

ey
= ; =
T =

Phén phoi
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Kiém dinh gia thuyét nghién ctiu
Kiém dinh hé s6 tuong quan Pearson

Bang 10, Hé s6 tuang quan Person

Correlations
SP GC GICX | NIK PP QD
carson 1 0,577 0,549 0,483 0,647 0,617
Correlation
SP 1 sig. (2-tailed) 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000
N 300 300 300 300 300 300
carson 0,577 1 0,454 0,466 0,237 -0,510
Correlation
GC | sig. (2-tailed) | 0,000 0,000 | 0000 | 0,000 0,000
N 300 300 300 300 300 300
carson 0,549 0,454 1 0,365 0,500 0,694
Correlation
GTCX | sig. (2-tailed) | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000
N 300 300 300 300 300 300
carson 0,483 0,466 0,365 1 0,541 0,667
Correlation
NTK 1 sig. (2-tailed) | 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000
N 300 300 300 300 300 300
carson 0,647 0,237 0,500 0,541 1 0,570
Correlation
PP 1 Gig (2tailed) | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000
N 300 300 300 300 300 300
carson 0,617 0,510" | 0694 | 0,667 0,570 1
Correlation
QD | sig. (2-tailed) | 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000
N 300 300 300 300 300 300
(Két qud SPSS)

Yéu t6 San pham SP (h¢ s6 Pearson = 0,617), yéu t6 gia cd GC (hé s6
Pearson = - 0,5107), yéu t& gia tri cdm xtc GTCX (hé s6 Pearson = 0,694"), yéu t& nhom
tham khao NTK (hé s6 Pearson = 0,667"), yéu t6 phan phdi PP (hé s6 Pearson = 0,5707),
hé s6 Sig ctia ca 5 nhan t6 déu dat 0,000 (< 0,01) nén t4t cd moi tuong quan trén déu c6 y
nghia thong ké. Hay khi xét gitra cac cdp bién SP vo6i QD, GC véi QD va cdp bién GTCX
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v6i QD, NTK voi QD, PP v6i QD ta déu thdy hé s6 Pearson cua cac cdp bién déu > 0,4,
diéu d6 cho thay céc cdp bién déu c6 sy tuong quan manh mé véi nhau.

Sig kiém dinh tuong quan Pearson gitta sau bién déu nhé hon 0,05, c6 méi lién hé
tuyén tinh gitta cac bién v6i nhau va cac bién nay c6 thé dua vao mo hinh hdi quy dé giai
thich cho su thay déi ctia cac bién khac.

Phaén tich hoi quy tuyén tinh boi
Bang 10, Kiém tra hién tugng da céng tuyén va tu tueng quan

Coefficients?
Unstandardized |Standardized . . L.
. . Collinearity Statistics

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) | 0,598 0,140 4,283 | 0,000
SP 0,312 0,067 0,314 4,669 | 0,000 0,301 3,319
GC -0,098 0,063 -0,298 -1,549 | 0,001 0,339 2,952

1
GTCX 0,297 0,059 0,308 5,072 | 0,000 0,369 2,712
NTK 0,251 0,057 0,266 4,407 | 0,000 0,375 2,666
PP 0,110 0,063 0,110 1,761 | 0,002 0,351 2,846
a. Dependent Variable: QD
(Két qud SPSS)

Khi bién doc lap c6 gia tri VIF (hé s6 phong dai phuong sai) 16n hon 10 sé xay ra
hién tuong da cong tuyén. Két qua trén cho thay hé s6 chdp nhéan (Tolerance) déu nho
hon 1 va hé s6 phong dai phuong sai VIF rdt nho (< 5) nén cho thdy cac bién doc lap trong
mo hinh nghién ctu khong c6 quan hé chdt ché voi nhau nén khong cé hién tuong da
cOng tuyén xay ra. Diéu nay cho thdy, moi quan hé gitta cac bién doc lap khong anh
hudng dang ké dén két qua giai thich ctia mo hinh héi quy.

Theo két qua xtt ly SPSS, ta c6 hé s6 Sig cua SP, GTTK, NTK = 0,00; GC= 0,001;
PP = 0,002 (déu < 0,05) nén ca 5 bién nay déu cé su tac dong tich cyc lén bién phu
thudc QD.
Kiém dinh do phi hop ciia mé hinh

T mo hinh phan tich hdi quy, ta c6 thé dung dé chdp nhan hodc béac bo cac gia
thuyét thong ké v6i muc y nghia 1a 5%. Dudi day 1a bang téng hop viéc kiém dinh céc gia
thuyét thong ké:
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Bang 11. Tong hop viéc kiém dinh cac gia thuyét théng ké

Model Summaryb
Adj R .E f
Model R R Square djusted Std rf'or of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 0,774 0,699 0,593 0,82332 1,771

a. Predictors: (Constant), PP, GTCX, GC, NTK, SP
b. Dependent Variable: QD

(Két qud SPSS)

Qua bang trén, ta c6 hé sd R? diéu chinh bang 0,699 nghia la m6 hinh héi quy tuyén

tinh boi da xay dung pht hop voi tap dir liéu 1a 69,9%; tac la cac bién doc lap giai thich

duoc 69,9% bién thién cua bién phu thudc Quyét dinh mua. Gia tri DW (Durbin-Watson)

=1,771, ndm trong khodng 1,5 dén 2,5 nén két qua khong vi pham gia dinh ty tuong quan
chudi bac nhat.

Bang 13. ANOVA

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 298,150 5 59,630 87,969 0,000°
1 Residual 199,289 294 0,678
Total 497,439 299
a. Dependent Variable: QD
b. Predictors: (Constant), PP, GTCX, GC, NTK, SP

(Két qud SPSS)

Dua vao két qua 6 bang trén, ching ta thay gia tri Sig. = 0,000 < 0,05; diéu nay chi
ra rang mo hinh hdi quy bdi vira xay dung 1a phtt hop véi téng thé nghién ctru va c6 thé
st dung dugc.

Kiém dinh cdc gia thuyét trong mé hinh
Bang 13. Két qua kiém dinh gia thuyét mé hinh

Két luan (tai ma
TTT Gia thuyét Beta P - value e, uan~( a1omuc
¥ nghia 5%)
1/87 h/\’ oz h/\ d )
11 an paam €o quan ie duons |- g 314 0,000 Chép nhan
(+) v6i “Quyét dinh mua hang
“Gia ca san phdm” c6 quan hé
H2 am (-) voi “Quyét dinh mua -0,298 0,001 Chép nhéan
hang”
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TTT Gia thuyét Beta P - value Ket’ luan~(ta.1 e
y nghia 5%)
“Gia tri cam xuc” c6 quan hé
H3 | duong (+) voi “Quyét dinh mua 0,308 0,000 Chép nhan
hang”
“Nhom tham khao” c¢6 quan hé
H4 | duong (+) voi “Quyét dinh mua 0,266 0,000 Chép nhan
hang”
55 | rhanphoi”coquanheduong |, 0,002 Ché&p nhan
(+) voi “Quyét dinh mua hang”

Két luan:

Tir tat cd cac kiém dinh trén ta c6 thé thay rang mo hinh hdi quy dugc lya chon 1a
phu hgp. Két qua mo hinh héi quy nhu sau:

QD = 0,314 xXSP — 0,298 X GC + 0,308 x GTCX + 0,266 Xx NTK + 0,110 X PP
Két luan va kién nghj

Nghién ctru nay tap trung phan tich cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua
hang luu niém thu cong my nghé cua khach du lich di 1€ tai thanh phd Pa Nang. Dya
trén cac phuong phap phan tich dinh lugng bao gém kiém dinh do tin cay thang do
(Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham phé (EFA), va hoi quy tuyén tinh boi, két
qua nghién ctru da xéac dinh duge ndm yéu t6 chinh anh hudng dén quyét dinh mua hang,
bao gdm: (1) San pham, (2) Gia c3, (3) Gia tri cdm xtc, (4) Nhém tham khao, va (5) Phan
phdi. Trong d6, yéu t6 “San pham” dugc xac dinh 1a c6 tdc dong manh nhat dén quyét
dinh mua hang cta khach du lich. Tuy nhién mau cta nghién ctru phan bs tuong doi
khong dong déu & cac nhém tudi, cht yéu thién vé nhom tudi tir 18 - 65 tudi. Do do, két
qué nghién ctru 6 thé gap nhimg han ché nhat dinh khi st dung cho cdc nhém tudi khac.
Tuy nhién, diéu nay 1a khong tranh khoi doi véi cac nghién cttu stt dung cach thic lay
mau theo phuong thic ngdu nhién.

Dy 4n khéi nghiép
Gioi thigu sén phdm

Tir két qua nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang luu
niém tha cong my nghé ctia khach du lich di 1é tai thanh phd Ba N8ng, nhém nghién ctru
xin dé xuat du an khoi nghiép mang tén “Green Souvenir - Qua luu niém xanh Da Ndng”.
M0 hinh khdi nghiép tap trung phat trién cac sdn phdm luu niém thi cong tir nguyeén lieu
tu nhién, két hgp ca nhan héa bang cong nghé khic laser, huéng dén tiéu dung bén ving
va tang cuong trai nghiém cam xtc cta khéach du lich.
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* Yéu t6 sdn phdm

“Green Souvenir” phét trién dong sdn pham luu niém mang dam ban sic van héa
dia phuong cta thanh phé Pa N&ng nhu tranh khéc cAu Réng, tugng mini Ngii Hanh
Son, méc khéa hinh bai bién My Khé, ... dugc ché tac tir tre, dira, gd, pallet gb da cii sé
duoc tai ché va cac vat liéu than thién moi truong. Su sdng tao nam & kha nang khéc laser
hinh 4nh ca nhan hoa ctia khach hang truc tiép 1én san phém, vi du: chan dung, tén ca
nhan, ngay thang tham quan, ... giip mdi mén qua khong chi 1a vat luu gitr ma con 1a ky
niém ca nhan duy nhat. Thiét k& san phdm dam béao tinh thAim m¥ cao, tinh t& trong timg
duong nét khic, déng thoi mang y nghia biéu tuong cho hanh trinh du lich tai Pa Nang

*Yéu t6 gid cd

Du an xac dinh viéc dinh gia hgp ly, minh bach va phu hop véi kha nang chi tra
ctia du khéch la yéu 8 then chét. Do @6, san pham duoc chia thanh nhiéu phan khuc tir
binh dan (50,000 - 100,000 VND) dén cao cap (trén 300,000 VND) tuy theo d6 phuc tap
va muc d6 ca nhan héa. Mdi sdn pham déu duoc niém yét gia rd rang, cong khai va khong
c6 tinh trang thach gia nhu & nhiéu diém du lich khac. Ngoai ra, du 4n ciing trién khai
hinh thttc ban hang goi - combo khuyén mai khi khach mua s6 lugng 16n, dic biét 1a cac
nhom khéach qudc t&, gitp t6i wu chi phi ma van gitt nguyén gid tri sin pham.

* Yéu t6 gid tri cdm xtic

“Green Souvenir” xay dung trai nghiém mua sdm mang tinh cd nhan va gan véi
hanh trinh du lich. Khi khach dén diém ban, ho c6 thé chon mau, gti hinh dnh c4 nhan,
lya chon thong diép va xem qué trinh khéc laser dién ra ngay truéc mét. Tradi nghiém
“chtng kién san phém ctia chinh minh dugc tao ra” mang lai cam xtc dac biét, gitp khach
hang thdy minh 1a mot phan ctia sdn pham, chtt khong chi 1a ngudi mua. Bén canh do,
san pham c6 thé di kem thiép cdm on, bao bi mang thong diép moi truong va hinh anh
déc trung ctia Da N&ng dé tang su két ndi cam xdc.

* Yéu t6 nhom tham khdo

Du kién trién khai hoat dong truyén thong noi bo dua trén phan hdi ctia chinh
khach hang. Khach hang dugc khuyén khich dé lai nhan xét, chia sé cdm nhan sau khi st
dung sdn pham tai cac diém ban hodc qua QR code dan trén bao bi san pham. Ngoai ra,
nhom ciing thyc hién khdo sat y kién khach hang sau ban dé cap nhat xu huéng thi hiéu
va duy tri moi lién két cong dong.

* Yéu t6 phan phoi

Nhoém lyga chon mé hinh tiép can linh hoat gém: diém ban tai cac chg dém, phé di
bo, 18 hoi, su kién du lich; qudy trung bay tai mot s6 khach san, nha nghi lién két; diém
khic di dong - “kh&c tai chd” cho khéch tai cac diém du lich dong nguoi (nhu bai bién
My Khé, Ba Na Hills,...); va lién két dit hang qua dién thoai hodc mang xa hoi. Nhu vay,
khéch hang c6 thé mua sdn phdm ngay tai diém dén, mang vé lam qua, hodc dit trude dé
14y sau khi khéc xong.
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