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Té6m tit:

Khi cac van dé vé moi truong toan cu ngay cang gia ting, phat trién bén vimg da dan
trd thanh trong tim hang dau. Céc san pham c6 dan nhan xanh ra doi nhu mot gidi phéap
nham dap tng mdi quan tam nay, phtt hop véi xu huéng tiéu ding va san xuat than thién
v6i moi truong. Xu huong "ky nguyén xanh', da tac dong dang ké dén hanh vi nguoi tieu
dung cting nhu chién lugc kinh doanh ctda doanh nghiép. Muc dich ctia nghién ctru nay
nham phan tich méi quan hé ctia cac kénh tac dong nhu hiéu biét vé nhan dan xanh, méi
quan tam t6i moi trudng, niém tin cua nguoi tiéu dung sé anh hudng nhu thé nao dén
hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung tai Pa Nang, tir d6 dé xuét ra dugce nhiing giai
phép, kién nghi hiéu qua. Nghién ctu duoc thuc hién trong khoang thoi gian 10/2024
dén thang 5/2025, st dung phuong phap diéu tra thong qua bang cau hdi khao sat voi
quy md mau diéu tra 1a 370 ngudi. Sau qua trinh kiém tra va chéc loc lai déi v6i cac dix
liéu khong c6 y nghia vé noi dung cting nhu khong cung cap duoc thong tin chinh xac tir
st hiéu biét cua ddi tuong tham gia khado sat, nhom tac gia da quyét dinh chon loc 355
mau. Déi tuong khao sat 1a nguoi tiéu dung tai thanh phé Da Nang c6 do tudi tir 20 - 65
tudi. Bai nghién ctru cing da mang lai nhiéu khéi sdc quan trong vé phuong dién ly thuyét
1an phuong phéap thuc tién. Nghién ctru ciing da gép phan bo sung hé théng 1y luan vé
hanh vi mua hang c6 nhan dén xanh thong qua viéc xay dung va kiém dinh m6 hinh téng
hop v6i cac bién s8 c6 co sé khoa hoc. Két qua nghién ctru chi ra rang bién Sy hiéu biét
vé nhan dan xanh (EK) c6 tac dong truc tiép lén Hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung
(CB) nhung tuong d6i nho, trong khi bién Méi quan tam dén moi truong (EC) dong vai
trd trung gian ndi bat, lam ting dang ké anh hudng gian tiép tir sy hiéu biét dén hanh vi
mua. Nguoc lai, bién Niém tin vao nhan dén xanh (ET) khong cho théy tac dong truc tiép
c6 ¥ nghia théng ké 1én hanh vi mua . Pong thoi nghién ctru nay con gitp cung cap bang
chtmg thuc nghiém quan trong, hd tro doanh nghiép xay dung chién luge marketing bén
vitng va dinh huéng tiéu dung xanh.

Tt khéa: nhan dan xanh, hanh vi mua xanh, nhan sinh thai, nhan thic tiéu dung xanh
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STUDYING THE IMPACT OF GREEN LABELS ON CONSUMER BUYING BEHAVIOR
IN DA NANG

Abstract:

As global environmental issues continue to rise, sustainable development has gradually
become a top priority. Green-labeled products have emerged as a solution to address this
concern, aligning with environmentally friendly consumption and production trends.
The "green era" trend has significantly influenced both consumer behavior and business
strategies. This study aims to analyze the impact of key factors such as knowledge of
green labels, environmental concern, and consumer trust on purchasing behavior in Da
Nang. Based on these findings, the study proposes effective solutions and
recommendations. The research was conducted from October 2024 to May 2025 using a
survey questionnaire with a sample size of 250 respondents. After reviewing and filtering
out invalid or unreliable data, the research team selected 237 valid responses. The target
respondents were consumers in Da Nang, aged 20 to 65. This study offers valuable
insights both theoretically and practically. It contributes to the theoretical framework on
green-labeled purchasing behavior by developing and validating a comprehensive
research model with scientifically grounded variables. The results of the study indicate
that the Green Label Awareness (EK) variable has a direct impact on Consumer
Purchasing Behavior (CB) but is relatively small, while the Environmental Concern (EC)
variable plays a prominent mediating role, significantly increasing the indirect influence
from understanding to buying behavior. In contrast, the Green Label Trust (ET) variable
did not show a statistically significant direct impact on purchasing behavior.

Keywords: Green label, Green purchasing behavior, Eco-label, Green consumer
awareness

D4t van dé

Trong b6i canh bién d6i khi hau, 6 nhiém moi truong va can kiét tai nguyén ngay
cang trd nén nghiém trong, xu huéng tiéu dung bén viing dang nhan dugc sy quan tam
manh mé trén toan cau (Legg, 2021; United Nations, 2020). Mot trong nhiing yéu t6 quan
trong thic ddy hanh vi tiéu diing xanh la nhan dan xanh, gitip nguoi tiéu dting nhan dién
san pham than thién v6i moi truong, nang cao nhan thac va niém tin vao gia tri bén vimg
clia san phé{m (Laroche va cong sy, 2001). Diéu nay dit ra cau hdi: Nhan dan xanh c6 thuc
su anh hudng dén hanh vi mua sdm cda ngudi tiéu dung, dic biét 1a tai Da Ndng - mot
thanh phd dang ddy manh phét trién theo huéng xanh va bén ving?

Hién nay, Viét Nam da trién khai nhiéu chinh sdch nhdm thic ddy san xuat va tiéu
dung bén ving, nhu chuong trinh Nhan sinh thai, Nhan tiét kiém nang lugng, va chién
lugc tdng trudng xanh (Tap chi Cong Thuong, 2023). Tuy nhién, méc dit nhéan thac vé tiéu
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dung xanh dang gia ting, ty 1& nguoi tieu dung chu dong chon mua sdn pham c6 nhan
dén xanh van con thap. Theo nghién cttu cua (Quyén, Luu 2017), khoang 80% nguoi tiéu
dung Viét Nam sdn sang chi trd nhiéu hon cho sdn phadm than thién véi moi truong,
nhung hanh vi mua sdm thyc t& van bi dnh hudng béi nhiéu yéu t6 nhu gia c, nhan thic
va muc do tin tudng vao nhan sinh thai (Taufique va cong sy, 2017).

Riéng tai Da N&ng, mot thanh phd trong diém ndi bat voi phat trién kinh t€ - du
lich hang dau mién Trung, xu huéng tiéu dung xanh dang ngay cang duogc chu trong.
Tuy nhién, sy phét trién nhanh chéng ctia thanh phé ciing lam gia ting ap luc lén tai
nguyén va moi truong (Thai Binh, 2024). Trong boi canh nay, viéc nghién cttu tac dong
ctia nhan dan xanh dén hanh vi tiéu dung tai Da N&ng 1a can thiét dé danh gia mac do
anh hudng cta nhan dan xanh, dong thoi dé xuét giai phap nang cao hiéu qua truyén
thong va tng dung nhan xanh trong hoat dong tiép thi.

Muc dich ctia nghién ctu khong chi nham xéac dinh mtc do tac dong ctia nhan dan
xanh dén hanh vi mua sém ma con huéng dén viéc dé xuat cac giai phap gitp doanh
nghiép cai thién chién luoc tiép thi xanh, hd trg chinh quyén trong viéc thic ddy tiéu
dung bén viing, va nang cao nhan thic cia nguoi tiéu dung vé tam quan trong cua san
pham than thién v6i moi truong. Tir d6, nghién ctru gép phan vao su phét trién bén vimg
ctua Da N@ng noi riéng va Viét Nam noi chung.

D6i tugng va phuong phap nghién ctru
DdI1 tupong nghién ctu

D6i tugng nghién ctu: Sy anh hudng cta hiéu biét vé nhan dan xanh t6i hanh vi
mua hang cta nguoi tiéu dung.

D6i tuong khao sat: Nguoi dan dang sinh séng va lam viéc tai thanh phd Ba Néng.

Phuong phap nghién cau

bé tai nay st dung phuong phap nghién cau:

Du ligu thiz cap:

Tim ki€m, tham khdo céc cong trinh bai bao di trudc, tham khao nguoén di liéu tix
Téng cuc thong ké Da Néng, Tong cuc thong ké Viét Nam.

Diz ligu so cap:

Phuong phép thu thap dit lieu bang bang cau héi khao sat: Thiét ké thang do cho
ting nhan t6 dya trén thang do ké thura tir cac nghién ctru trude day. S6 lugng mau uée
tinh khoang 355 mau.
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Két qua va thao luén
Thong ké mo t4

Bang 1. Tém tat thong tin mau nghién ciru

Bién Thudc tinh S6 lugng Ty 1%
Nam 177 49,9
Giodi tinh Nt 178 50,1
Tong 355 100
Tir 18 - duéi 25 tudi 117 33,0
Tix 25 - dudi 35 tudi 119 33,5
Po tudi Tix 35 - dudi 45 tudi 87 24,5
Trén 45 tudi 32 9,0
Tong 355 100
Quan Hai Chau 59 16,6
Quéan Thanh Khé 62 17,5
Quan Son Tra 38 10,7
, Quén Ngi Hanh I 118
Khu vyc song Son
Quan Cam Lé 62 17,5
Quan Lién Chiéu 60 16,9
Huyén Hoa Vang 32 9,0
Téng 355 100
Duéi 5 triéu 69 19,4
T 5 - dudi 10 triéu 56 15,8
Thu nhap Tl:I 10 - du(:}% 15 tr%cieu 154 43,4
Tt 15 - dudi 30 triéu 53 14,9
Trén 30 triéu 23 6,5
Tong 355 100

(Nguon: nhom tac gia)

Bang thong ké cho thay nhom thuc hién khao séat nit chiém ty 1é cao hon nam trong
mau nghién ctu, trong d6 nit chiém 50,1% va nam chiém 49,9%, c6 2 nhém do tudi c6 ty
1¢ khao sat gan bang nhau la nhém Tir 18 - 25 tudi va Tir 25 - 35 tudi, khu vuc s6ng nguoi
lam khdo sat duoc phan bé trén toan thanh pho Da Ndng va phan 16n ddi tugng khao sat
c6 thu nhap Tur 10 - dudi 15 triéu.
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Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bang 2. Do tin cay cua thang do

BIEN Trung bin}l: Phuong saj Tuong quan Cr(I)—IIi::h’s
QUAN SAT thang d(-)xneu thang dc-)xneu bién téng alpha néu loai
loai bién loai bién bign
HIEU BIET VE NHAN DAN XANH (EK): CRONBACH’S ALPHA = 0,822
EK1 12,96 4,491 0,669 0,769
EK2 12,88 4,469 0,718 0,750
EK3 13,31 3,929 0,603 0,808
EK4 13,16 4,327 0,633 0,782
NIEM TIN VAO NHAN DAN XANH (ET): CRONBACH’S ALPHA = 0,835
ET1 8,16 2,769 0,662 0,805
ET2 8,25 2,659 0,705 0,763
ET3 8,27 2,620 0,723 0,745
MOI QUAN TAM TSI MOI TRUGNG (EC): CRONBACH’S ALPHA = 0,862
EC1 17,03 7,923 0,599 8,53
EC2 17,28 7,682 0,659 8,41
EC3 17,24 7,015 0,724 8,22
EC4 17,12 7,194 0,731 0,821
EC5 17,09 7,416 0,704 0,828
HANH VI MUA CUA NGUOI TIEU DUNG (CB): CRONBACH’S ALPHA = 0,870
CB1 31,99 23,104 0,595 0,857
CB2 32,22 22,578 0,622 0,854
CB3 32,39 22,287 0,641 0,852
CB4 32,35 22,118 0,674 0,849
CB5 32,08 22,370 0,615 0,855
CB6 32,43 22,175 0,633 0,853
CB7 32,51 22,331 0,625 0,854
CBS 32,33 23,216 0,478 0,868
CB9 32,24 23,581 0,565 0,859
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Sau khi kiém dinh d6 tin cay thang do so b, két qua c6 21 bién quan sét thudc 4
nhan t6 trong mo hinh nghién ctu, va tat ca cac bién déu dat yéu cau thang do va c6 hé
s6 tuong quan bién téng déu > 0,3, thap nhat la bién Hiéu biét vé Nhan dan xanh (EK) c6
hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,822, 16n nhat la bién Hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu dung
c6 hé s& Cronbach’s Alpha = 8,70, Va nhu thé, 21 bién quan sat 1a thich hgp dé dua vao
phan tich nhan t6 EFA.

Nhén t6 khdm pha EFA

Bang 3. Bang KMO va Bartlett'scho bién doc lap

Heé s6 KMO va kiém dinh Bartlett
Heé s6 Kaiser - Meyer - Olkin 0,862
Gia tri Chi binh phuong xap xi 1203,973
Kiém dinh Bartlett Bac tu do 66
Mic y nghia. 0,000

Eigenvalue = 1,076 > 1 rat trich dugc di liéu cua 3 nhan t6 tuong ting 3 bién doc
lap; Bén canh d6 Téng phuong sai trich 1a 64,275% > 50%, cac nhan t6 nay giai thich
64,275% su bién thién dit liéu cda 12 bién quan sat tham gia vao EFA, tit ca cac bién quan
sat déu co hé so tai nhan t6 16n hon 0,5.

Bang 4. Ma tran xoay

Téng phuong sai dugc gidi thich
Gié4 tri riéeng ban | Tdng binh phuong hé¢ s6 | Téng binh phuong hé s§
d4u tai khi trich tai khi xoay
Phan | Phan Phan | Phan Phan | Phan
Nhan Téng tram tram Téng tram tram Téng tram tram
to phuong | tich phuong | tich phuong | tich
sai liiy sai liiy. sai Ity
1 5258 | 43,816 | 43,816 | 5258 | 43,816 |43,816| 2,716 | 22,637 | 22,637
2 1,379 | 11,494 | 55310 | 1,379 | 11,494 |55310 | 2,636 | 21,963 | 44,600
3 1,076 | 8,965 | 64,275 | 1,076 8,965 | 64275| 2,361 | 19,676 | 64,275
+ 0,805 6,712 | 70,987
5 0,674 | 5618 | 76,605
6 0,607 | 5061 | 81,667
7 0494 | 4115 | 85782
8 0419 | 3,493 | 89,274
9 0,391 3,262 | 92,536
10 0,333 2,778 | 95,314
11 0,299 | 2,488 | 97,803
12 0,264 | 2,197 | 100,000
Phuong phép: Phén tich thanh phan chinh
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Bang 5. Két qua trich nhan té

ISBN: 978-604-45-1158-0

Ma trén xoay nhan t6
Nhén t6

1 2 3
EC4 0,790
EC3 0,759
EC5 0,648
EC2 0,616
EC1 0,579
EK4 0,789
EK2 0,723
EK3 0,677
EK1 0,664
ET2 0,818
ET3 0,795
ET1 0,719

Phuong phép: Phan tich thanh phan chinh
Phuong phéap xoay: Varimax véi Kaiser Normalization
Rotation converged in 7 iterations

St dung phuong phép principal component (PCA) va phép xoay ma tran Varimax
da cho ra hé s6 KMO = 0,813, gia tri kiém dinh Sig Bartlett’s 1a 0,00 <0,005 1a phit hgp dé
phén tich EFA. O diém dung hé s6 Eigenvalue = 3,015 > 1 di liéu rat trich duoc 1 nhan
t6 c6 Téng phuong sai trich 50,258 % > 50% cho thay nhan t6 nay giai thich 50,258 % bién
thién cua dit liéu s6 tai nhén t6 cua céc bién quan sat > 0,5.

Bang 6. KMO va Bartlett’s cia bién phu thuéc

Heé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 Kaiser - Meyer - Olkin 0,813
Gia tri Chi binh phuong xap xi 390,266
Kiém dinh Bartlett Bac tu do 15
Mitc y nghia. 0,000
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Bang 7. Trich xuat cua nhan t6é phu thuéc

Téng phuong sai dugc gidi thich

Gié tri riéng ban dau

Téng binh phuong hé s6 tai khi

trich
Pha Pha
o | Phin o | Phin
Nhants | Téng trdm tich | Téng tr&m tich
phuong ~ phuong ~
. lay , liy
sai sai

1 3,015 50,258 50,258 3,015 50,258 50,258
2 0,892 14,863 65,121
3 0,675 11,258 76,379
4 0,533 8,891 85,270
5 0,484 8,060 93,331
6 0,400 6,669 100,000

Phuong phép: Phan tich thanh phan chinh

Bang 8. Hé s6 tai nhan t6 cua cac bién phu thudc

Ma trdn xoay nhan t6

Nhan to
1
CB4 0,743
CB2 0,733
CB5 0,723
CB3 0,711
CB6 0,677
CB1 0,663

Phén tich nhan t6 kham phé EFA c6 9 bién quan sat dugc dua vao phan tich trong

do6 c6 3 bién quan sat (CB7, CB8, CB9) cua bién phu thudc bi loai vi khong dat yéu cau
kiém dinh con lai 6 bién (CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CB6) c6 hé s8 tai nhan t6 > 0,5 dat yéu
cau vé kiém dinh va sé dugc dua vao dé phan tich tiép theo.
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Phén tich mé hinh SEM

Panh gia mo hinh do luong PLS - SEM trén phan mém Smart PLS

EK1

EK2 \

B -

EK4 EK

!

ET1 ET2 ET3

Hinh 1. M6 hinh do luang PLS - SEM

Bang 9. Bang hé s6 outer loading da loai bién xau

Bién quan sat CB EC EK ET
CB1 0,834
CB2 0,777
CB5 0,799
EC2 0,748
EC3 0,823
EC4 0,830
EC5 0,833
EK1 0,779
EK2 0,835
EK3 0,738
EK4 0,711
ET1 0,850
ET2 0,831
ET3 0,827

Ban dau, 4 bién (EC1, CB3, CB4, CB6) bj loai do outer loadings < 0,7. Sau khi diéu
chinh, t4t ca cac bién quan sat con lai déu dat outer loadings tir 0,711 dén 0,850, ching to:
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Do tin cdy cao: Mdi bién giai thich t6t cho bién tiém 4n tuong tng (= 0,7).
Gié tri hoi tu dat yéu cau: Thang do phu hop dé phan tich SEM.
Kiém dinh d¢ tin cdy va tinh hoi tu

Bang 10, Bang kiém dinh dd tin cay va tinh héi tu

» ) Cronbach’s Do tin cay téng P}’uxong sat
Bién quan sat Alpha rho_A hop trich trung
binh
CB 0,727 0,737 0,845 0,646
EC 0,824 0,829 0,884 0,655
EK 0,766 0,777 0,851 0,589
ET 0,786 0,797 0,875 0,699

Két qua phan tich do tin cay va gia tri hoi tu cho thay tat ca cac bién tiém an déu
dat yéu cau. Cu thé:

Hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tix 0,727 - 0,824, (> 0,7), cho thay thang do c6
do tin cay tot.

Chi 56 tho_A va d9 tin cay tong hop (Composite Reliability) déu > 0,7 dam bao
tinh nhat quan noi tai.

Phuong sai trich trung binh (AVE) > 0,5, dam bao gia tri hdi tu cta thang do.

M6 hinh dat d tin cay va gia tri hoi tu t6t, sdn sang cho cac phan tich tiép theo
nhu danh gia phan biét va kiém dinh mé hinh c4u trac.

Kiém tra tinh phan bi¢t thang do
Kiém tra bing bang Fornell - Larcker
Bang 11. Bang Fornell - Larcker

CB EC EK ET
CB 0,804
EC 0,717 0,809
EK 0,534 0,575 0,767
ET 0,534 0,603 0,513 0,836

Fornell - Larcker (1981), cin bac hai cia AVE (gia tri trén duong chéo) can lon
hon h¢ s tuong quan gitra cac khai niém (cac gia tri ngoai duong chéo) dé xac nhan
tinh phéan biét. Cac bién quan sat trong mo hinh déu dat yéu cau vé tinh phan biét theo
tiéu chi caa Fornell - Larcker:

CB: VAVE = 0,804, 16n hon cac hé s6 tuong quan véi EC (0,717), ET (0,534), EK
(0,534) — Dat tinh phan biét.
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EC: VAVE = 0,809, 16n hon CB (0,717), EK (0,575), ET (0,603)—bPat tinh phan biét.
EK: VAVE =0,767, 16n hon CB (0,534), EC (0,575), ET (0,513)—Dat tinh phan biét.
ET: VAVE = 0,836, 16n hon CB (0,534), EC (0,603), EK (0,513)—Dat tinh phan biét.
Kiém tra bdng bang HTMT

Bang 11. Bang kiém tra HTMT

ISBN: 978-604-45-1158-0

CB EC EK ET
CB
EC 0,912
EK 0,703 0,713
ET 0,701 0,740 0,646

Két qua phan tich tinh phan biét HTMT cho thdy tat ca céc bién dat duoc gia tri
nho hon 0,9, ngoai trix cdp (EC - CB) la c6 gia tri 0,912 kho dat duoc gia tri phan biét
gitta hai bién tiém an EC - CB. Tuy nhién, tat ca céc gia tri con lai gifta cac cdp khai
niém (CB-EK, CB-ET, EC-EK, EC-ET, EK-ET) déu duéi ngudng, diéu nay c6 thé thay
phén 16n cac khai niém trong mo hinh déu dat dugc tinh phéan biét < 0,9.

Bdnh gia mé hinh cdu tric SEM trén phan mém Smart PLS

Kiém tra tinh da cong tuyén thang do

Bang 12. Bang kiém tra tinh da céng tuyén

Cac bién quan sét VIF
CB1 1,438
CB2 1,412
CB5 1,446
EC2 1,473
EC3 1,921
EC4 2,011
EC5 1,809
EK1 1,610
EK2 1,862
EK3 1,386
EK4 1,501
ET1 1,561
ET2 1,707
ET3 1,693
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Tir két quéa phan tich hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cho thay tat ca cac bién
quan sat déu < 3. Biéu nay cho thdy mo hinh khong c6 dau hiéu da cong tuyén dam bao

ISBN: 978-604-45-1158-0

su doc lap tuong d6i gitta cac bién doc lap va do tin cdy cta cac ude luong hoi quy.

Pénh gia hé s6 xac dinh R binh phuong

Bang 13. Bang danh gia hé sé R?

Cac bién quan sét R square R square hi¢u chinh
CB 0,544 0,540
EC 0,331 0,329
ET 0,263 0,261

K&t qua phan tich gia tri R? cho thady muc do giai thich ctia cac mo hinh héi quy
tuyén tinh d6i v6i timg bién quan sét cu thé nhu sau:

CB: ¢6 gia tri R* = 0,544 va R? hiéu chinh = 0,540, diéu nay c6 nghia mé hinh c6
kha ndng giai thich 54,0% phuong sai cua bién phu thudc thong qua céc bién doc lap
trong mo hinh. Mtc do chinh xac du béo cao (R* > 0,5), cho thdy mo hinh c6 do6 phu
hop tot.

EC: ¢6 gia tri R* = 0,331 va R? hiéu chinh = 0,329, diéu nay c6 nghia mo hinh c6
kha nang giai thich khoang 32.9% phuong sai. Mtic do chinh xac du bao trung binh
(0,25 < R? < 0,5), cho thady mo hinh ¢ mtic chdp nhan duoc.

ET: c6 gié tri R? = 0,263 va R? hiéu chinh = 0,261, diéu nay c6 nghia 1a mo hinh
c6 kha nang giai thich khoang 26,1% phuong sai. Mtic d chinh xdc du bdo trung binh
(0,25 < R? £ 0,5), cho thdy mo hinh é mtc chdp nhan duoc.

Panh gia hé s6 xac dinh f binh phuong

Bang 14. Bang danh gia hé sé

CB EC EK ET
CB
EC 0,367
EK 0,032 0,495 0,357
ET 0,019

Tir két qua danh gid vé hé s6 tac dong F?, c6 thé thay rang:
EC tac dong dén CB voi F? = 0,367 (f Square = 0,35), diéu nay cho thay day la
mic tac dong 16n. Bién EC c6 vai tro dang ké trong viéc gii thich sy thay ddi ctia CB.

EK tac dong dén EC véi F? = 0,495 (f Square > 0,35), diéu nay cho thdy day la
mic tac dong lon. Bién EK c6 vai tro dang ké trong viéc giai thich sy thay ddi EC.
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ET chiu tac dong tix EK v6i F? = 0,357, (f Square > 0,35), diéu nay cho thdy day
1a mtc tac dong lon. Bién ET c6 vai tro dang ké trong viéc gidi thich su thay déi cta
EK.

CB chiu tac dong tir EK (F? = 0,032) v6i (0,15 < f Square < 0,35) c6 mtc tic dong
trung binh nhung miic d6 anh huong khong 16n, chi chiém mot phan nho trong viéc
gidi thich sy thay déi ctia CB.

CB chiu tac dong tur ET (F? = 0,019) v6i (F* < 0,02) duoc xem 1a muc tac dong la
cuc ky nho hodc khong c6 tac dong. Do d6, ET gan nhu khong c¢6 anh huong dén CB
trong mo hinh nay.

Pénh gia ¥ nghia quan hé tac dong tryc ti€p

EC2 EC3 EC4 EC5

A 7

25266 39765 3323 43810

14.266 9.247

EK1

L
18575
42720 7
420641~
19.211
e

EK2

2.738
EK3

EK4 EK

9.850 1438
N
30202 34799 41450

i

ET1 ET2 ET3

Hinh 2. M6 hinh cau tric SEM

Bang 15. Bang két qua kiém dinh quan hé tac déng truc tiép

MOL |\ i3y gge | Trumgbinh | DO lech GidtriT | GiatriP
quan hé mau chuan
EC —» CB 0,556 0,558 0,060 9,347 0,000
EK — CB 0,152 0,147 0,055 2,738 0,006
EK — EC 0,575 0,579 0,040 14,366 0,000
EK — ET 0,513 0,517 0,052 9,850 0,000
ET — CB 0,121 0,125 0,084 1,438 0,151
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Két qua bang danh gia tac dong truc tiép cho thiy:

Sy hiéu biét vé nhan dan xanh (EK) c6 tdc dong dén mdi quan dén tdm moi
truong (EC) voi B = 0,575, p < 0,001 va niém tin (ET) voi B = 0,513, p < 0,001. M&i quan
tam toi moi truong thi lai c6 anh hudng manh dén hanh vi mua hang (CB) véi g = 0,556,
p < 0,001. Va sy hiéu biét vé nhan dan xanh (EK) c6 tic dong yéu dén hanh vi mua
hang (CB) nhung van c6 y nghia thong ké khi = 0,152, p < 0,006. Tuy nhién, niém tin
vao nhan dan xanh (ET) khong c6 tdc dong tryc tiép dén hanh vi mua hang (CB) khi
B=0,121vap<0,151.

Pénh gia y nghia quan hé tic dong gian ti€p Bang danh gia tac dong riéng biét
Bang 16. Bang danh gia tac dong quan hé gian tiép

. Trungbinh | D6 lech
MGiquanhé | Maugse | 8> 0 T GiatriT | GiatriP
mau chuan
EK »EC—CB | 0320 0,322 0,038 8,356 0,000
EK - ET —CB | 0,062 0,065 0,044 1,394 0,164

Két qua bang dénh gié tac dong gian tiép riéng biét cho thay:
Tac dong gién tiép EK — EC — CB

Hé so6 goc (méu goc): 0,320, gia tri T: 8,365, gia tri p: 0,000 va khoang tin cay:
0,320 + (1,96*0,038) = (0,246,;0,394). Khong chir gia tri 0,

Thong qua céc chi s6 trén cho thdy, duong dan thong qua bién moi truong co tac
dong manh va c6 y nghia thong ké (p < 0,001) va duoc giai thich c¢6 32% phuong sai thay
d6i ctia hanh vi mua hang.

Tac dong gian tiép EK — ET — CB
Heé s6 goc (mau goc): 0,062, gia tri T: 1,400, gia tri p: 0,162 va khoang tin cay:
0,062 + (1,96*0,044) = (-0,024;0,148). Chtra gia tri 0,

Puong dan thong qua bién trung gian niém tin vao nhan dén xanh (ET) khong c6
¥ nghia thong ké (p > 0,05), nguyén nhan c6 thé do nhan dan xanh khong dt manh dé
chuyén héa thanh hanh vi mua hang.
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Pénh gia ¥ nghia quan hé tac tryc tiép téng hgp

Bang 17. Bang danh gia tac dong truc tiép tong hop

ISBN: 978-604-45-1158-0

Moi
quan hé

MAu géc

Trung binh

mau

Po léch
chuin

GiatriT

Gia tri P

EC —- CB

EK — CB

0,382

0,388

0,043

8,833

0,000

EK — EC
EK - ET
ET — CB

Tur két qua, c6 thé thay tac dong gian tiép tong thé tir EK dén CB dat he s6 0,382,
voi T = 8,833 va P = 0,000, vuot ngudng ¥ nghia thong ké (P < 0,001). Piéu nay khing
dinh ring EK tac dong dang ké dén CB thong qua cac bién trung gian chd yéu la EC
(da duoc xéc nhan trong phan tac dong gian tiép riéng biét).

Tir két qua tac dong gian tiép riéng biét va gian tiép tong thé, c6 thé két luan rang
bién EK c6 tac dong tryc tiép nhung khong manh dén CB, nhung anh hudng gian tiép
ctia EK dén CB thong qua EC 1a rat dang ké va c6 y nghia thong ké cao.

Két qua phan tich SEM cho thay:

H1 duoc chdp nhan: Hiéu biét vé nhan dan xanh (EK) c6 tac dong truc ti€p, nhung
yéu, 1én hanh vi mua hang (CB) (B = 0,152, p= 0,006).

H2 duoc chdp nhan: M6i quan tdm t6i moi truong (EC) dong vai tro trung gian
manh trong mé6i quan hé EK — CB (B = 0,320, p< 0,001).

H3 bi bac bd: Niém tin vao nhan dén xanh (ET) khong c6 y nghia thong ké
(p>0,05).

Nhu vay, mo hinh vira c6 tac dong truc ti€p (yéu) vira c6 tac dong gian ti€p (manh)
thong qua yéu t6 moi truong.

K&t luin va gidi phap
Két Iugn

Vé co ban nghién ctu nay da gép phan xac dinh dugc nhiing kénh tac dong anh
huéng manh mé dén hanh vi mua hang (CB) ctia nguoi tiéu dung tai Pa Nang d6i voi
san phdm c6 nhan dan xanh thong qua hai kénh trung gian la m&i quan tdm t6i moi
truong (EC) va niém tin vao nhan dan xanh (ET). Két qua cho thay sy hiéu biét vé nhan
dan xanh (EK) c6 tac dong truc tiép dén hanh vi mua hang (CB) va ciing c6 tac dong dén
hanh vi mua (CB) thong qua yéu t6 moi quan tdm t6i moi truong (EC). Nhung khong anh
hudng gian ti€p qua kénh niém tin vao nhan dan xanh (ET). Hon nita, nghién ctru ciing
mang dén nhing hé thong ly luan vé hanh vi mua hang xanh thong qua viéc xay dung
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va kiém dinh m6 hinh v6i phuong phap phan tich md hinh cau tric PLS SEM. Bén canh
dé, nghién ctru cung cap bang ching thuc nghiém quan trong, hd trg doanh nghiép xay
dung chién lugc marketing bén vimg va nang cao nhan thtic cia nguoi tiéu dung vé san
pham c6 nhan dan xanh.

Gidi phap

Dé thtc ddy nhan thtc va st dung nhan dan xanh, can trién khai déng bo cac giai
phép. Trudc hét, truyén thong va gido duc cong dong dong vai tro quan trong trong viéc
nang cao nhén thac vé nhan dan xanh. Chinh quyén dia phuong nén hop tac voi doanh
nghiép, siéu thi dé tuyén truyén qua cdc 4&n pham, bién quang céo, ddng thoi tan dung
nén tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram, YouTube bﬁng video ngén,
infographic dé hiéu. Viéc hop tac véi nguoi ndi tiéng sé gitip gia tdng mic do tin cay cta
thong diép. Bén canh do6, Thanh phd Pa Nang c6 thé t6 chuc cac su kién cong dong nhu
“Ngay hoi song xanh” hay “Ngay khong rac thai nhua”, két hop voi cac hoat dong lam
sach bai bién nhdm tao su gén két va nang cao y thic bao vé moi trudong cho ngudi dan.
Ngoai ra, can cong khai minh bach quy trinh cap nhan dén xanh trén cac trang web chinh
thac dé tang do tin cdy, dong thoi thuc hién giam sat chit ché va xtt Iy nghiém cac truong
hop gian 1an. Cudi cuing, cac chinh sach hd tro va uu dai sé tao dong luc thuc dé{y tiéu
dung bén viing. Cu thé, chinh quyén c6 thé trién khai wu dai thué, tro gia, hoan tién khi
mua san phadm c6 nhan dan xanh, trong khi céc siéu thj, ctta hang c6 thé 4p dung chinh
sach giam gia, tich diém thudng hodc cac chuong trinh “Déi cii 1dy moi” dé khuyén khich
nguoi tiéu dung. Viéc thuc hién déng bo cac giai phap nay sé gép phan thuc day su phat
trién cia sdn pham than thién v6i moi truong, huong dén mot xa hoi tiéu dung bén vimng,.

Gioi thi¢u sén phdm

Tur két qua nghién ctru, nhém da phét trién y tuéng san pham “Sdp thom treo
phong dudi mudi tir dju nanh, vo cam va qué” la mot sdn pham handmade, than thién
v6i moi truong va an toan cho sac khde nguoi st dung. Pugc lam tir sap dau nanh két
hop véi cac nguyeén liéu tu nhién nhu v6 cam kho va qué, san phdm khong chi mang lai
huong thom dé chiu, giap thu gian tinh thdn ma con c6 kha ning xua dudi mudi hiéu
qua. Véi thiét ké dang treo tién lgi, khong can dot, khong sinh khoi hay phat tén hoa chat
doc hai, sdp thom huéng dén cac ho gia dinh c6 tré nhd, nguoi lam viéc trong khong gian
kin hodc nhiing ai yéu thich 16i s6ng xanh. San pham la lya chon thay thé an toan cho cac
loai héa chat diét con trung truyén théng, dong thoi gop phan lan téa thoi quen tiéu dung
bén vitng va nang cao nhan thic bao vé mdi truong. Trong tuong lai, sdn pham sé& dugc
xin cdp Nhan dan xanh nhu mot cam két d6i voi tieu chuan moi truong va phat trién
bén ving.

Tai liéu tham khao
Céng Thong tin dién t& Chinh Phd. (2009, 6, 30). Thong tu s6 19/2009/TT-BKHCN ctia Bo Khoa hoc va

Cong nghé: Quy dinh cac bién phap quan Iy chat lugng ddi v6i sdn pham, hang hoa can ting cuong
quan 1y trudc khi dua ra luu thong trén thi truong.
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