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CAC YEU TO TAC PONG DEN Y BPINH MUA SAN PHAM CO BAO B
THAN THIEN VG1 MOI TRUGNG CUA NGUGI TIEU DUNG
TAI THANH PHO PA NANG
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Té6m tit:

Ngay nay, bao bi than thién véi moéi truong da va dang la mot phuong an t6i vu dugce st
dung nhdm gidm thiéu nhitng tac dong tiéu cuc dén stc khde, moi truong, gép phan bao
vé hé sinh thai. Muc dich ctua nghién ctru nay nham xac dinh, phan tich mtic anh huong
ctia cac nhan t6 dén ¥ dinh mua sdn phadm c6 bao bi than thién véi mdi truong ctia nguoi
tiéu dimng tai thanh phé Da Néng, tir 46 dua ra cac kién nghi phit hgp nhdm khuyén khich
xu huéng tiéu dung c6 trach nhiém. Bai nghién cttu st dung phuong phap diéu tra thong
qua bang cau hdi khéo sat vai quy moé 254 mau diéu tra. D&i tuong khao sat la nguoi tiéu
dung tai thanh phd Da Nang tir 18 tudi trd 1én. Két qua nghién ctru cho thdy chuan muc
cht quan (0,318) 1a yéu t& tac dong manh nhat dén y dinh mua san phadm c6 st dung bao
bi sinh thai. Sau d6 la sy tdc dong cua céac yéu t6 nhu mdi quan tdm vé moi truong (0,276),
nhu cau an toan stc khée (0,25), chuan dao dtic ca nhan (0,247), thai do (0,216).

Tt khéa: Bao bi than thién voi moi truong, y dinh mua, tiéu dung bén ving

FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ INTENTION TO BUY PRODUCTS WITH ECO-
FRIENDLY PACKAGING IN DA NANG CITY

Abstract:

Nowadays, eco-friendly packaging is increasingly regarded as an optimal solution for
minimizing harmful impacts on human health and the environment, thereby
contributing to the protection of ecosystems. The purpose of this study is to identify and
analyze the extent to which various factors influence consumers’ intentions to purchase
products with sustainable packaging in Da Nang City. Based on the findings, the study
aims to provide practical recommendations to encourage responsible consumption
behavior. A quantitative research method was employed, using a structured
questionnaire survey with a sample size of 254 respondents. The surveyed group
consisted of consumers in Da Nang aged 18 years and older. The results reveal that
subjective norms (0,318) are the most influential factor affecting the intention to buy
products packaged with environmentally conscious materials, followed by
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environmental concern (0,276), health safety needs (0,25), personal ethical standards
(0,247) and attitudes (0,216).

Keywords: Eco - friendly packaging, purchase intention, sustainable consumption

P4t van dé

Sy suy thoai ctia hé sinh thai tir 1au da trd thanh mot van dé cap thiét thu hat su
quan tam cua cac qudc gia trén pham vi toan cau. Trong d6, 6 nhiém do rac thai nhya -
ddc biét 1a tai nilon - dang ngay cang trd nén cap béach. Theo théng ké, méi ndm c6 khoang
5 nghin ty tai nilon duoc st dung, trong d6 hon 79% bi thai bé vao ty nhién ma khong
duogc xtr ly dang cach. Cac nha khoa hoc da goi tinh trang nay la “6 nhiém tring” - mot
khai niém phan dnh mtc d6 nghiém trong ctia viéc xtr 1y tai nilon khong dang cach, gay
anh hudng nghiém trong dén hé sinh thai va stic khoé cong dong.

Song song voi thuc trang trén, xu huong tiéu dung bén ving dang dan tro thanh
uu tién trong xa hoi hién dai. Nguoi tieu diing ngay cang quan tim dén cac sdn pham
than thién véi moi truong, ddc biét 1a bao bi c6 thé tai ch& hoic phéan hay sinh hoc. Vay,
liéu chinh su cap bach ctia van dé réac thai nhya c6 phai 1a nguyén nhan dan dén viéc
ngudi tiéu dung uu tién st dung cac sdn phdm khong gay hai cho mai truong?

Theo thong ké tir UNEP - Chuong trinh Mo6i truong Lién Hop Qudc, modi ndm c6
khoéng 400 triéu tan nhya duoc san xudt nhung chi chua dén 10% trong s6 d6 duoc dua
trd lai chu trinh st dung. Tai Viét Nam, udc tinh moi nam thai ra khoang 1,8 triéu tan réc
thai nhya, nhung chi 27 % trong s6 nay dugc thu gom va xtt Iy bdi cac co sd, doanh nghiép.
Chinh hanh vi ctia con nguoi da lam t6n hai dén hé sinh thai va ddy manh cac van dé
bién d6i khi hau va dnh hudng nghiém trong dén chat luong sdng ctia con nguoi.

Trudce thyc trang nay, nhiéu doanh nghiép trén thé giéi da tham gia chién dich
“Race to Zero” - cam két hanh dong khan truong dé giam lugng khi thai toan cdu vao
ndm 2030, Tai Viét Nam, ddc biét 1a thanh ph6 Da Nang dang theo dudi dinh huéng phat
trién than thién véi sinh thai trong tuong lai gdn. Chinh quyén thanh phd da trién khai
nhiéu chinh sach nhu: “Pa Néng - Thanh phd moi truong”, “D6 thi gidm rac thai nhya”,
“Chg giam tai nilon” hay tich hgp k& hoach hanh dong ting trudng xanh voi muc tiéu
phét thai rong bang 0 vao ndm 2050, Tuy nhién, hiéu qua cta cac chinh sach nay van con
han ché va luong réac thai nhya chua c¢6 dau hiéu giam.

Do d¢, viéc nghién cttu hanh vi tiéu dung céc san phé{m c6 bao bi than thién véi
moi truong 1a vo cung can thiét - d6i véi thanh phd du lich nhu Thanh phd Pa Néng,
diéu nay cang phai dugc cha trong nhiéu hon. Ndm bét duoc cac yéu t6 anh hudng dén
y dinh mua sdm san phé{m xanh sé gitip cdc nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép
san xuat dé xuat nhimg giai phap hiéu qua nham thdc ddy tiéu dung bén vimg. Nghién
ctru nay khong chi gép phan thay d6i hanh vi tiéu diing ma con huéng dén muc tiéu cao
hon: bao vé hé sinh thai va stc khoe cong dong.
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Co s¢ ly thuyét

Theo dinh nghia ctia Peattie (1992), bao bi than thién v6i moéi truong la vat liéu
déng g6i gitip han ché t6i da tac dong x4u dén moi truong ma khong lam thay déi chat
luong san pham bén trong.Theo Martin va Schouten (2012), viéc 4p dung bao bi than
thién voi moi trudong la mot giai phap hiéu qua gitp doanh nghiép gép phan vao cong
cudc bao vé mdi truong ma khong lam t6n hai dén céc gia tri cot 16i hay 1oi thé canh tranh.

Thai d9 d8i v6i sdn phdm c6 bao bi than thién v6i méi trudng (TP): Chan (2001)
da nhan dinh rdng thai do cta nguoi tiéu dung déi v6i hanh vi mua sdm xanh déng vai
tro quan trong trong viéc du doan hanh vi mua s§m xanh thong qua y dinh cta ho.

Gid thuyét HI (+): Thai d¢ doi voi san pham c6 bao bi than thién voi moi truong
c6 quan hé thudn chiéu voi y dinh mua san phdm c6 bao bi than thién voi moi truong.

Nhu ciu an toan stc khée (SK): Trong nghién ctu di trudc cuia Prakash Pathak
(2017) cting da nhan dinh muc d6 quan tam vé stc khoé ctua ngudi tiéu dung la yéu to
quyét dinh dén thai do va y dinh mua ctia ho d6i v6i cac san pham xanh.

GIid thuyét 2 (+): Nhu cdu an toan vé stic khoé c¢6 quan hé thudn chiéu voi y dinh
mua san phdm c6 bao bi than thién voi moi truong

Chuén dao dtic c4 nhan (DD): Khi cac quy chuan xa hoi hoa nhap vao hé thong
gia tri ca nhan mot cach dong nhat, chang sé hinh thanh nén mot loai chuan muc méi
duoc goi la chudn muc dao dtc ca nhan (Jansson, 2011).

Gia thuyét 3 (+): Chudn dao diic cd nhdn c6 moi quan hé thuan chiéu voi y dinh
mua sdn phdm c6 bao bi than thién voi moi truong

M6i quan tdm vé méi truong (MT): D€ gidi quyét cac van dé moi truong, Chinh
phti cAn nang cao nhan thic va kién thtc vé mdi truong, ddy manh céc sang kién gido
duc nhdm tac dong dén ngudi tieu dung va chinh sy quan tdm ctia ho c6 kha nang anh
hudng dén sé thich va y dinh mua san pham c6 bao bi lién quan dén moi truong (Macht
va cong su, 2023).

Gid thuyét 4 (+): MoI quan tdm vé moi truong co quan hé thuan chiéu voi y dinh
mua san phdm c6 bao bi than thién voi moi truong

Chuédn myc chi quan (CQ): Chuan cht quan duoc dinh nghia la chuan muc hanh
vi dugc theo sau bdi mot nhom xa hoi (Coleman, 1990). Hai yéu t6 then chét dé danh gia
loai chudn muc nay bao gém: mtc tdc dong tir nhitng ca nhan c6 &nh huéng dén hanh vi
cta nguoi tieu dung, va dong lyuc bén trong khién ho mong muén hanh xtt tuong ty nhu
nhting nguoi dé.

Gid thuyét 5 (+): Chudn muc chii quan c6 méi quan hé thun chiéu voi y dinh mua
sdn pham co bao bi than thién voi méi truong.
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D6i tugng va phuong phéap nghién ctu
Do tupong nghién ctru

Déi tugng nghién ctru: cac yéu t6 tac dong dén y dinh mua sdn pham c6 bao bi
than thién v6i moi truong cia ngudi tiéu dung tai thanh phé Da Néng.

Déi tuong khao sat: nguoi tiéu dung tai thanh phd Da Néng tir 18 tudi tré lén.
Phuong phap nghién ctu

Nghién cttu dinh tinh: phan tich, tong hop céc cong trinh nghién ctu va bai bao
khoa hoc uy tin truéc d6 dé xay dung nén tang ly luan cho dé tai. Trén co sé d6, nhém

nghién ctu tiép thu cac két qua c6 lién quan va dé xudt mo hinh nghién ctru, xay dung
thang do nghién cttu nhdm ap dung dé thiét ké bang cau hoi khao sat.

Nghién ciu dinh lugng:

+ Phuong phép thu thép s6 liéu:

Thiét ké bang cau hdi khéo sat c6 bé cuc gdm cdc nhoém bién doc lap c6 lién quan
dén y dinh tiéu dung san pham st dung bao bi sinh thai ctia nguoi tiéu dung tai khu vuc
ba Nang.

Hinh thtic khao sat: online

Str dung thang do Likert 5 mac do dé danh gia mtc do tac dong cta cac yéu td
trong mo hinh nghién cau dé xuat.

Kich thudc mau: 254 mau

+ Phuong phap xt ly s6 liéu: Dt liéu thu thap dugc tir khao sat sé dugc thong ké
bang Excel (Phan tich ANOVA) va xtt Iy bang phan mém SPSS 22 dé tién hanh phan tich
thang do (Cronbach’s Alpha, EFA) va m6 hinh héi quy tuyén tinh.

K&t qua nghién cttu
Théng ké mo td
Bang 1. Bang tém tat dac diém nhan khau hoc caa dap vién
T6
i " A Hop 18 . ngk
Chi tiéu S6 lugng | Tilé (%) . cong don
(%) %
(%)
Tir 18 - 28 tudi 170 66,9 66,9 66,9
D6 Tir 29 - 40 tudi 71 28,0 28,0 94,9
© ot Tir 41 - 55 tudi 13 5,1 5,1 100,0
Trén 55 tudi 0 0 0 0

177




Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025

ISBN: 978-604-45-1158-0

. T(’§ng
? 1A ~ A (0, Hop ]'e A A
Chi tiéu SO lugng | Tilé (%) . cong don
(%) %
(%)
o Nam 119 46,9 46,9 46,9
Giéi tinh
Nt 135 53,1 53,1 100,0
Nghé nghiép chuyén
mon (gido vién, bac 33 13,0 13,0 13,0
. si, ...)
Nghé Nhan vién van
nghiép . 153 60,2 60,2 73,2
phong
Lao dong tu do 37 14,6 14,6 87.8
Nghé nghiép khac 31 12,2 12,2 100,0
Quan Lién Chiéu 9 3,5 3,5 3,5
Quan Hai Chau 98 38,6 38,6 42,1
Quan Cam Lé 55 21,7 21,7 63,8
Quan Thanh Khé 39 15,4 15,4 79,1
Khu vuc
) » Quan Son Tra 22 8,7 8,7 87,8
sinh song Ouan Ned Hanh
aan gH td 25 9,8 9,8 97,6
Son
Huyén Hoa Vang 4 1,6 1,6 99,2
Huyén Hoang Sa 2 0,8 0,8 100,0
Dudi 5 triéu dong 26 10,2 10,2 10,2
T 5 triéu - 10 trié
o et 7 AU e 110 433 433 53,5
. dong
Thunhap oo rieu - 20 trie
e 86 33,9 33,9 87,4
dong
Trén 20 triéu dong 32 12,6 12,6 100,0
Tong 254 100,0

Nguon: nhom tdc gid

Qua phan tich dit liéu v6i cd mau N = 254 cho thdy ty 1¢ tudi cta dap vién chénh
léch kha nhiéu. Nhém 18 - 28 tudi chiém da s8 (66,9%), cao hon dang ké so v6i nhém 29
- 40 tudi (28,0%), nhoém 41 - 55 tudi (5,1%), nhém trén 55 tudi khong c6 nguoi tham gia
khao sat (0%). Ty lé nam - nit cua dap vién chénh léch tuong d6i (nam: 46.9%,

ni: 53,1%). Vé nghé nghiép thi da s6 dap vién la nhan vién van phong (60,2%). Vé khu
vyc sinh s6ng, da s6 dap vién & khu vyuc Hai Chau, Cam L¢, Thanh Khé (38,6%, 21,7%,
15,4%). D61 voi thu nhép thi da s6 cac dép vién c6 thu nhap tir 5-10 triéu dong (43,3%), tix
11-20 triéu doéng (33,9%).
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Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha va phén tich nhén t6 khdm pha (EFA)

Kiém dinh Cronbach’s Alpha
Bang 2. Do tin cay cua thang do

STT Yéu t6 S6 bién quan sat | Cronbach’s Alpha
1 Thai d(? dei .‘iéi srfl.n pl},é{m c\() bao bi . 0,938
than thién v6i moi truong
2 Nhu cau an toan stc khoé 6 0,918
3 Chuan dao dtc ca nhan 6 0,947
4 Mo6i quan tdAm dén moi truong 4 0,930
5 Chuan myc cht quan 5 0,910
Y nh 2 h,{’ 2 N h/\
6 di mu.ej sar} p aArn co \bao bi than 6 0,642
thién v6i moi truong

Nguon: nhom tdc gid
Viéc danh gia do tin cdy cua b thang do lién quan dén cac nhan t6 anh hudng dén
xu huong mua hang st dung bao bi sinh thai ciia nguoi tiéu dung tai thanh pho Da Néng
duoc thyc hién thong qua 6 bién téng dai dién cho 32 bién quan sat. Két qua kiém dinh
cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac thang do déu 16n hon 0,6 (ngoai trit 2 bién quan
sat YD5 va YD6), diéu nay cho thdy phan 16n cac thang do dat do tin cay can thiét va c6
kha ndng phan anh hiéu qua cac nhan t6 anh hudng dén y dinh tiéu duing san pham than
thién v6i moi truong.
Phén tich nhéan t6’kham pha (EFA)

Theo tiéu chuan ctia phan tich nhan t6, chi s6 KMO can dat tir 0,5 trd 1én (0,5 <
KMO < 1) dé cho thay mtic d6 phit hgp ctia dit liéu v6i phan tich nhan t6, dong thoi kiém
dinh Bartlett's phai c6 gié tri y nghia thong ké (sig) nhd hon 0,05, chiing té céc bién c6
moi tuong quan voi nhau va dit liéu 1a thich hgp dé tién hanh phan tich. Ngoai ra, cac
nhan t6 duoc gitt lai cAn c6 gia tri Eigenvalues tir 1 tré 1én va téng phuong sai trich phai
dat t6i thiéu 50% (Gerbing & Anderson, 1988).

Phan tich nhan t6 cho bién doc lap
Bang 3. Két qua kiém tra hé s6 KMO, Bartlett va phuong sai trich

Hé s6 KMO 0,856
Kiém dinh Bartlett's Approx, Chi - Square 5798,653
Df 325
Sig. 0,000
Gia tri Eigenvalue 2,328
Téng phuong sai trich 77,535%

Nguon: nhom tdc gid
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Hé s6 KMO = 0,856 > 0,5: Phan tich nhan t6 thich hop v6i di liéu nghién ctru.

Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 5798.653 v6i muc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05 nhu vay
cac bién quan st c6 tuong quan véi nhau trong tong thé va ddm bao diéu kién phan tich

nhan to.

Bang 4. Két qua phan tich phuong sai tong thé cua caa bién doc lap

Gié trj Eigenvalues ban dau Tdng trich ctia binh phuong ti
trong
Nhan % %
t6 % phuon huon 0 % phuon
Tc’§ng psai ; };ai ticl? Téng phucfng sai};ich lug
luy sai

1 7,737 29,756 29,756 7,737 29,756 29,756
2 3,733 14,359 44115 3,733 14,359 44115
3 3,267 12,566 56,681 3,267 12,566 56,681
4 3,094 11,900 68,581 3,094 11,900 68,581
5 2,328 8,954 77,535 2,328 8,954 77,535

Nguén: nhom téc gid

Bang 5. Ma tran nhan té cho bién doc lap

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5

DD6 0,887

DD5 0,885

DD4 0,878

DD3 0,872

DD2 0,853

DD1 0,819

SK2 0,850

SK5 0,847

SK4 0,843

SK3 0,837

SK6 0,807

SK1 0,800

TD3 0,901
P2 0,875
b4 0,872
TD5 0,857
TPb1 0,841
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Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5
CQ3 0,861
CQ4 0,855
CQ1 0,836
CQ5 0,815
CQ2 0,811
MT3 0,911
MT2 0,902
MT4 0,888
MT1 0,883

Dua trén két qua bang phan tich, 26 bién quan sat da dugc phan nhém thanh 5
nhan t6 riéng biét va khong c6 bién nao dong thoi tai 1én hai nhan t6 voi hé s6 tai tuong
duong nhau. Diéu nay cho thay cac nhéan t6 dat dugc do hoi tu va phan biét trong phan
tich EFA. Bén canh d6, khong xay ra tinh trang céc cau hoi thudc nhan t8 nay bi 1an vao
nhan t6 khac, ttc 1a khong c6 su hoan déi gitta cdc nhom bién. Vi vay, sau khi thuc hién
phan tich nhan t&, sd luong nhan t6 gitt nguyén va khong c6 su thay déi vé s6 lugng nhan
td duoc trich ra.

Phéan tich nhan t6 cho bién phu thudc

Bang 6. Phan tich nhan t6 cho bién phu thudc

Hé s6 KMO 0,833
Approx, Chi - Square 886,102
Kiém dinh Bartlett’s Df 6
Sig. 0,000
Gia tri Eigenvalue 3,312
Tong phuong sai trich 82,788%

Nguon: nhom tdc gid
Hé s6 KMO = 0,833 > 0,5: Phan tich nhan t6 thich hop v6i dit liéu nghién ctu.

Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 886,102 v4i mac y nghia sig = 0,000 < 0,05, nhu vay
cac bién quan sét c6 su tuong quan trong tong thé, phan tich nhan t6 kham pha 1a thich
hop. Thuyc hién phan tich nhéan t6 theo Principal components v6i phép xoay Varimax
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Bang 7. Két qua phan tich phuong sai tong thé cia bién phu thudc

Téng phuong sai dugc gidi thich
Gia trj Eigenvalues ban ddu Téng trich ctia binh phuong tai trong
Nhén t6 Téng % ph@g %.pfuromg~ Téng % phlfong %.pfuxorng~
sai sai tich Iuy sai sai tich lu§
1 3,312 82,788 82,788 3,312 82,788 82,788
2 0,317 7,923 90,711
3 0,267 6,686 97,397
4 0,104 2,603 100,000

Nguon: nhom tdc gid

Két qua tir phan tich nay cho thay rang 4 bién quan sat ban dau duoc tao thanh 1
nhom véi eigenvalue 1a 3.312 cao hon nhiéu so v6i mac ngudng la 1 va giai thich mot
phén 16n phuong sai cu thé 1a 82.788% vuot xa yéu cau t6i thiéu 50%.

Bang 8. Ma tran nhan t6 cho bién phu thudc

Component Matrix®
Component
1
YD4 0,951
YD3 0,925
YD2 0,892
YD1 0,870

Nguén: nhom téc gid

Hiéu chinh mé hinh nghién ciu

Théi dé dbi véi san phdm co bao
bi than thién véi méi trirong

Nhu cau an toan sic khoé

Y dinh mua san pham c6 bao

Chuan dao dirc ca nhin
bi than thién véi méi truong

Mbi quan tim vé moi tredng

Chuén chu quan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh
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Phaén tich hoi quy
T md hinh phan tich hdi quy, ta c6 thé dung dé chdp nhan hodc béac bo cac gia
thuyét thong ké voi muc y nghia 5%. Duéi day 1a bang tong hop viéc kiém dinh cac gia
thuyét thong ké:
Bang 9. Panh gia mirc do giai thich cia mo hinh

Model Summary®
Adjusted R |Std. Error of the
Square Estimate
1 0,793° 0,630 0,622 0,54359 1,460
a. Predictors: (Constant), CQ, MT, SK, TD, DD
b. Dependent Variable: YD

Model R R Square Durbin-Watson

Nguon: nhom tdc gid
Téng két, mo6 hinh hdi quy tuyén tinh da bién nay cho thdy méi quan hé tuong d6i
manh gitra cac bién doc lap (CQ, MT, SK, TD, DD) va bién phu thudc (YD). Hé s6 xéc
dinh dugc diéu chinh: Adjusted R Square = 0,622. M6 hinh c6 d¢ chinh xéc tuong d6i cao
v6i 62.2% su thay d6i ctia bién phu thuoc dugce gidi thich bdi cac bién doc lap. Ngoai ra,
chi s6 DW = 1.460, gan 2, khong c6 tu tuong quan trong mo hinh.
Bang 10, Kiém dinh mic dé phu hgp véi mé hinh

ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 124,541 5 24,908 84,294 0,000°
1 Residual 73,281 248 0,295
Total 197,822 253
a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), CQ, MT, SK, TD, DD

Nguon: nhom tdc gid

Cén ctt vao dit liéu trong bang trén, ta nhan thay gia tri Sig. = 0,000 nhé hon 0,05.
biéu nay cho thdy mo hinh hdi quy boi vira thiét 1ap dat muac y nghia thong ké va c6 tinh
kha thi trong viéc ap dung cho toan bd mau nghién ctu.
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Bang 11. Kiém dinh hé sé héi quy va hién tugng da cdng tuyén cia mé hinh

Coefficients?
Unstandardized|Standardized Collinearity

Model Coefficients | Coefficients ‘ Sig. Statistics

B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant)|-0,784 | 0,193 -4,052 0,000
™ 0,181 | 0,036 0,216 5,090 0,000 0,826 1,210
1 SK 0,233 | 0,038 0,250 6,146 0,000 0,906 1,104
DD 0,223 | 0,039 0,247 5,802 0,000| 0,822 1,216
MT 0,235 | 0,034 0,276 6,835 0,000 0,917 1,090
CQ 0,328 | 0,044 0,318 7,535 0,000| 0,838 1,193
a. Dependent Variable: YD

Nguon: nhom tdc gid

Trong bang trén, Tolerance cua tat ca cac bién doc lap déu 16n hon 0,1 (khoang 0,8)

va tat ca cac bién doc 1ap déu c6 VIF nho hon 2 (khoang 1.1). Nhu vay, hién tuong da

cong tuyén khong c6 van dé trong mod hinh hoéi quy nay. Theo két qud, tat ca

Sig = 0,000 < 0,05 nén ca 5 bién nay déu co su tac dong lén bién phu thudc YD.

Regression Standardized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Y dinh mua san pham cé bao bi than thién véi méi trwéng
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Regression Standardized Predicted Value

Hinh 2. Kiém dinh mai lién hé tuyén tinh

Biéu d6 phan tan (Scatterplot) cia phan du cho thay cac diém dit lieu phan bd mot
cach ngau nhién xung quanh truc hoanh tai hoanh do bang 0, khong hinh thanh bat ky

mau hinh hay cdu tric rd rang nao. Diéu nay cho thdy hién tuong phuong sai thay doi

(heteroscedasticity) khong xuat hién, ttc 1a sai s6 ctia m6 hinh héi quy c6 phuong sai 6n dinh.
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Histogram

Dependent Variable: Y dinh mua san pham cé bao bi than thién véi méi trréng
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Hinh 3. Biéu d6 phan phai chuan phan du
Két qua phan tich cho thdy gid tri Mean gan bang 0 va sai s6 chudn
Std. Deviation =0, 990 xap xi 1. Tan suat cao nhat xuat hién tai khu vuc xung quanh gia
tri phan du bang 0, chting té phan 16n cac quan sat c6 sai s6 nho va cho thay mo hinh da
gidi thich t6t phan 16n bién dong trong dit lieu, déng thoi cac diém dit liéu khong co su
thién léch nghiém trong.

Bang 12. Két qua kiém dinh gia thuyét mé hinh

Két luan(tai
STT Gia thuyét Beta P -value | mitc ¥ nghia
5%)
H1 ”Thé’i. dC)”’ c.() quan héfhuér; chiéu 0216 0,000 Chép nhan
v6i “Y dinh mua san pham”
“Nhu cau an toan stc khoé” c6 quan
H2 | hé thuan chiéu véi “Y dinh mua san 0,250 0,000 Chép nhan
pham”
“Chuan dao dtic cd nhan” c6 quan
H3 | hé thuan chiéu vé6i “Y dinh mua san | 0,247 0,000 Chap nhan
phdm”
“MO6i quan tdm dén moi truong” ¢
H4 quan hé thuan chiéu voéi “Y dinh 0,276 0,000 Chép nhéan
mua san pham”
ps | Chudnchu quan”c6 quanhe thuan | - o o 0,000 Chép nhan
chiéu v6i “Y dinh mua san pham”

Nguon: nhom tdc gid
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Heé s6 hodi quy cac bién doc 1ap nay déu mang ddu duong, nhu vay céc bién doc
1ap c6 tac dong thudn chiéu 1én bién phu thudc. Dya trén cic két qua phan tich va hé s6
héi quy, phuong trinh gia thiét cho m6 hinh nhu sau:

YD =0,216 Tb + 0,250 SK + 0,247 DD + 0,276 MT + 0,318 CQ

Két luan va kién nghj
Két Iuan

Nghién cttu da hoan thanh dugc cac muc tiéu dé ra bao gom viéc xéc dinh va do
luong anh hudng ctia cac yéu t6 dén xu huéng lya chon san phdm c6 bao bi than thién
vOi moi truong cda nguoi tiéu dung tai khu vuc Pa Nang. Bén canh nhimg két qua dat
duoc sau nghién ctu thi nghién ctru van ton tai mot s6 diém han ché. Cu thé, pham vi
khao sat chu yéu tap trung tai thanh pho Pa Nang va doi tugng tham gia khao sat chu
yé&u ndm trong nhom tudi 18 - 28. Do d6, két qua nghién ctru sé khong mang tinh dai dién
cho ngudi tiéu dung trén pham vi toan qudc. Ngoai ra, viéc thu thap so liéu trong mot
thoi gian ngdn va chua xem xét mot s8 yéu t6 khac nhu gia cd, mtc chi tra cta nguoi tieu
dung, uy tin thuong hiéu, ... nén chua thé danh gia duoc su thay déi trong y dinh mua
theo thoi gian va cac tinh huéng khac nhau.

Kién nghi

Thtt nhat, can ddy manh viéc lan téa nhan thtc cong déng vé hanh vi tieu dung c6
trach nhiém v6i moi truong thong qua céc chién dich tuyén truyén, gido duc cong dong,
thay d6i hanh vi nguoi tiéu dung qua cac chuong trinh “Tich diém d6i qua xanh”, “30
ngay khong nhua”, “N6i khong v6i nhua dung mot 14n”,... dong thoi siét chit cac quy
dinh va ché tai cia Chinh phu.

Thi hai, cac doanh nghiép nén cht dong minh bach hoa thong tin vé san pham va
chd trong dén tiéu chuén an toan stc khoe.

Tht ba, thtc ddy doanh nghiép chuyén déi va tai ché xanh thong qua chuong trinh
EPR, ho tro viéc thu gom bao bi cii va dua vao hé théng tai ché thong qua chinh sach, uu
dai tai chinh.
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