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Té6m tit:

Bai nghién ctru tap trung phan tich thuc trang tng dung Al vao viéc cung cdp giai phap
cho khach du lich tai Ba N&ng. Trong bdi cdnh du lich thong minh ngay cang phat trién,
nghién ctru nay nham danh gia thuc trang tng dung tri tué nhan tao (Al) tai Pa Nang -
mot trong nhitng diém dén hang dau ctia Viét Nam. Muc tiéu nghién ctru bao gém: phan
tich muic do trién khai Al trong cac doanh nghiép du lich, danh gia mitc do tiép can cta
du khach dé&i véi cac dich vu Al, va dé xuat giai phap tng dung Al nhdm nang cao trai
nghiém du khach theo huéng ca nhan héa va ban dia héa. Phuong phap nghién ctru st
dung di liéu hdn hop tir ngudn tha cp (bao cao nganh, chinh séch dia phuong, tai liéu
hoc thuat) va so cdp (phong van chuyén sau va khao sat doanh nghiép du lich tai Pa
N&ng). Cac dit liéu duge phan tich béng cong cu dinh tinh va dinh luong nhim dam bao
tinh khach quan va toan dién. Két qua cho thdy, cac doanh nghiép 16n tai Pa Nang da
budc dau dp dung Al vao quan ly, marketing va chdm séc khach hang. Tuy nhién, phan
16n doanh nghiép vira va nho van gdp rao can vé chi phi, ha tdng va nhan lyc. Bong thoi,
céc tng dung Al hién tai chua thuc sy dap tng nhu cau cad nhan hoa sau va két noi voi
trai nghiém van hoa dia phuong - yéu t6 dang dugc du khéch hién dai ddc biét quan tam.
Tu do, nghién ctru dé xudt cac giai phap ang dung Al theo huéng xay dung nén tang ho
tro cd nhan héa hanh trinh, kham pha ban sic vin hoa dia phuong, goi y hoat dong du
lich bén viing, ho tro ngdn ngtr va diéu hudng thoi gian thuc. Dong thoi, nhan manh vai
tro ctia chinh quyén trung uong va thanh phé Ba Nang trong viéc hoan thién hanh lang
phép 1y, hd trg chuyén d6i s6, va phat trién heé sinh thai di liéu du lich thong minh. Ung
dung “VAiet” - trg Iy Al du lich dia phuong - dugc dé xudt nhu mot mo hinh tiém ndng
tich hop cac giai phap trén, gép phan dinh vi Da N&ng 1a diém dén du lich thong minh,
ca nhan hoa va dam chat ban dia.

Tt khéa: Ung dung Al Du lich Pa Ne?ng, Goi y ca nhan hoa, Phan tich dir liéu, Trdi
nghiém du lich

2 Khoa Du Lich, Trudng Dai hoc Béng A. e-mail: minh99922@donga.edu.vn
b Khoa Du Lich, Trudng Dai hoc Déng A. e-mail: tuan100657@donga.edu.vn
< Khoa Du Lich, Trudng Pai hoc Déng A. e-mail: trang93999@donga.edu.vn
d Khoa Du Lich, Trudng Pai hoc Bong A. e-mail: ngocttb@donga.edu.vn

147



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0

PRACTICAL APPLICATION OF Al TECHNOLOGY IN PROVIDING SOLUTIONS
FOR TOURISTS IN DA NANG

Abstract:

In the context of growing smart tourism, this research is to assess the status of artificial
intelligence application (AI) in Da Nang - one of the leading destinations in Vietnam.
Research objectives include: Analyzing Al deployment level in tourism businesses,
assessing visitors' approaches to Al services, and proposing Al application solutions to
enhance tourist experience in personalization and localization. Research methods using
mixed data from secondary sources (industry reports, local policies, academic
documents) and primary (intensive interviews and tourism businesses in Da Nang). The
data is analyzed by qualitative and quantitative tools to ensure objectivity and
comprehensive. The results showed that large enterprises in Da Nang have initially
applied Al to management, marketing and customer care. However, most small and
medium enterprises still have barriers on costs, infrastructure and human resources. At
the same time, the current Al applications have not really met the needs of deep
personalization and connected to the local cultural experience - the factor that is
particularly concerned by modern tourists. Since then, research and propose Al
application solutions in the direction of building a platform to support the journey,
explore local cultural identity, suggest sustainable tourism activities, support language
and real -time navigation. At the same time, emphasizing the role of the central
government and Da Nang city in perfecting the legal corridor, supporting digital
transformation, and developing smart travel data ecosystems. Application "Vaiet" - Al Al
travel assistant - proposed as a potential model of integrating the above solutions,
contributing to locating Da Nang as a smart, personalized and indigenous tourist
destination.

Keywords: Al Application, Da Nang Tourism, Personalized Recommendations,
Personalized Recommendations, Travel Experience

D4t van dé

Xuéat phat tir nhu cau phét trién du lich thong minh va bén viing, déng thoi nang
cao trai nghiém du khéach trong ky nguyén cong nghé 4.0, viéc tng dung tri tué nhan tao
(Al) trong linh vuc du lich trd nén cap thiét. Su chuyén dich hanh vi cia du khéach sau
dai dich - ua chudng su tién l¢i, an toan va cd nhan hoa - da thac ddy nhu cau vé cac nén
tang thong minh ho tro 1ap ké hoach va trai nghiém hanh trinh du lich hiéu qua hon.

Tai Da N&ng - thanh phé du lich trong diém mién Trung véi hon 8,7 triéu luot
khach trong 9 thang dau ndm 2024 (tdng 33,3% so véi ciing ky nam trudc), nganh du lich
dong gop khoang 32% GDP dia phuong. Tuy nhién, da phan doanh nghiép du lich la vira
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va nhd, v6i kha ning tiép can cong nghé va chuyén déi s6 con han ché. Du khach quéc t&

dén Pa Nang ngay cang nhiéu, nhung phan 16n thong tin hién c6 van con rdi rac, thi€u
2 z A 2 [N A N = R N 1A A ) A 0 .

tinh c4 nhan hoéa, khién viéc ty tim hiéu va lén ké hoach mat nhiéu thoi gian.

Trén thé gioi, cac nén tang nhu Vacay, Curiosio hay Roam Around da budc dau
tng dung Al trong hd tro hanh trinh, nhung cht yéu hoat dong trén nén web va van
mang tinh phé quat. Trong khi d6, xu huéng du lich tu tac tai Viét Nam ngay cang phat
trién, dic biét 1a sau dai dich, khi du khach mong muodn tu do kham pha cac gia tri ban
dia, van hoa dia phuong va nhiing trai nghiém “it nguoi biét”.

Tir b6i canh @6, dé tai “Ung dung thuc tidn cong nghé Al vao viéc cung cap gidi
phap cho khach du lich tai Pa Nang” ra doi, huéng dén xay dung nén tang ho trg toan
dién cho du khach. Khong chi dimg lai & viéc goi y diém dén hay nha hang, tmg dung
con dong vai tro nhu mot “tro Iy ban dia a0”, ho trg ca nhan hoéa hanh trinh, két noi voi
trai nghiém van hoéa ban dia, luu tra cing nguoi dan dia phuong va cung cap thong tin
theo thoi gian thuc. Pay 1a huéng di méi mé va thuc tién nhdm nang cao chat lugng trai
nghiém, thu htt du khach quay lai, déng thoi dong gop vao su phét trién bén vimg cta
nganh du lich Ba Nang.

D6i tugng nghién cttu va phuong phap nghién ctru
Do1 tupng nghién ctu

Khach du lich trong nuéc: Nhimg nguoi dan Viét Nam di du lich tai Da Nang sé
gitup cung cap cai nhin vé hanh vi va nhu cau cta ngudi dung noi dia.

Khach du lich quéc té&: Nhiing khéach du lich dén tur cdc quoc gia khéc, dic biét 1a
céc thi truong tiém ndng nhu Han Quéc, Nhat Ban, chau Auva bong Nam A. Viéc nghién
ctu nhom nay giap lam rd sy khéc biét trong nhu cau, théi quen tim kiém thong tin va
st dung tng dung gita.

Céc cong ty It hanh: Céc cong ty lit hanh va tour du lich dong vai tro trong viéc t6
chtc cac chuyén di cho khéach du lich. Ho c6 thé cung cdp thong tin quy gia vé xu huéng
khéch hang, nhu cau dit dich vu du lich, va cac van dé thuong gip trong qua trinh to
chtrc tour.

Khéch san, nha hang, va cac don vi cung cdp dich vu du lich: Cac nha cung cap
dich vu luu tra, &n udng va cac hoat dong giai tri sé gitp lam rd cac yéu ciu vé két ndi
dich vy, thanh toan tryc tuyén, va viéc st dung ting dung dé quan ly d&t chd hodc cung
cap thong tin.

Céc chuyén gia trong linh vyc cong nghé va du lich nhdmd hiéu rd hon vé cac cong
nghé c6 thé tich hop vao tng dung Vaiet-App
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Phuong phap nghién ctu

Nghién ciu dinh tinh

Dbé xay dung mot tng dung du lich dap Gng t6t nhu ciu cta thi truong va ddm
bao tinh kha thi trong trién khai, nghién ctru dinh tinh duoc thiét k& dé khai thac y kién
chuyén sau va chi tiét tir nhiéu d6i tugng lién quan.

beéi véi phuong phap nghién ctru dinh tinh, nha nghién ctu da tién hanh lya chon
va phdéng van 10 nguoi dé ddi chiéu véi nhimg dit liéu duge cung cap tir cac bang cau
hdi, bao gom: 2 chuyén gia cong nghé thong tin va 02 can bo 1am viéc lai S& - Ban - Nganh
am hiéu vé chuyén déi s6 Doanh nghiép Du lich tai Pa N&ng (02 S& Du Dé tai huéng dén
ba nhom d6i tugng chinh: (1) cac tng dung tri tué nhan tao trong linh vuc du lich tai Pa
N&ng, bao gdm trg ly 4o, chatbot, hé thdng goi v lich trinh, phan tich dit liéu du khach,
tng dung dich thuat thoi gian thuc va cong nghé AR/VR; (2) cac doanh nghiép va to
chtc du lich dang trién khai hodc nghién ctu trién khai cong nghé Al vao san pham va
dich vy; (3) khach du lich tai Pa Nang, v6i trong tAm nghién ctru vé hanh vi sit dung, nhu
cau, muc do chdp nhan va mac do hai long d6i véi cac dich vu c6 tich hop cong nghé tri
tué nhan tao.

Pham vi nghién cau

Nghién ctru tap trung vao viéc tmg dung cong nghé trf tué nhan tao nhdm cung
cap giai phap ho tro khach du lich, vé6i cac ndi dung chu yéu gom: tu van thong tin, ca
nhan hoéa trai nghiém, goi y lich trinh, xt Iy ngdn ngtr tu nhién, hd tro tuong tac va cong
nghé tang cuong trdi nghiém diém dén thong qua thuc t& 4o (VR) va thuc t€ ting cuong
(AR). Khong gian nghién cttu gidi han trong pham vi thanh pho Pa Nang, Viét Nam.
Thoi gian khao sat va thu thap dit liéu dugc thuc hién trong giai doan tir ndm 2023 dén
nam 2026. Pham vi thoi gian

Nghién cttu nay sé duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir ndm 2024 dén 2025,
tap trung vao giai doan sau dai dich COVID-19 khi nganh du lich dang phuc héi manh
mé, su phat trién ctia cong nghé Al trong nganh du lich va pht hop véi xu huéng phuc
héi va phét trién du lich Pa Nang

Két qua va thio luan
Thyc trang Al cia khdch du lich dén Pa Ndng

Pa Néng 1a mot diém dén du lich néi bat tai Viet Nam, thu hat hang triéu luot
khéch du lich mbi ndm. Theo s6 liéu tir S& Du lich Ba N8ng, ndm 2023, thanh pho nay da
don hon 8 triéu luot khéch, voi ty 1¢ khach quoc t€ tdng manh, déc biét tir cac qudc gia
chau A (S& Du lich Pa Néng, 2023). Cac loai hinh du lich tai Pa N&ng bao gdm du lich
bién, nghi dudng, mao hiém, du lich vin héa va di san, dong gép vao su phat trién cta
nén kinh t€ thanh phg.
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bé déap tmg nhu cdu ngay cang cao ctia du khach va nang cao chat luong dich vy,
nhiéu doanh nghiép du lich tai Da N&ng da bt ddu tmg dung cong nghé Al Cac cong
nghé nay chu yéu dugc st dung trong viéc quan ly dich vy, hd tro khach hang va t6i uu
hoa trai nghiém du khéach. Cu thé, Da N&ng da trién khai cac cong thong tin du lich dién
tir gitp cung cap thong tin vé cac diém dén, dich vu va hd trg dit tour truc tuyén. Mot sd
khach san 16n va cong ty 1&t hanh da stt dung Al trong viéc phan tich di liéu khach hang
dé ca nhan héa dich vy, tao ra cac dé xuat tour du lich phtt hop (Vnews, 2021). Tuy nhién,
viéc trién khai Al con g&p nhiéu kho khan, dic biét d6i v6i cac doanh nghiép vira va nhd
do thi€u ngudn lyuc tai chinh va nhan lyc ¢6 chuyén mon (Bao Da Néng, 2021).

Al dang mang lai nhitng tng dung ddc trung trong du lich :
Khach san va Iluu tra:

Al dugc st dung ph6 bién trong cac khach san détu dong hoéa quy trinh ddt phong,
nhan dién khach hang va ca nhan héa dich vu. Cac chatbot thong minh, nhu Zeta cua
Savioke, cung cap dich vu khach hang 24/7, tra 16i thic mdc va ho trg khach dit phong,.
Bén canh d6, hé thong Al c6 thé phan tich hanh vi khach hang dé dé xuat cac dich vu phu
hop nhu phong nghi, nha hang hodc cac tién ich ddc biét, nang cao trai nghiém cho du
khach (S¢ Du lich Ba Nang, 2023).

Tuy nhién cac khéach san hién tai chua 4p dung Al mot cach sau rong dé phan tich
hanh vi 1au dai ctia khach hang va ca nhan héa dich vu cho timg khéach hang cu thé. He
thong Al chu yéu chi xt ly cac yéu cdu co ban ma chua hoc hoéi va ty diéu chinh theo
hanh vi thay d6i ctia khach hang theo thoi gian.

Cong ty It hanh :

Cac cong ty It hanh tai Pa Néng ciing bat dau ap dung Al dé t6i wu hda cac goi
tour du lich. Al c6 thé phan tich dit liéu lich st du lich ctia khach hang, du bdo nhu cau
va cung cap cac goi y tour ca nhan hoa, tir d6 gitup céc cong ty tao ra cac goi dich vu phu
hop véi timg nhom d6i tuong khach hang. Amadeus va Sabre 1a cac nén tang 16n st dung
Al dé phan tich va t6i wu héa quy trinh dit tour (Vnews, 2021). Al gitp cai thién kha
ndng du bao vé xu huéng du lich, tir d6 t6i vu hoa chién lugc tiép thi va quan ly cac tour
du lich.

Nhung cac hé théng Al hién tai chua hoan toan lién két v6i cac dich vu khac trong
khach san nhu tour du lich, dich vu 4m thuc, va cac dich vu giai tri. Biéu nay khién cho
khach hang van phai tim kiém thong tin tir nhiéu nguén khéac nhau va khong c6 trai
nghiém lién mach.

Nha hang va dich vu 8m thuc:

Al con dugce tng dung trong nganh 4m thuc dé t6i vu héa quy trinh phuc vu va
phan tich s thich 4&m thuc ctia du khach. O thé gi6i da ap dung cong nghé nhu Miso
Robotics v6i he thong Flippy c6 thé tu dong nau &n, phan tich cac don hang va t6i uu héa
thuc don cho phu hop v6i khau vi khach hang. Diéu nay khong chi gitp tiét kiém chi
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phi va thoi gian ma con nang cao chat luong dich vu trong cac nha hang (S6 Du lich
ba Nang, 2023).

Ung dung Al trong nganh du lich tai Pa Ndng dang ngay cang phat trién, dic biét
trong cac linh vuc nhu quan ly khach san, dat tour va dich vu nha hang. Cac cong nghé
Al nhu chatbot hd tr¢ khach hang va phan tich dit liéu hanh vi, dang gitp cd nhan héa
trai nghiém du khach. Tuy nhién, viéc tng dung Al van con han ché, thiéu su lién két
gitta cac dich vy va chua phat huy t6i da tiém ning trong viéc phan tich dir liéu khach
hang. Diéu nay md ra co hdi cho viéc dau tu va phat trién Al manh mé hon trong tuong lai.

Vai tro cda Al trong phat trién du Iljch hién dai

Theo nghién cttu caa Tussyadiah (2020), viéc tng dung Al trong du lich dd md ra
kha ning phan tich dit liéu hanh vi du khach & mtc d6 sau sic, tir d6 cho phép doanh
nghiép thiét ké nhitng san phdm va dich vu phit hgp véi timg ca nhan. Céc hé thdng goi
y thong minh, chatbot ty dong, tro Iy 4o va nén tang dat dich vu ca nhan hoéa da giap
tang muc do hai long ctia khach du lich, dong thoi cai thién ty 1é gitt chan khach hang.

Khong chi gigi han & cdp do doanh nghiép, Al con hd tro cic co quan quan ly
diém dén thong minh trong viéc theo déi dong khéch du lich, du dodn nhu cau dich vu
theo thoi gian thuc va diéu phéi luu lugng khach mot cach t6i uu. Buhalis va
Amaranggana (2015) cho rdng su tich hop gitta Al, dit liéu 16n va IoT tai cac diém dén
khong chi nang cao hiéu qua quan Iy ma con gép phan vao su phat trién bén viing, thong
qua viéc giam thiéu tinh trang qua tai, bao vé tai nguyén du lich va nang cao trai nghiém
tong thé cua du khach.

Ngoai ra, Al con tao ra nhitng dot pha trong marketing du lich. Theo Haleem et
al. (2022), viéc phan tich cdm xtc khach hang tir cac nén tang mang xa hoi nho cong nghé
Al gitip doanh nghiép hiéu sau hon vé ky vong, théi quen tiéu duing va mac do hai long
cta du khach, tir d6 thiét ké cac chién dich quang béa ca nhan hda c6 hiéu qua cao. Al
khong chi 1a moét cong cu van hanh ma con 1a nhén t6 chién lugce gitp nganh du lich thich
tng nhanh chéng v6i nhitng bién dong cda thi trudng trong boi canh toan cdu hoa hién nay.

Thugn loi va kho khan sir dung tng dung Al trong du Ijch

Thudn loi

Viéc tng dung Al trong du lich mang lai nhiéu loi ich 1o rét, thé hién ca & cap do
van hanh doanh nghiép 1an quan ly diém dén. Trudc hét, Al cho phép ca nhan hoa sau
rong trai nghiém khach du lich. Thong qua viéc phan tich di liéu lich st tim kiém, hanh
vi dat dich vu va danh gia phan hoi, hé théng Al c6 thé dua ra cac goi v lich trinh, diém
dén, hoat dong giai tri va dich vu phut hop véi timg ca nhan, qua d6 nang cao dang ké su
hai long va kha nang chi tiéu cta du khéach (Tussyadiah, 2020).

Trong d6, Al thtc dé{y manh mé qua trinh tu dong héa cac quy trinh nghiép vu
nhu chdm séc khach hang, xtr ly dit phong, thanh toan va phan héi thic mic. Diéu nay
giup doanh nghiép tiét kiém chi phi van hanh, d6ng thoi duy tri kha ndng phuc vu khéach
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hang 24/7 v6i chét luong 6n dinh. Viéc du bdo nhu cau va xu huéng du lich cting duoc
cai thién dang ké nho vao cac mo hinh hoc may phan tich dit lieu 16n (big data), cho phép
doanh nghiép xay dung chién luoc kinh doanh, dinh gia dich vu va phan b6 ngudn luc
mot cach linh hoat (Haleem et al., 2022).

Al déng vai tro trung tdm trong viéc t6i wu héa quan ly tai nguyén diém dén.
Thong qua cac hé thong cdm bién va phan tich di liéu thoi gian thyc, co quan quan 1y c6
thé kiém soét luu luong khéch tai cac khu du lich néi tiéng, tir d6 han ché tinh trang qua
tai va bao vé tai nguyén moi truong mot cach hiéu qua hon (Buhalis & Amaranggana,
2015). biéu nay khong chi mang lai lgi ich vé mit van hanh ma con gitp nang cao hinh
dnh diém dén, tao nén tang cho phat trién du lich bén vimg.

Kho khian

Mac du nhiing loi ich ma Al mang lai cho nganh du lich 1a khong thé pha nhan,
qué trinh trién khai thyuc t€ van d6i mat véi nhiéu thach thic dang ké. Tré ngai dau tién
va 16n nhat la chi phi ddu tu cao. Phét trién va van hanh cac hé théng Al doi hdi ngudn
von 16n cho ha tang cong nghé, thu thap dur liéu, duy tri phan mém, ciing nhu dao tao
ngudn nhan lyc chuyén mon cao. Piéu nay ddc biét gay kho khin cho cac doanh nghiép
vira va nhd, von chiém da s6 trong nganh du lich Viét Nam.

Tht hai, tinh trang thi€u hut nhan luc cong nghé cao trong linh vuc du lich dang
tré nén nghiém trong. Viéc van hanh hiéu qua cac hé thong Al doi hoi su két hop gita
kién thtic chuyén sau vé cong nghé thong tin, phan tich dit liéu va hiéu biét vé hanh vi
du khach - mét yéu cau hién nay chua duoc dap ung day du trong thuc té.

Thach thuc khac 1a vdn dé quyén riéng tu va bao mat dir liéu cad nhan. Khi céc
doanh nghiép thu thap va xt ly dit liéu hanh vi ctia du khach dé t6i wu hoéa dich vy, nguy
co vi pham quyén riéng tu hodc ro ri dit liéu trd thanh méi lo ngai 16n. Viéc tuan tha cac
quy dinh phép ly vé bao vé dirliéu ca nhan nhu GDPR ngay cang trd nén cdp thiét, nhung
khong phai doanh nghiép nao ciing c6 ddi ngudn luc dé dap tng.

Ngoaira, tam Iy e ngai cong nghé cia mot bd phan khach du lich, ddc biét la nhém
khach hang lén tudi, cling la rao can cho viéc ph6 bién cac dich vu dua trén Al Bén canh
do, chat luong dit liéu thu thap con phan manh, thiéu tinh lién két va déng bo, anh hudng
tiéu cyc dén hiéu qua hoat ddong cta hé thong Al trong viéc phan tich, dy doan va dua ra
khuyén nghi chinh xac.

Tém lai, nhitng kho khan nay doi hoi nganh du lich khong chi tap trung vao dau
tu cong nghg, ma con can xay dung mot chién luoc chuyén ddi s6 toan dién, bao gém dao
tao nguon nhan luc, nang cao nhan thitc nguoi tiéu dung va xay dung hé sinh théi dit liéu
bén viing

* GDPR la viét tit cua General Data Protection Regulation (tam dich: Quy dinh
chung vé bao vé dit liéu).
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Mic d¢ st dung Al cua khdch du Iich

Mtic do sir dung Al cua doanh nghiép:

Céc doanh nghiép du lich 16n tai Pa Ndng, bao gém cac khach san 5 sao va céc
cong ty 1t hanh quéc t€, da trién khai Al dé t6i uu hoa quy trinh quan ly va nang cao trai
nghiém khach hang. Al duoc 4p dung dé phan tich dit lieu khach hang, tir 46 dé xudt cac
dich vu cd nhan héa nhu goi y tour du lich, nha hang, va cac hoat dong giadi tri phtt hop
v6i so thich ctia du khach. Vi dy, InterContinental Danang Sun Peninsula Resort st dung
Al dé cung cap cac dich vu ca nhan hoa, gitp khach hang c6 trai nghiém lién mach ttr khi
d4t phong dén khi két thuc ky nghi (S& Du lich Pa Ndng, 2023). Cac nén tang nhu
Amadeus va Sabre cling da ho tro cac cong ty 1& hanh trong viéc t6i uu héa céc goi tour
du lich, st dung Al dé dy doan xu huéng va phan tich nhu cau du lich (Vnews, 2021).

Tuy nhién, viéc tng dung Al tai cic doanh nghiép nhd va vira trong nganh du lich
tai Da Nang van con han ché. Cac kho khdn cht yéu dén tir chi phi dau tu vao cong nghé
cao va sy thi€u hut nhan luc c6 trinh d6 chuyén moén vé Al va di liéu 16n. Béo céo tir Béo
DPa Néng (2021) cho thay rdng ty 1& st dung Al tai cac cong ty vira va nhé chi dat khoang
30%, chu yéu dugc tng dung trong cac quy trinh ty ddong héa nhu dit phong truc tuyén
va trd 10i cau hdi co ban caa khach hang. Cac cong ty nay chua tan dung duoc t6i da tiém
nang cua Al trong viéc phan tich dit liéu khach hang sau rong.

Mouic do su dung Al cua du khach:

Du khéch tai Pa Néng ciing dang dan tiép can cac dich vu Al thong qua céc tng
dung di dong. Cac tmg dung Al hd tro du khach tim kiém thong tin vé diém dén, dich
vu va goi y cac hoat dong dua trén so thich cd nhan. Cac nghién ctu tir S6 Du lich Pa
N&ng (2023) cho thdy rang du khéch, dic biét la khach qudc té, danh gia cao viéc st dung
chatbot va cac tng dung Al trong viéc gidi dap thic méc nhanh chéng va thuan tién. Vi
dy, nhiéu du khach s dung chatbot dé nhan thong tin vé cac diém du lich, phuong tién
di chuyén va cac dich vu khéc, tao sy thuan loi trong viéc 1ap ké hoach chuyén di.

Tuy nhién, van con mot bo phan du khach lo ngai vé van dé bdo mat thong tin ca
nhan khi st dung cac dich vu AL Mot s6 nghién ctru cho thay rang khoang 40% du khéch
con nghi ngai vé viéc chia sé dit liéu ca nhan qua cac nén tang Al (Bao Da Néng, 2023).
Diéu nay dit ra yéu cau cho cic doanh nghiép trong nganh du lich tai Pa Nang phai ting
cuong céc bién phép bao mat dix liéu, nang cao tinh minh bach va dadm bao quyén riéng
tu ctia khach hang, dé tang cuong niém tin va sy chdp nhan cta du khéach d6i véi cong
nghé AL
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Tiéu chi mé ta Tilé %

khiich
(/100)

1. Mirc d6 nhén biét vé ifng dung AT trong du lich

Biét Al nhung khong sir dung 24 24%
Biét va sir dung thuomg xuyén 69 69%
Khéng biét va khéng sit dung Al 7 %

2. Muc dich sir dung Al khi di du lich H5

tro tim kiém va dat phong khach san 70 0%
Go1y dia diém tham quan, vui chon 55 55%
Ca nhan hoa lich trinh du lich 15 15%

3. Ciic ing dung AL, mang xa héi pho bién ma khiich
du lich da sir dung phuc vu cho chuyén di

ChatGPT (Tur vén hanh trinh, dé xuét dia diém)

i o 57 57%
Trip.com (Pédnh gid, xép hang diém dén) 20 20%
Booking.com, Agoda ( dua trén sa thich, gia tot) 50 50%
Tiktok (Xem cac review) 88 88%%
Facebook 70 70%
Khic 5 5%
4. Mirc d hai long khi sir dung Al trong du lich
Rét hai long, s& tiép tue sit dung 44 449,
Hai long, nhung viin cin cii thién 52 52%
Khéng hai long 4% 4%

Bang 1. Mic do st dung Al cua khach noi dia

Sy quan tam ctia khach du lich noi dia dén Da Ndng ddi voi cac tng dung Al trong
du lich dugc thé hién rd qua s6 liéu trong bang 2.1, nhiing s6 liéu nay phan 4nh xu huéng
Al ngay cang tré thanh cong cu hd trg quan trong, gitp ca nhan hoéa trai nghiém du lich
va t6i uu hoa cac khau nhu dit phong, tim dja diém &n udng, tu van lich trinh hay dich
thuat. Du vay, khong it du khach van chua nhan thtc rd vé viéc ho dang st dung Al hang
ngay. Mot chuyén gia cong nghé du lich nhén dinh: “Nhiéu du khach da tiép can Al ma
khong hé hay biét, chdng han nhu khi ho st dung Google Maps dé tim duong, dit phong
qua Agoda hodc tham khao danh gia trén Tripadvisor. Ho chi coi day la nhiig cong cu
tién ich, thay vi mot budc tién 16n ctia cong nghé Al trong du lich.”

Xét vé muc dich stt dung Al khi di du lich, da s6 du khach tan dung Al dé hd trg
tim kiém va dit phong khach san (70%), tiép theo 1a goi y dia diém tham quan, vui choi
(55%) va ca nhan hoa lich trinh du lich (15%). Du tiém ning cta Al con rat 16n, nhung s6
liéu cho thdy phan dong du khach méi chi dung lai ¢ viéc st dung céc chiic ndng co ban,
thay vi khdm pha toan dién nhing tién ich nang cao ma Al mang lai.

Trong s6 cac tng dung Al phd bién, Tiktok dtng ddu danh sach v6i 88% du khach
st dung dé tham khao déanh gia va trai nghiém tir cong dong. Tiép theo 1a Facebook voi
70% va ChatGPT v6i 57%, dong vai trd tu van hanh trinh, dé xuat dia diém pht hop. Bén
canh d6, cac nén tang ddt phong nhu Booking.com, Agoda (50%) va Tripadvisor AI (20%)
cting dugc st dung rong rai.

Vé muc d6 hai long khi tng dung Al vao du lich, 44% du khéach danh gia rat hai
long va sé tiép tuc st dung, trong khi 52% cam thdy hai long nhung mong muon cé nhiéu
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cai tién hon. Mot ty 1é nho (4%) té ra khong hai long do moét s6 han ché vé do chinh xéc
hodc trai nghiém nguoi dung chua thue sy muot ma.

Tiéu chi mb ti Tilé %
Sb
Khich
(/100)

1. Mire dé nhén biét vé img dung Al trong du lich

Biét Al nhung khéng sir dung 10 10%
Biét va sir dung thudmg xuyén 86 86%
4 4%

Khéng biét va khéng st dung AL

2. Muc dich sir dung Al khi di du lich Ho

tror tim kiém va dat phong khéch san 38 88%
Ggi ¥ dia diém tham quan, vui choi 40 40%
Ci nhiin héa lich trinh du lich 37 37%
3. Cic img dung AL, mang xa hdi phé bién ma khich
du lich da sir dung phuc vu cho chuyén di ChatGPT
(Tw van hinh trinh, dé xudt dia diém)

. . L PR 29 29%
Tripadvisor Al (Danh gia, x'ep hang diém dén) 40 179
Booking.com, Agoda (gid tot) 75 75%
Tiktok (Xem review) P 220
Facebook 7 72%
AirBnB 89 89%
Khic 10 10%

4. Mirrc d hai long khi sir dung AT trong du lich
Rét hai long, s& tiép tuc sir dung 63 63%
Hai long, nhung vin cin cai thién 36 36%
Khéng hai long 1 1%

Bang 2. Mirc do sir dung Al khach Inbound

Su quan tam ctia khach du lich quéc t€ dén Ba Nang doi vai cac tng dung Al trong
du lich dugc thé hién rd qua s6 lieu khao sat. Két qua cho thay, phan 16n du khach nuoc
ngoai da c6 nhan thuc vé Al, trong d6 10% biét vé Al nhung chua ting st dung, 86%
khong chi biét ma con st dung thudng xuyén trong hanh trinh ctia minh, trong khi 4%
chua timg nghe dén khai niém Al trong du lich.

Tan dung Al dé hd tro tim ki€ém va dit phong khach san (88%), ti€p theo la goi
dia diém tham quan, vui choi (40%) va ca nhan hoéa lich trinh du lich (37%). Piéu nay cho
thay Al dang trd thanh mot tro tht ddc luc trong viéc lap ké hoach va t6 chic chuyén di
cta du khéach.

Trong s6 cac tng dung Al phd bién, Airbnb la nén tdng dugc st dung nhiéu nhat
v6i 89% du khach quoc té lya chon, tiép theo 1a Facebook (72%), Booking.com, Agoda
(75%) va Tripadvisor Al (40%). Ngoai ra, TikTok (22%) ciing dugc nhiéu du khéach quéc
t& sit dung dé xem danh gi4, review vé diém dén trude khi quyét dinh tham quan.

Vé muc do hai long khi ting dung Al vao du lich, 63% du khéch quoc t€ danh gia
rat hai 1ong va sé tiép tuc st dung, 36% cam thay hai long nhung mong mudn c6 nhiéu
cai tién hon, trong khi chi 1% khong hai long. Trong khao sat, da s6 khach du lich nudc
ngoai cho rang: “Toi thuong st dung Al dé tim kiém nha hang va dit vé tham quan,
nhung doi khi thong tin chua thuce sy chinh x4c hoac chua dugc cap nhét theo thoi gian
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thuc. Toi mong mudn Al ¢6 thé cai thién hon dé gitp du khach quéc t€ nhu t6i 6 trai
nghiém tot hon khi dén Viét Nam.”

Al da va dang phat huy vai trd quan trong trong nganh du lich Ba Nang, dic biét
¢ cac doanh nghiép 16n nhu khach san 5 sao va cong ty lit hanh qudc té, giup t6i vu hoa
trai nghiém khach hang va cai thién quy trinh quan ly. Tuy nhién, viéc ap dung Al tai cac
doanh nghiép nhé van con han ché do chi phi cao va thiéu nhan lyc chuyén moén. Du
khach cling dan ti€p can céac dich vu Al, nhung van dé ca nhan hoa lich trinh va trai
nghiém van hoa dia phuong nhiéu hon.

Dé Al phat huy t6i da hiéu qua, cac doanh nghiép can ting cuong dau tu vao cong
nghé, bdo mat dr liéu va dao tao nhan luc, dong thoi khai thac sdu hon vao cac dich vu
ca nhan héa, gitip nang cao trai nghiém va su hai long cta du khach.

Qudng b4 st dung Al trong du ljch tai thanh ph6 Da Ndng

Tuy nhién, theo khao sét do S6 Du lich Ba Nang (2024) thyc hién, chi khoang 42%
doanh nghiép du lich tai Pa Ndng da tmg dung Al & mtc co ban, trong khi 58% van chua
trién khai hogc chi sit dung Al mot cach han ché. Diéu nay cho thdy mic du Al ¢6 tiém
néng 16n, nhung sy phd bién cta né trong nganh du lich Pa N&ng van con thap, doi hdi
nhimg gidi phap cu thé dé thac day su phat trién.

Trong bdi canh xu thé chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé, thanh phé Da Nang
da nhanh chéng ndm bt va tng dung tri tué¢ nhan tao (Al) nhu mot cong cu hd trg quan
trong trong hoat dong quang ba du lich. Viéc két hgp Al vao cong tac xudc tién hinh anh
diém dén khong chi gitip nang cao hiéu qua tiép can du khach ma con gép phan tao ra
nhiing trdi nghiém du lich théng minh va ca nhan hoa hon.

Mot trong nhitng minh chiing r6 nét nhat cho su d6i méi nay 1a nén tdng Danang
FantastiCity. Pay 1a tng dung tich hop chatbot Al, cho phép tu van du lich cho du khéch
thong qua tuong tac truc ti€p bang tiéng Viét va tiéng Anh. Chatbot c6 kha nang nhan
dién nhu cau, so thich cta ting nguoi dung, tir d6 dua ra cac goi y lich trinh phu hop.
Theo nghién ctru cua Tussyadiah (2020), viéc st dung Al trong tu van hanh trinh khong
chi giap tiét kiém thoi gian cho du khach ma con nang cao muac d6 hai long véi dich vu.

Pa Néng con trién khai tng dung Al trong viéc phan tich dit liéu tir mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram hay TripAdvisor. Bang cach st dung cong nghé hoc may
(machine learning), thanh phé c6 thé ndm bdt xu huéng du lich méi, danh gid cdm xtc
va phan hdi ctia khach du lich vé cac san pham, dich vu du lich dia phuong. Theo Haleem
va cong su (2022), viéc phan tich dit liéu mang xa hoi b:?mg Al cho phép cac doanh nghiép
va co quan quan ly c6 nhiing diéu chinh kip thoi, ddm bao chién lugc quang ba luon phu
hop véi nhu cau thyc t€ cua du khach.

Khong nhiing thé, Al ciing duoc Pa Ndng ting dung dé t6i wu héa cac ndi dung
quang ba. Cac cong nghé hoc sau (deep learning) ho trg phan tich thi hi€u hinh anh, &m
thanh cta timg nhém khéach hang, tir d6 thiét k& cac san phdm truyén thong nhu video,
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bai ddng mang xa hdi phut hop v6i tung thi truong muc tiéu. Theo Buhalis va
Amaranggana (2015), viéc t6i vu héa ndi dung dua trén so thich khéch hang 1a mot trong
nhiing yéu td gitp diém dén ting stic hit canh tranh trong thoi dai s6.

Ngoai ra, Al con dong vai trd quan trong trong viéc t6i vu hoa chi phi marketing.
Heé thong c6 thé tu dong theo doi hiéu qua cac chién dich quang céo trén mang va phan
b6 ngan sach hop ly vao nhimmg kénh c6 ty 1é chuyén d6i cao nhat (Haleem et al., 2022).
biéu nay giap cac chién dich quang béa cia Pa Nang dat hiéu qua cao ma van tiét kiém
déang ké chi phi truyén thong.

Nhin chung, viéc manh dan tng dung tri tué nhan tao vao quang ba du lich da
giup Pa Ndng tao nén sy khac biét rd rét, nang cao trai nghiém cta du khéch va ting
budc khéng dinh vi thé cta mot diém dén thong minh, than thién va hién dai. Trong
tuong lai, v6i sy dau tu dang d4n vao cong nghé va nhan lyc, thanh phd htta hen sé khai
thac Al mot cach hiéu qua hon nita dé thic day phat trién du lich bén vimg.

Két luan

Viéc ting dung tri tué nhan tao (Al) trong du lich tai Da Ndng khong chi gitip nang
cao trdi nghiém ctia du khach ma con déng vai tro quan trong trong qua trinh chuyén déi
s6 ctia nganh du lich dja phuong. Thong qua Al, du khach c6 thé dé dang tiép can thong
tin, t61 uu hoa lich trinh va c4 nhan héa hanh trinh cta minh mot cach nhanh chéng va
tién loi. Tuy nhién, hién nay cac tng dung Al trong du lich van con phan téan, thi€u su
dong bo, khién du khéch phai st dung nhiéu nén tang khéc nhau cho timg nhu ciu riéng
1é nhu d4t phong, tim kiém dia diém, dich thuat hay huéng dan hanh trinh.

Dé gidi quyét van dé nay, can xdy dung mot he thong Al tong hop c6 kha ning
tich hop céc tng dung du lich phd bién nhu Google Maps, Booking.com, TripAdvisor,
ChatGPT va cac nén tang dia phuong vao mot giao dién duy nhat. Hé thong nay sé hoat
dong nhu mot tro Iy du lich thong minh, gitp du khach lap ké hoach, tim kiém thong tin,
dat dich vy va cd nhan héa lich trinh dya trén so thich, ngan sach va théi quen cua ho.

V6i su phat trién manh mé cta cong nghé Al va dit lieu lon (Big Data), Da Néng
c6 thé tién phong trong viéc trién khai nén tdng nay, tao ra mot hé sinh thai du lich thong
minh va than thién. Khi d6, du khach khong chi tiét kiém thoi gian trong viéc 1én ké hoach
ma con c6 nhing trai nghiém du lich pht hop va dang nhé hon. Bay chinh la huéng di
chién lugc dé Da Néng trd thanh diém dén hang dau vé tmg dung cong nghé Al trong
du lich tai Viét Nam va khu vuc.

Nhin chung, Al khong chi la mét cong cu hd trg ma con la moét budce tién quan
trong trong qué trinh chuyén d6i s6 cta du lich Da Néng. Viéc xay dung mot hé thong
Al tong hop, két hop véi cac chién luge quang ba hiéu qua va sy phéi hop chit ché gitta
chinh quyén, doanh nghiép va du khach sé gitp Da Nang khai théc ti da tiém ning ctia
cong nghé Al, nang cao trdi nghiém du lich va khang dinh vi thé' 1a mot diém dén du lich
thong minh hang dau trong khu vuc.
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