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) UNG DUNG CONG NGHE CUA CONG NGHIEP 4.0 i
NHAM PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH SUC KHOE TAI THANH PHO DA NANG
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Té6m tit:

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang thic ddy su phat trién kinh t& va thay d6i xu huéng
du lich toan cau, trong d6 c6 Viét Nam. Trudc nhimg théch thuac vé stic khoe do 6 nhiém
moi truong, bién d6i khi hau va dich bénh, nhu cau vé du lich stic khde ngay cang tang.
Pa Néng, v6i loi thé vé thién nhién, tai nguyén khoang néng va hé thong dich vu phat
trién, dang tré thanh diém dén tiém ndng cho loai hinh du lich nay. Tuy nhién, viéc tmg
dung cong nghé 4.0 trong du lich stic khde tai day van con han ché. Pé khai thac hiéu qua
tiém ndng nay, cAn day manh chuyén déi s6, tmg dung cong nghé vao quan ly, trai
nghiém khach hang va nang cao chit luong dich vu. Bén canh d6, viéc phat trién co so ha
tang thong minh, tding cudng hop tac gitra cac bén lién quan va xay dung chinh sach ho
tro d6i moi sang tao sé tao dong luc cho du lich stic khoe phat trién bén ving. Thic day
tng dung cong nghé 4.0 khong chi nang cao trai nghiém du khach ma con giap Pa Néng
trd thanh trung tdm du lich stic khde hang dau Viét Nam.

Tt khoéa: du lich siic khde, phat trién du lich, chuyén doi s6, ting dung céng nghé, cong
nghiép 4.0

APPLICATION OF INDUSTRY 4.0 TECHNOLOGY
TO SUPPORT THE DEVELOPMENT OF HEALTH TOURISM IN DA NANG CITY

Abstract:

The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) is driving economic growth and
transforming global tourism trends, including in Vietnam. Amid health challenges
caused by environmental pollution, climate change, and emerging diseases, the demand
for health tourism is increasing. Da Nang, with its natural advantages, abundant hot
mineral resources, and well-developed service infrastructure, is emerging as a promising
destination for this tourism sector. However, the application of Industry 4.0 technologies
in health tourism remains limited. To fully leverage this potential, it is essential to
accelerate digital transformation, integrate technology into management, enhance
customer experiences, and improve service quality. Additionally, developing smart
infrastructure, strengthening cooperation among stakeholders, and establishing
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supportive policies for innovation will drive sustainable growth in health tourism.
Promoting the adoption of Industry 4.0 technologies will not only enhance visitor
experiences but also position Da Nang as a leading health tourism hub in Vietnam.

Keywords: wellness tourism, tourism development digital transformation, technology
application, industry 4.0

P4t van dé

Su phat trién manh mé cta cudc cach mang cong nghiép 4.0 va nhimng tmg dung
ngay cang sau rong ctia né trong moi linh vyc cta doi séng xa hoi da lam thay ddi nén
san xudt cling nhu thic day nén kinh t& phat trién khong ngimg trén toan thé gioi, trong
d6 c6 Viet Nam. Xa hoi phat trién kéo theo nhiéu van dé nghiém trong c6 lién quan dén
stic khde ctia con nguodi. Nguyén nhan c6 thé dén tir bién d6i khi hau, 6 nhiém moi truong
cling v6i sy xudt hién ctia cac loai dich bénh, virus nguy hiém khién con ngudi ngay cang
chu dong quan tam hon dén van dé tu bao vé, duy tri va ting cudng stac khde cia ban
than. Con nguoi da coi chi s6 hanh phtc va binh an 1a diéu quan trong trong gié tri cudc
séng (Phiing Hiru Phi, 2020). Di cting v6i su phét trién cda thi truong chdm séc stic khoe,
khi ma con nguoi quan tdm nhiéu hon dén cac trai nghiém gin véi nhu cau vé gidi tda
cdng thang, duy tri va tdng cuong stc khde 1a su phat trién manh mé cda loai hinh du
lich stc khoée. Ddc biét 1a su tng dung nhiing thanh tyu ctia cudc cdch mang cong nghiép
4.0 trong du lich stic khde da mang lai nhiéu loi ich, ting trai nghiém va stic khde cta con
ngudi ngay cang dugc chdm soc t6t hon, khuyén khich sy tng dung cong nghé vao du
lich stic khoe ngay cang nhiéu. Ttr d6 tao ra su thay déi dang ké vé cac co hoi va xu huong
dau tu dai han cho hoat dong cham séc stc khde, diéu nay da thuc ddy su phat trién
manh mé cua loai hinh du lich stic khoe.

Viet Nam la qudc gia c6 nhiéu loi thé dé phat trién loai hinh du lich stc khoe. Véi
hé thong dia hinh da dang, viing d6i nai cing v6i khi hdu mét mé quanh ndm t6t cho stc
khoe; ngudn tai nguyén nudc khoang phong phua va da dang, c6 gia tri st dung vao chira
bénh, diéu dudng va chdm soc stc khoe. Ving bién Viét Nam v6i @6 min, anh néng, gio
va cac bai bién dep nhu Pa Ndng, Nha Trang, Pht Qudc...cung hang trdm diém sudi
khodng néng, buin néng, trai dai trén ca nude voi cac loai khoang chét c6 kha ning chira
bénh, bdi b stic khoe. Thém vao dé 1a hé théng cay duoc liéu quy v6i 3.850 loai thuc vat,
406 loai dong vat dugc st dung lam thudc; hé théng chuia, tinh x&, v6i hé thong thién vién
rat ddc sdc v6i canh quan hap dan c6 thé khai thac dé phat trién du lich néi chung va phat
trién du lich stic khée gdn véi Thién, Yoga néi riéng (Vién Nghién ctru Phat trién Du lich,
2021). T4t ca nhitng loi thé ké trén da khéng dinh tiém nang phét trién du lich stc khoe
tai Viét Nam la rat l1on. Tuy c6 nhiéu loi thé nhu vay, nhung & Viét Nam, nhiing loi ich tix
viéc tng dung nhiing thanh tyu cta cudc cach mang cong nghiép 4.0 vao loai hinh du
lich stic khoe van con han ché va chua dugc phé bién rong rai & cac diém dén du lich stc
khée. Theo T6 chittc Du lich Thé gi6i (2022), trudce thuc trang dan s6 ngay cang gia hoa,
nhu cau vé du lich nghi dudng, chita bénh, khde ca than - tdm - tri ctia con nguoi ngay
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cang dugc chu trong va doi hdi dap tng nhiéu hon vé chit luong cting nhu s6 luong. Du
lich stic khoe duge du béo 1a mot trong nhitng xu huéng phat trién ndi bat trong tuong
lai. D€ khai thac hét tiém ndng ctia nganh nay, viéc tng dung cong nghé ctia cong nghiép
4.0 1a vo cung can thiét. Tuy nhién hién nay, viéc tng dung cong nghé ctia cong nghiép
4.0 vao du lich stc khde van con nhiéu han ché, khién qua trinh phat trién cta loai hinh
du lich stic khoe chua dép tang duoc ky vong ctia khach hang. Cong nghé ctia cong nghiép
4.0 c6 thé doéng vai tro quan trong trong viéc ca nhan hoa céc dich vy, nang cao hiéu qua
quan ly, va tao ra nhiing trai nghiém doc ddo cho du khéch.

ba Néng, v6i nhitng loi thé vé ty nhién, ha tang va con nguoi, 1a mot trong nhing
dia diém hang dau tai Viét Nam. Thanh phd s& hitu nhing bai bién dep, khong khi trong
lanh, khi hau 6n hoa, cung véi d6 1a hé thdng nai non hiuing vi va cac khu ring nguyén
sinh. PBiéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién cac hoat dong nghi dudng, thu
gian va chita bénh bang cac phuong phap tu nhién. Bén canh d6, Pa Nang c6 hé thong
giao thong thuan tién, co sd vat chat hién dai, cac khach san, resort cao cdp dap tng nhu
cau ctia du khach. So v6i cac thanh pho 16n khac, chi phi sinh hoat va dich vu tai Pa Néng
kha hop 1y, thu hat nhiéu du khach, dic biét la khach quoc té. Biéu nay cho thdy tiém
nang phat trién vo cting 16n cua thi truong du lich stic khde. Chinh vi thé, tuy da c6 nhiéu
nghién ctru lién quan dén phat trién loai hinh cham séc stic khoé tai Pa Ndng nhung van
con mang tinh chat téng quan, con thiéu cac nghién ctru thuc nghiém dé danh gia hiéu
qua ctia cdc m6 hinh, sdn pham va dich vu du lich stic khoée. Diéu nay khién cho két qua
nghién cttu chua thuc su thuyét phuc va kho ap dung vao thyc tién, tao ra nhimg thach
thtc trong viéc tao thém mot san pham du lich méi thu hat mang tinh canh tranh cao.

Cac nghién ctu da chi ra rdng, viéc tng dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 vao
du lich stic khoe khong chi gitp nang cao chat luong dich vu ma con tao ra nhing trai
nghiém doc ddo va ca nhan héa cho khach hang. Vi dy, tri tué nhan tao (Al) c6 thé phan
tich dit liéu stic khoe cta khach hang dé dua ra nhimng goi y vé ché d dn udng, tap luyén
pht hop. Thuc t& 4o (VR) va tang cuong thuc t& (AR) c6 thé tao ra nhitng moi truong tri
liéu do s6ng dong, gitp gidm stress va cai thién sac khde tinh than. Néu khong nhanh
chong tng dung cong nghé cta cong nghiép 4.0, nganh du lich stic khde Viét Nam noéi
chung va Ba Nang noi riéng c6 nguy co bi tut hau so voi cac qudc gia khac trong khu vuc
va trén thé gi6i. Cac ddi tha canh tranh dang khong ngtmg dau tu vao cong nghé dé tao
ra nhitng san phé{m va dich vu hdp dan hon. Viéc bo 18 co hoi nay dong nghia voi viée
mat di nhiing khéch hang tiém ning va gidm stc canh tranh cua nganh du lich Viét Nam.

Tu nhiing van dé cap thiét néu trén, cong tac nghién ctru, danh gia tiém ndng, phan
tich thuc trang va dua ra mot s6 giai phap, kién nghi phat trién du lich stic khde két hop
cong nghé cuia cong nghiép 4.0 la cap thiét trong boi canh dén dau xu huéng. Bé la ly do
nhém nghién ctu da lya chon dé tai: “Ung dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 nhdm
phuc vy phat trién du lich stc khoé tai Thanh pho Pa Nﬁng” v6i muc dich da dang héa
san pham phat trién theo chiéu sau, kéo dai thoi gian luu tra va ting chi tiéu ctia du
khéch, gép phan xay dung du lich Thanh phé Da N&ng tré thanh diém dén hap dan, c6
su dédc trung va stc canh tranh cao tai mién Trung néi riéng va Viét Nam noéi chung.
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D6i tugng va phuong phéap nghién ctu
Do tupong nghién ctru

Déi tuong nghién ctru: Ung dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 trong phat trién
du lich stc khée tai Thanh phé Da Néng.

Phuong phap nghién ctu

Bai nghién ctu st dung phuong phap nghién ctru v6i cach tiép can dinh luong va
dinh tinh. V& céch ti€p can dinh luong, phuong phép nghién ctu dugc st dung la khéo
sat. Tac gia thiét k& cac bang hoi truc tuyén va truc ti€p nham thu thap dit liéu, do luong
va phan tich cac yéu t6 nhu muc do hai long cua du khéach, hanh vi st dung cong nghé
cta cong nghiép 4.0 cta du khach trong linh vuc du lich stic khoé va cac yéu t6 khac. Cac
cong cu nhu bang hoi va thong ké sé duge st dung dé thu thap va phan tich dit liéu. Sau
do, st dung cac phuong tién dé xa li nhiing dit liéu thu thap duoc tir cudc khao séat. Vé
cach ti€p can dinh tinh, phuong phéap chu yéu la phdng van chuyén sau vdi céc cudc
phdng van véi cac chuyén gia dé tim hiéu sau vé thuc trang, hanh vi va thai 4 cta du
khach d6i voi linh vuc du lich stc khoé két hop cong nghé cia cong nghiép 4.0.

Phuong phdp thu thap, phan tich, téng hop tai li¢u

Nghién ctru sé stt dung phuong phép thu thap tai liéu tir cdc nguodn tai liéu c6 san
nhu séach, bao, tap chi, cac cong trinh nghién ctu khoa hoc, ngudn thoéng tin trén
internet,... trong nudc va quéc té, dé thu thap thém thong tin, tri thac lién quan dén du
lich stic khoe, tng dung cong nghé cta cong nghiép 4.0 trong du lich stic khoe véi muc
dich 1am hé théng co sé 1y luan cho dé tai. Sau do, tac gia tién hanh phan loai, so sanh va
chon lgc nhimng thong tin c6 gia tri nhat dé st dung trong viéc nghién ctru. Phuong phap
nay gitp xac dinh va hé thong hoa cac dit liéu can thiét, tir d6 xay dung mot co sé dit lieu
dang tin cay va ho tro cho qua trinh phan tich va danh gia thyc trang mot cach chinh xac
va hiéu qua.

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc

Phuong phap nghién ctru nay dong vai tro thiét yéu trong viéc tim hiéu sau vé dé
tai. Bang cach st dung phuong phéap khdo sat truc tiép thong qua bang cau héi duogc thiét
k& dé thu thap thong tin vé danh gia mic do nhan thic cta du khéch vé cong nghé cia
cong nghiép 4.0 va tng dung cta n6 trong du lich stic khde tai Da Ndng, danh gid muc
do hai long va tim hiéu vé hanh vi st dung dich vu du lich stic khoe dua trén cong nghé
cua cong nghiép 4.0 cta du khéch.

Bang hdi truc tuyén duoc thiét ké trén google form va dang tai qua mang xa hoi ca
nhan dé thu thap y kién cta khéach du lich Da Néng di theo hinh thtc staycation. Khao
sat tién hanh cho dén khi dat du kich ¢ mau nghién ctru. Qua d6, ta khong chi thu thap
duoc cac dir liéu dinh luong vé muac do hai long ctia du khach d6i véi céc dich vu du lich
stic khoé duoc tmg dung cong nghé cta cong nghiép 4.0 ma con ndm bét duoc ky vong
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va nhu ciu cta du khach. Nhiing thong tin nay gitp phac thdo mot buc tranh chan thuc
vé tiém nadng, thach thic va trién vong cta viée tng dung cong nghé cta cong nghiép 4.0
trong phat trién du lich stc khoé tai Da Néng, tao nén tang vimg chéc cho cac phan tich
va déanh gia sau séc hon trong nghién cau.

Trong nghién ctu nay, tac gid da st dung cong thic ciia Yamane Taro dé xac dinh
¢d mau khao sat, nhdm dam bao tinh khoa hoc va do tin cay cua két qua. Cong thuc
Yamane Taro dugc 4p dung khi quy mo tong thé khong xac dinh 6, giap tinh toan s6
luong mau can thiét v6i mic sai s& cho phép. Cong thic duge biéu dién nhu sau:

N

"TI+N ()

Trong doé:

* n1a cd mau can thiét,

* N Ia tong thé nghién ctru (néu khong biét, thuong 14y vo han),

* e 1a muc sai sO cho phép (6 day chon 5% tuong tmg v6i miuc tin cay 95%).

Khi 4p dung cong thtic véi e = 0,05 cd mau tinh toan dugc 1a 384,16 mau. Bé dam
bao tuan thu phuong phap thong ké mot cach chinh xac, nhom tac gia da 18y ¢d mau khao
sat 1a 384 mau, dung theo két qua tinh toan tir cong thitc Yamane Taro. Diéu nay giap
nghién cttu c6 dd tin cdy cao ma van dam bao tinh hiéu qua trong qua trinh thu thap va
phén tich dit liéu.

Phuong phap phong van chuyén sdu

Phdng van chuyén sau sé dugc thyc hién v6i nhitng chuyén gia c6 kién thic va
kinh nghiém sau rong trong linh vuc du lich stic khoe nhu: Cac nha quan 1y ctia cac co s&
du lich stic khoe, cac gidng vién dai hoc cting nhu nhitng nguoi c¢6 kinh nghiém nghién
ctu vé linh vuc du lich stic khoé. Muc tiéu ctia phuong phép nay la thu thap nhiing y
kién ctia chuyén gia dé nhan dién nhitng van dé dang ton tai va nhitng nhu cau ctia du
khach chua dugc dép tng trong viéc tng dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 vao du
lich stic khoe, ddng thoi c6 mot cai nhin téng quan va sau sic vé linh vuc nay, nhdm hiéu
1o hon vé nhimng tng dung cu thé ctia cong nghé ctia cong nghiép 4.0 trong linh vuc du
lich stic khde. Diéu nay lam ting do tin cay cta du én, vira 1a co sd thyc tién dé ap dung.
Phdng van nay sé mang tinh chat mé va sau sdc, gitp thu thap nhiing thong tin chuyén
sau vé van dé nghién ctru. Trong qué trinh phong van chuyén sau, tac gia st dung may
ghi am dé dam bao tu liéu dugc chinh x4c trong qud trinh nhap thong tin.
Phuong phap khao sat thuc dia

Phuong phép khao sat thuc dia la mot phuong phép truyén thong hiéu qua trong
nghién ctu thyc té, gitp két néi ly thuyét véi thuc tién, tir d6 bd sung va hoan thién co
s 1y ludn ctia nghién cttu. St dung phuong phap nay, tac gia nghién ctu truc tiép tai cac
dia diém du lich stc khoe gitp ndm bat chinh x4c cac yéu t6 anh hudng dén viéc tng
dung cong nghé cta cong nghiép 4.0 vao du lich stc khde. Qua d6, cac van d¢, thach thuc
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va co hoi trong viéc tmg dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 sé dugc lam rd hon nham
dua ra cac giadi phép, kién nghi phu hop. Pay la phuong phap quan trong dé dam bao
tinh chinh xac va d¢ tin cay céc thong tin thu thap duoc, tir d6 lam tang tinh thuyét phuc
cho nghién ctu.

Két qua va thao luan

Téng quan vé thuc trang tmg dung céng nghé cda céong nghiép 4.0 trong du lich stic
khde tai Pa Ndng.

Xu huong Iua chon dich vu du Ilich stc khoe cua du khach

110(28.1%)
131 (33,5%)

Tém sudi nude nong va tim ban
Xong hoi

161 (41,2%)

161 (41,2%)

185 (47.3%)

164 (41,9%)

142 (36,3%)

125 (32%)

Spa

Day ndu an va hudng din mét...
Cung cip mat ché da an lanh...
Hurdrng dfn tp yoga, ngdi thidn
Hudng din cham sdc sire khoe
Khda tu tinh lac-thign

Hinh 1. Cac dich vu du lich sirc khée ma du khach lua chon trong chuyén di du lich
dén Pa Nang

Nguon: Két qua khdo sét cua tdc gid (2025)

Theo két qua khao sét cho thdy du khach quan tam nhiéu nhit dén céac dich vu
chdm so6c stc khoe toan dién, dic biét la ché d6 &n lanh manh (47,3%), day nau &n va
huéng dan dinh dudng (41,2%), spa (41,2%) va huong dan yoga, thién (41,9%). Diéu nay
phan anh xu huéng du lich khong chi tap trung vao thu gian ma con chu trong dén dinh
dudng va can bang tinh than. Bén canh dé, cac dich vu nhur huéng dan cham séc stic khde
(36,3%) va xong hoi.

(33,5%) cling dugc quan tam, cho thay nhu cau thu gian va thanh loc co thé. Khoa
tu thién (32%) 1a mot lya chon phd bién, thé hién sy quan tAm dén yéu t6 tinh than. Cac
dich vy it phé bién hon nhu tdm sudi nudc néng, tam bun (28,1%) va tham quan diém
dén tam linh (22,5%) c6 ty 1 lua chon thap hon, c6 thé do sy han ché vé trai nghiém hodc
diém dén chua thyc sy pho bién.

Nhin chung, xu huéng du lich stic khée tai Da Ndng dang phat trién theo huéng
chdm séc toan dién vé thé chat, dinh dudng va tinh than. Diéu nay mé ra nhiéu co hoi dé
nang cao chit luong dich vy, dap tng t6t hon nhu cau cda du khéach trong tuong lai.
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Muic do nhédn biét va ung h¢ ung dung cong nghé cua cong nghiép 4.0 trong du lich stuc
khoe cua du khach

@ Rt can thiét
@ Can thiét
Khéng cén thiét

Hinh 2. Mirc d6 nhan biét cua du khach vé cac irng dung céng nghé sé6 4.0 trong
du lich strc khoe

Nguon: Két qua khdo sét cua tdc gid (2025)

Khéo sat vé mic d6 nhan biét ctia du khach d6i voi cong nghé ctia cong nghiép 4.0
trong du lich stic khée tai Da Ndng cho thay su phan héa 16 rét. Ung dung di dong cham
soc stic khoe (56%) va Telemedicine (49,1%) 1a hai cong nghé phd bién nhat, phan anh xu
huong phat trién ctia cac nén tang hd tro stc khoe tir xa va theo ddi ca nhan hoéa. Tri tué
nhan tao (42,7%), Big Data (40,2%) va thuc t& do/ thuc té tdng cuong (38,6%) cling c6 muc
do nhan biét tuong ddi cao, cho thdy tiém ndng tng dung trong nang cao trai nghiém du
lich stic khoe. Nguoc lai, Blockchain (26,3%) va Internet of Things (24,3%) c6 mac do nhan
biét thap hon, do chua duge tng dung rong rai vao thuc té. Chi 1,1% du khéach chua tung
ti€p xac voi bat ky cong nghé nao trong du lich stc khde, cho thdy cong nghé s6 da co
miuic do pho bién nhat dinh.

Két qua khdo sat nhan manh tiém ning 16n cta cong nghé cta cong nghiép 4.0
trong phat trién du lich stic khoe. Diéu nay dat ra yéu cu d6i véi cac doanh nghiép va
nha quan ly trong viéc ddy manh ting dung cong nghg, t8i vu hda trdi nghiém khach hang
va md rdng céc gidi phap déi moi sang tao.

Phan tich mac d6 ung ho tng dung cong nghé s6 trong du lich sac khde tai Pa
Néng, két qua khao sat cho thdy 91,5% du khach dénh gia viéc tng dung cong nghé s
trong du lich stic khde tai Da Ndng la can thiét voi 58,8% va rat can thiét voi 32,7%. Diéu
ndy phan anh xu huéng tich cuc cua du khéach trong viéc mong mudén dp dung cong nghé
dé nang cao trai nghiém, tir dit lich, theo doi stic khde dén cac dich vu tu van tir xa hay
thuc t& do. Tuy nhién, 8,4% du khéch cho rang cong ngheé s6 1a khong can thiét. Diéu nay
c6 thé xudt phat tir viéc ho wa chudng cac phuong phap chdm séc stic khoe truyén thong
hon hodc chua quen v6i cong nghé. Dac biét, nhém khéach 16n tudi c6 thé gip kho khin trong
viéc st dung céc tmg dung s6, dan dén quan diém han ché vé sy can thiét ctia cong nghé.
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@ RAt can thiét
® Can thiét

Khéng can thiét

Hinh 3. Mirc d6 ung hé irng dung céng nghé sé trong du lich sirc khée tai Pa Nang
Nguén: Két qua khdo sat cua tdc gid (2025)

Nhin chung, sy ung ho manh mé d6i v6i cong nghé 1a dong luc dé cac doanh
nghiép du lich stic khoe tai Pa N&ng ddy manh tng dung cac cong nghé s trong viéc
phat trién cac dich vu du lich stic khoe. Viéc két hop hai hoa gitta cong nghé hién dai va
trai nghiém thu gian ty nhién sé giap thu hat da dang doi tuong khéach du lich, dong thoi
nang cao chat luong dich vu du lich stic khoe.

Trdi nghiém cua du khach voi cac dich vu va ung dung cong nghé cua céng nghiép 4.0
trong du lich stic khoe

Phan tich két qua khao sat vé trai nghiém dich vu cong nghé s6 trong du lich stic
khoe, két qua khao sat cho thay phan 16n du khach da tung trai nghiém céc dich vu tng
dung cong nghé s6 trong du lich stic khoe, dic biét 1a nhing dich vu hé tro theo doi stc
khoe, tu van tir xa va thu gian bang cong nghé thuc t& do.

185 (47,3%)

Bat lich va tw vén qua tng dun...
Theo déi strc khde qua thiét bi. .. 240 (61,4%)

Tw van y té tir xa (telemedicine) 230 (58,8%)

Trai nghiém thuc té do (VR) tro... 197 (50,4%)
38 (9,7%)
Chura trai nghiém f§—3 (0,8%)
Tu véan strc khoé va xay dung t...|—1 (0,3%)
0 50 100 150 200 250

Hinh 4. Két qua khao sat vé trai nghiém dich vu cng nghé trong du lich sirc khoe
Nguon: Két qud khdo sat cua tac gia (2025)

Két qua khao séat cho thay theo dai stic khoe qua thiét bi deo thong minh 1a dich
vu phd bién nhat trong du lich stic khoe, chiém 61,4%, phan 4nh xu huong st dung cong
nghé dé kiém soat stic khoe ca nhan. Tu van y t€ tir xa cling dugc wa chuong véi 58,8%,
cho thay telemedicine dang phat trién manh, gitp du khach két ndi véi bac s tir xa. Trai
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nghiém thuc t€ do (VR) trong liéu phap thu gian dat 50,4%, ching minh VR ngay cang
duoc tng dung rong rai trong thién dinh va tri liéu tinh than. Dit lich va tu van qua ang
dung di dong chiém 47,3%, thé hién sy phd bién ctia cac nén tdng s6 trong viéc hd tro du
khach tiép can dich vu stic khde. Tuy nhién, van c6 10,8% du khach chua trai nghiém
hodc stt dung cac phuong phap truyén thong, cho thdy can tdng cuong quang b4, cai thién
trai nghiém va nang cao tinh tién dung ctia cong nghé dé tiép can rong rai hon.

Toém lai, cac dich vu du lich stc khoe tng dung cong nghé s6 dang dan tro thanh
xu huéng phé bién, dic biét 1a cac giai phap lién quan dén theo dai stic khoe, tur van y t&
tlr xa va trai nghiém thu gian bang thuc t& do. Trong tuong lai, viéc két hop nhiéu cong
nghé trong mot hé sinh thai du lich stic khde sé giap t6i uvu hoa trai nghiém va nang cao
chat luong dich vy, gép phan thuc dé{y su phat trién cta du lich stic khoe tai Da Néng.

Phéan tich két qua khdo sat vé trai nghiém cac tng dung cong nghé cta cong nghiép
4.0 trong du lich stc khoe tai Da N8ng, két qua khao sat cho thdy du khach da tung trai
nghiém véi cac tng dung cong nghé caa cong nghiép 4.0 trong du lich stic khoe tai Pa
Néng, v6i muc d6 trai nghiém khéc nhau tuy theo ting loai tng dung.

U'ng dung Danang FantastiCity 162 (41,4%)

Cac (rng dung déat lich hen rién... 189 (48,3%)

Cac rng dung theo daéi hoat dé... 210 (53,7%)
Coéng nghé Nucalm cham soc s... 205 (52,4%)
Cac (rng dung két néi voi dong... 201 (51,4%)
TeleHealth 80 (20,5%)
0 50 100 150 200 250

Hinh 5. Két qua khao sat vé trai nghiém cac i'ng dung céng nghé cuia céng nghiép
4.0 trong du lich sirc khée tai Da Nang

Nguon: Két qua khdo sét cua tdc gid (2025)

Céc tmg dung theo ddi hoat dong thé chat c6 ty 1é trdi nghiém cao nhat (53,7%),
phan anh nhu cdu giam sat va duy tri sac khde cua du khéch ngay trong chuyén di. Cong
nghé Nucalm tai The Filmore Da Nang (52,4%) thu hit sy quan tdm nho cac giai phap
thu gian va can bang tinh than. Ung dung két n6i véi ddng hd thong minh (51,4%) va cac
nén tang dit lich hen spa, phong kham (48,3%) cting dugc st dung nhiéu, cho thay su
tién loi cia cong nghé s6 trong chdm séc stc khée cd nhan héa. Ung dung Danang
FantastiCity (41,4%) c6 muc do trai nghiém dang ké, hd tro du khach ti€p céan thong tin
va dich vu du lich stc khoe. Tuy nhién, TeleHealth (20,5%) c6 ty 1é st dung thap, cho
thdy cong nghé nay chua dugc tng dung rong rai tai Da Nang. Ngoai ra, 1,8% du khach
st dung céac dich vu khéac hodc chua tung trai nghiém cong nghé so trong du lich stc
khoe, cho thdy van con nhiéu tiém niang dé mé rong va phat trién cac tng dung nay.
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Tém lai, cac tng dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 dang doéng vai tro quan
trong trong nang cao trai nghiém du lich stic khoe tai Pa N8ng. Cac doanh nghiép can
tiép tuc phat trién va t6i uu héa nhimg tng dung nay, déng thoi mé rong kha nang tiép
can va nhan thic cta du khach vé céc giai phap cong nghé hién dai, dic biét 1a trong linh
vuc tu van y t€ tir xa va chdm soc stic khde thong minh.

Phén tich két qua khao sat vé viéc st dung céc tng dung cong nghé cta cong
nghiép 4.0 trong du lich stic khoe tai Da Ndng, két qua khao sét cho thdy du khach da st
dung nhiéu tng dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 dé hd tro trai nghiém du lich stic
khde tai Pa N&ng, v6i mtic do phd bién khac nhau tuy theo timg loai tmg dung.

VR360 - “M6t cham dén Da NA... 148 (37,9%)

Hospital Box 173 (44,2%)
Sb sirc khde dién tir 185 (47,3%)
(ng dung theo déi kiém tra str... 205 (52,4%)
Chatbot va Al 195 (49,9%)
Thiét bi theo déi strc khée 145 (37,1%)

17 (4,3%)

0 50 100 150 200 250

Hinh 6. Két qua khao sat vé viéc sir dung cac rng dung cong nghé caa coéng
nghiép 4.0 trong du lich sirc khée tai Pa Nang

Nguén: Két qud khdo sat cua tac gid (2025)

Céc tmg dung theo doi va kiém tra stc khoe nhu Vie Vie, Pharmacity dugc st
dung nhiéu nhat (52,4 %), phan &nh nhu cau cao cta du khach trong viéc quan ly stc khoe
ca nhan khi du lich. Chatbot va AT ho trg chdm séc stic khde (49,9%) cling thu huat sy quan
tam, cho thdy vai tro quan trong cua tri tué nhén tao trong tu van va cung cap thong tin.
S6 stic khoe dién ti (47,3%) gitp luu trit hé so y té, hd tro tu van va cdp ctu khi can.
Hospital Box (44,2%) cho thdy su phat trién ctia nén tang y t& thong minh tai Pa Nang.
Vé trai nghiém s6, VR360 - “Mot cham dén Da Nang” (37,9%) duoc nhiéu du khach lua
chon nho kha nidng cung cap hinh anh tryc quan vé diém dén. Thiét bi theo doi stic khoe
(37,1%) ho tro kiém soat cac chi s6 quan trong nhu nhip tim, huyét 4p. Tuy nhién, van c6
4,3% du khach chua st dung cac cong nghé nay, d4t ra yéu cau ting cuong truyén thong,
nang cao nhan thtc va cai thién sy tién loi dé md rong tiép can trong tuong lai.

Nhin chung, cac tng dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 da va dang dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat lugng trai nghiém du lich stc khoe tai Da Nang. Viéc
ti€p tuc phat trién va t6i uu héa cac nén tang nay sé gitp du khach dé dang ti€p can voi
cac dich vu cham séc stc khoe thong minh, déng thoi gop phan thic day su phat trién
cda du lich stic khoe trong thoi dai s6 hoa.

Ngoai ra, theo két qua khao sat cho thdy phan 16n du khéch c6 danh gia tich cuc
vé cac dich vu stic khoe tai Da Nang, phan anh chat luong dich vu dap tng duoc nhu cdu
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co ban. Tuy nhién, van c6 mot s6 du khach chua thyc sy hai 1ong, cho thdy con ton tai
nhimg han ché trong trai nghiém, c6 thé lién quan dén chat lugng phuc vy, co sé vat chat
hodc hiéu qua dich vuy. Pa s6 du khach danh gia muic d6 hai long tir trung binh dén cao,
nhung ty 1¢ danh gia mtc cao nhat van chua chiém uu thé. Diéu nay cho thdy can c6 su
dau tu va cai thién hon nita dé nang cao chat luong dich vy, mang lai trdi nghiém t6t hon
va tao ddu an trong linh vuc du lich sac khoe.

Tém lai, médc du dich vu stic khéde tai Pa Nﬁng duge danh gia kha t6t, nhung van
can cai thién dé tang ty 1¢ khach hang hai long & mtic cao nhat. Viéc nang cap co sd vat
chat, céi thién chat luong phuc vu va da dang hoa céc dich vu ¢ thé 1a huéng di quan
trong dé nang cao trai nghiém du lich stic khoe tai thanh phd nay.

Ddnh gid hi¢u qud tng dung timg céng nghé s6 trong du lich stc khde tai Da Ndng

Trong bdi canh chuyén déi s6 ngay cang phét trién, cac cong nghé ctia cong nghiép
4.0 nhu: tri tué nhan tao (Al), Internet van véat (IoT), thuc t€ do (VR), Blockchain va dién
toan ddm may dang dan duoc tng dung vao du lich sac khoe, gop phan nang cao trai
nghiém du khéch, t6i uu héa dich vu va cai thién hiéu qua quan ly. Pé danh gia muc do
nhan biét va hiéu qua tng dung timg cong nghé trong du lich stc khde tai Da Nang,
nghién ctru da tién hanh khéo sat 384 du khéch va tong hop két qua trong bang dudi day.

Bang 1. Panh gia hiéu qua (rng dung céng nghé sé trong du lich sirc khée tai Pa Nang

Cong nghé s6 Mc ki‘;(tnhan Mtc d6 st dung Ung dung chinh

427% du khéch HO trg tu van stc khoe,
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24,3% du khach
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thoi gian thuc, t6i vu
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bao mat dit liéu y t&
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Nguén: Tac gid téng hop (2025)
Téng két danh gia ctia du khach vé hiéu qua tng dung cong nghé trong du lich
stic khde, két qua khao sat 384 du khach cho thay cac cong nghé cta cong nghiép 4.0 da

111



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0

va dang déng vai tro quan trong trong viéc nang cao trai nghiém du lich stic khoe tai Ba
Nﬁng. Nhiing cong nghé nhu tri tué nhén tao (Al), Internet van véat (IoT), thuc t& do (VR),
Blockchain va dién todn dam may déu mang lai nhiing loi ich ro rét, giap t6i uu hoa dich
vy, cd nhan hoa trai nghiém va mang dén su tién 1gi cho du khéch. Tuy nhién, mtc d6
tng dung va nhan thtc ctia du khéch vé timg loai cong nghé van c6 su khac biét déng
ké, cho thdy can c6 nhimng gidi phap cu thé dé thic ddy va nang cao hiéu qua tng dung
trong tuong lai.

Al trong du lich stic khée da c6 nhitng budc tién dang ké, v6i 42,7% du khach nhan
biét vé cong nghé nay va 49,9% timg st dung chatbot Al dé hd trg khi du lich tai Da N&ng.
Al d6éng vai tro quan trong trong tu van stc khoe, dit lich hen va phan tich dar liéu ca
nhan hoa, gitp cai thién chit luong dich vu.

IoT va cac thiét bi deo thong minh cling dang dan trd thanh xu huéng trong du
lich stic khoe, v6i 61,4% du khach ting trai nghiém theo doi stic khoe bﬁmg thiét bi deo
thong minh. Nhing cong nghé nay gitup cung cap dit liéu stic khoe theo thoi gian thuc,
t6i vu hoa ché dd6 cham s6c ca nhan hoa.

Cong nghé thuc t€ do (VR) dang goép phan tao ra nhing trai nghiém thu gian va
phuc hoi stic khde méi mé, voi 50,4% du khach tung si dung VR trong liéu phép thu
gian. Ung dung VR trong du lich stic khde khong chi giéi han & cac trai nghiém mo phéng
ma con c6 tiém nang 16n trong hd trg diéu trj tam ly, gidm cing thdng va nang cao chat
luong dich vu spa, thién dinh.

Blockchain va dién todn dam may dang dan dugc tng dung trong quan ly da liéu
y t€, gitp tdng cuong bao mat, minh bach hoa thong tin stic khde va t6i vu hoa quy trinh
luu trit dit liéu. 26,3% du khach nhan biét vé Blockchain, trong khi 47,3% da st dung s6
stic khoe dién tir - mot tng dung cua dién toan dam may. Diéu nay cho thay dién toan
dam may da c6 mtc do phd bién cao hon Blockchain, nhung van can c6 cac gidi phap
nang cao nhan thic va ddy manh tmg dung Blockchain dé ting cuong su tin cay va bao
mat thong tin.

Tém lai, viéc tng dung cong nghé so trong du lich stc khoe tai Pa Nﬁng da dat
duoc nhitng két qua dang ké, tuy nhién van con nhiéu tiém ndng dé khai thac. Dé nang
cao hon nita hiéu qua cta cong nghé 4.0 trong linh vuc nay, cdn c6 nhing chién lugc phat
trién phit hop nhdm thtc day nhan thic ctia du khéach, tang cuong dau tu vao ha tang
cong nghé va dam béo su két ndi gitra cac hé thong cong nghé hién c6. Biéu nay khong
chi gitp nang cao chat lugng dich vu ma con goép phan dinh vi Da Ndng trd thanh trung
tam du lich stic khde thong minh va hién dai trong tuong lai.

112



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0

G6c nhin chuyén gia vé ung dung cong nghé cda cong nghiép 4.0 trong du Iljch suc
khde tai Pa Nidng

DPa N&ng c6 nhiéu loi thé dé tmg dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 trong phat
trién du lich stic khde nho vi tri dia ly thuan loi, cdnh quan da dang va ha tang hién dai.
Céac chuyén gia nhan dinh rang thanh phd c6 tiém nang 16n trong viéc trién khai Al, IoT,
Big Data, VR/ AR va Blockchain dé nang cao chat lugng dich vu. IoT gitp gidm sét stc
khoe du khach tir xa, Al va Big Data hd trg cd nhan hoa liéu trinh chdm soc, trong khi
VR/ AR mang lai trdi nghiém thyc t&€ do hap dan. Blockchain ddm bao tinh bdo mat trong
quan ly dit liéu y t€, gitip du khach yén tdm hon khi st dung dich vu.

Viéc tng dung cong nghé s6 mang lai nhiéu lgi ich cho ca du khach va doanh
nghiép, ddc biét la trong viéc nang cao trai nghiém ctia du khéach va t6i vu hoa dich vu.
Cong nghé s6 gitup khach du lich cam thdy hing tha hon khi trai nghiém cac phuong
phap tap luyén méi thay vi nhitng bai tap truyén thdng dé gdy nham chan. Viéc tich hgp
cong nghé, nhu tng dung thuc t€ do (VR) hay tri tué¢ nhan tao (Al), c6 thé hd trg du khach
tap luyén hiéu qua hon, mang dén cam gidc mé6i mé va hap dan. Nho d6, cac co sé du
lich stic khde c6 thé thu hat thém nhiéu khach hang, ddc biét 1a nhitng nguoi tré quan
tam dén cac xu hudng chdm soc ste khoe hién dai. Loi ich 16n nhat cta cong nghé s6 c6
thé noi dén la kha ning dap tmg nhu cau cta du khach mot cach chinh xac va kip thoi.
Vi su ho tro cua dit liéu 16n (Big Data) va Al, céc trung tam du lich stic khoe c6 thé ca
nhan hoéa dich vu dya trén nhu ciu thyc té cta ting khach hang. Biéu nay khong chi gitp
toi uu trai nghiém ma con nang cao hiéu qua chdm séc stic khoe, dam bao du khach nhan
duoc dich vy phtt hgp nhét véi tinh trang caa ho.

Tuy nhién, van tén tai nhiéu thach thiac khi trién khai cong nghé s6 trong du lich
stic khoe tai Pa Nang. Mot trong nhiing théach thic 16n khi tng dung cong nghé s6 vao
du lich stic khoe tai Da Néng la sy thiéu nhan lyc ¢6 chuyén mon vé cong nghé va du lich
stic khde. Boi dé trién khai hiéu qua cac gidi phap cong nghé nhu Al IoT hay VR/AR,
can c6 doi ngti nhan sy khong chi hiéu biét vé cong nghé ma con am hiéu sau vé linh vuc
du lich va stc khoe. Tuy nhién, hién nay, ngudn nhan luc dap tng dong thoi ca hai yéu
cau nay con kha han ché. Diéu nay khién doanh nghiép gdp khé khin trong viéc van
hanh cédc nén tang cong nghé va toi vu trai nghiém khach hang. Bén canh d6, khach hang
chua quen vdi cac tng dung cong nghé so6 trong du lich stic khoe cting 14 han ché. Pic
biét, nhém du khéch trung nién va cao tudi thuong gap kho khin trong viéc tiép can va
st dung céac nén tang dit lich truc tuyén, tu van stc khde tir xa hay céc thiét bi ho tro
chidm s6c stic khde thong minh. Dé gidi quyét van dé trén, cic nha quan li va doanh
nghiép cdn ddy manh cong tac truyén thong, huéng dan va té chic cac chuong trinh trai
nghiém thyc t&€ nhdm gitp khach hang lam quen va tin tudng hon vao cong nghé. Ngoai
ra, thi€u ngan sach va co sd ha tang ky thuat cfing 1a mot han ché can ké dén. Viéc dau tu
vao cong nghé s trong du lich stc khoe doi hoi chi phi lon dé xay dung hé théng phan
mém, trang thiét bi hién dai va nén tang dir lieu. Hon nita, mot s6 diém du lich tai Da
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N&ng van chua c6 du co sé ha ting dé trién khai dong bo céc giai phap cong nghé cao,
gdy kho khan trong qué trinh ttng dung va van hanh.

Nhimg thanh céng va han ché con ton tai trong viéc ung dung cong nghé cda cong

nghiép 4.0 trong du ljch stzc khde tai Da Nang.

Viéc tng dung cong nghé cda cong nghiép 4.0 trong du lich stc khée tai Pa Nang
da c6 nhiing budc ti€én méi, tuy nhién van ton tai nhiéu han ché can c6 nhing bién phap
khéc phuc va cai thién. Nhin chung, su két hop gitta cong nghé ctia cong nghiép 4.0 vao
céc dich vu du lich stic khde da gép phan nang cao trai nghiém du khéch, céi thién hiéu
qué quan ly va thic ddy kha ning canh tranh cho cac doanh nghiép. Tuy nhién mot s6
cong nghé s tiém ndng van chua dugc ap dung rong rdi va van ton tai nhing rao can
nhu vé tai chinh, nhan luc cling nhu mtc d6 sdn sang cta khach hang ddi voi cac cong
nghé s6 trong du lich stc khoe.

Vé nhiing thanh cong dat duoc:

- Tht nhét, cong nghé s6 da nang cao trai nghiém khéach hang voi céc ang dung
nhu Al IoT va VR/AR. Al hd trg cd nhan héa dich vy, dé xuat liéu trinh cham séc stc
khoe phu hop, trong khi IoT gitp theo doi va quan ly tinh trang stc khoe tai cac co so
spa, yoga va tri liéu. Cong nghé VR/ AR mang dén trai nghiém méi mé nhu thién dinh,
tap yoga voi huéng dan vién ao va tham quan truéc khong gian chdm soc st khoe, gitup
du khach chudn bj t6t hon va ting mtic do hai long.

- Thtt hai, cong nghé s6 cai thién hiéu qua marketing va thu hat khach du lich. Big
Data gitp doanh nghiép phan tich hanh vi khach hang, t6i uu chién lugc tiép thi, nhdm
dung d6i tuong. Blockchain va dién todn dam may duoc ap dung dé bao mat dit liéu ca
nhan va tdng tinh minh bach trong thanh toédn, tao niém tin cho du khach khi st dung
dich vu.

- Thtt ba, Pa N&ng c6 loi thé nho ha tAng du lich phét trién, chinh sach hd tro ctia
chinh quyén va su quan tam ngay cang 16n ctia du khéch dén dich vy chdm soc stc khoe.
Nhimg yé&u t6 nay tao nén tang thuan loi dé thanh pho tiép tuc ddy manh tng dung cong
nghé s6 trong du lich stic khoe trong tuong lai.

Vé nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan:

- Thit nhat, viéc tng dung cong nghé s6 trong du lich stc khde tai Da Nang con
nhiéu han ché, chd yéu do nhén thtc cta du khéach chua cao. Nhiéu nguoi chua quen
thudc voi cac cong nghé s6 hodc khong nhan dién duge chang khi st dung, phan 16n do
cong tac truyén thong chua thuc sy hiéu qua. Ngoai ra, tam 1y e ngai va thi€u huong dan
cu thé ciing lam gidm mtc do tiép can va tng dung cdng nghé trong trdi nghiém du lich.

- Tha hai, ha tang cong nghé chua dong bo cling la rao can lon. Viéc thiéu mang
on dinh, heé thong thanh toan dién ti va dir liéu két ndi gay kho khin cho doanh nghiép
trong viéc trién khai cac giai phap cong nghé. Nhan luc chuyén mon vé cong nghé trong
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linh vyc du lich stc khoe con han ché, khién cac doanh nghiép gdp kho khin trong viéc
van hanh va t6i uvu hoa hé thong so.

- Thit ba, van dé quan trong khéc la chi phi dau tu cao. Viéc trién khai cac cong
nghé tién tién nhu Al, VR/ AR hay Blockchain doi hoi nguén vén 16n, trong khi nhiéu
doanh nghiép du lich, ddc biét la cdc doanh nghiép vira va nhd, chua da kha nang tai
chinh dé dau tu manh mé. Nhimg han ché nay can dugc khic phuc thong qua cac gidi
phép vé truyén thong, dao tao nhan lyc va hd trg tai chinh dé thac ddy qua trinh chuyén
d6i s6 trong du lich stic khoe tai Pa Néng.

Téng két lai, viéc tng dung cong nghé s6 trong du lich stic khde tai Da Nng da
mang lai nhiéu két qua tich cuc, dic biét trong viéc cd nhan hoéa trai nghiém khach hang,
t01 uu hoa dich vu va nang cao tinh an toan, tién lgi thong qua céc cong nghé nhu Al IoT,
VR/ AR va Blockchain. Thanh phd s& hitu nhiéu loi thé vé ha tAng, dinh huéng phat trién
do6 thi thong minh va sy quan tdm du tu tir chinh quyén, tao nén tang thuén lgi cho viéc
mo rong tng dung cong nghé s6. Tuy nhién, qué trinh trién khai van gap khong it kho
khan nhu thiéu ngudn lyc tai chinh, nhan su ¢6 chuyén mon cao, nhéan thtc ctia du khéach
vé cong nghé con han ché. Vi vay, can c6 cac bién phép tir chinh quyén va doanh nghiép
nham khdc phuc nhimg khé khan nay, qua d6 gitp Pa Néng trd thanh diém dén hang
dau vé du lich stc khoe trong tuong lai.

Két luan

Sy phat trién manh mé cta cudc cach mang cong nghiép 4.0 da mang dén nhimg
thay déi sau rong trong moi linh vuc, trong d6 c6 du lich stic khoe. Khi con nguoi ngay
cang quan tdm dén viéc chdm soc stic khde thé chat va tinh than, loai hinh du lich nay tré
thanh xu huéng phat trién tat yéu. Viét Nam, déc biét 1a Da N&ng, s hitu nhiéu loi thé
vé thién nhién, ha tAng va ngudn tai nguyén phong pha dé phét trién du lich stc khoe.
Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé ctua cong nghiép 4.0 trong linh vuc nay van con
nhiéu han ché&, dan dén nhiing thach thic trong viéc nang cao chat luong dich vy, dap
tmg nhu cdu khach hang va nang cao nang luc canh tranh. Trudc xu thé phat trién cta
cong nghé va ap luc canh tranh tir cdc quoc gia khac, viéc nghién ctru va dé xuat cac giai
phéap tmg dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 nhdm nang cao hiéu qua phat trién du
lich stic khoe tai Da Néng 1a mot yéu cau cap thiét. Diéu nay khong chi gép phan thuc
day nganh du lich cta thanh phé phat trién bén vimg ma con tao ra nhing trai nghiém
doc dao, hap dan, giap Pa Néng trd thanh diém dén hang dau vé du lich stc khde trong
khu vuec.

Qua do, dé tmg dung cong nghé ctia cdong nghiép 4.0 hiéu qua trong du lich stc
khoe tai Da Néng, can tap trung dao tao nhan lyc chuyén sau vé cong nghé va dich vu
du lich. Giai phap gém xay dung chuong trinh dao tao theo 16 trinh cu thé, két hop e-
learning va thuc hanh thuc té, thanh lap trung tam dao tao chuyén biét, hop tac véi doanh
nghiép cong nghé 16n va t6 chic hoi nghi két ndi chuyén gia. Dong thoi, can c6 chinh
sach hd tro tai chinh va khuyén khich doanh nghiép dau tu vao dao tao. Thém vao d6, dé
nang cao nhan thic va ho tro du khach ti€p can cong nghé s6 trong du lich stc khoe tai
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Pa Néng, cAn ddy manh truyén thong da kénh, t6 chtc trai nghiém thuc t&, cai tién giao
dién tng dung va ho tro khach qudc té. Pong thoi, xay dung cong dong du lich s6 va
thiét lap tiéu chi danh gid hiéu qua sé gitp t6i uu chién lugc ti€p can, nang cao trai nghiém
du khach va thic day phat trién bén vimg. Da N&ng can thu hat dau tu va phéat trién ha
tang cong nghé s6 dé thac day du lich stc khée. Céc gidi phap gdm chinh sach uvu dai,
nang cap ha tang s6, xay dung trung tdm d6i moi sang tao va tht nghiém mo hinh du
lich stic khoe thong minh. Pong thoi, thanh pho can giam sat hiéu qua dau tu va md rong
tng dung cong nghé dya trén cac thi diém thanh cong. Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua
truyén thong du lich stic khde s6 tai Pa Néng, can t6i wu héa nén tdng s, nhdm dang
khach hang muc tiéu va sit dung ndi dung hap dan nhu video, livestream. Tri tué nhan
tao (Al) gitip ca nhan hoéa trdi nghiém, hop tac véi KOLs, t6 chtc chién dich tuong tac va
tng dung VR/ AR sé tang cuong hiéu qua quang ba.

Ngoai ra, nghién cttu dua ra giai phap DaNa Health - mot tng dung két hop gita
cong nghé ctia cong nghiép 4.0 va cac dich vu cham séc stic khoe. Ung dung gitp nguoi
dung dé dang tiép can v6i cac diém dén du lich stc khde, theo ddi va cai thién tinh trang
stic khde ca nhan, dong thoi cung cap céc gidi phap cong nghé thong minh nhdm t8i wu
hoéa trai nghiém du lich két hop chdm sé6c stic khde. DaNa Health la ting dung chdm séc
stic khde thong minh, tich hop Al dé theo doi cang thang, gidc ngd, dinh dudng va tu van
y t&. Ung dung con goi y diém dén du lich stc khoe, tim huan luyén vién PT, Yoga va hd
tro 1ap ké hoach céi thién stic khde ca nhan. V6i su két hgp gitta cong nghé caa cong
nghiép 4.0 va m6 hinh du lich stc khoe, DaNa Health mang dén nhiing trai nghiém hoan
toan méi, gép phan nang cao chat lugng séng cta cong dong va phat trién du lich stc
khoe tai Da Nang.

Qua qua trinh nghién ctru va tim hiéu dé hoan thién dé tai, tdc gia mong muén
dong gop mot phan nhd vao viée cai thién hiéu qua tng dung cong nghé ctia cong nghiép
4.0 trong phat trién du lich stc khoe tai Da N8ng. Nhiing giai phap va kién nghi duoc dé
xuat khong chi huéng dén viéc nang cao chat luong dich vy, t6i uu hoéa trai nghiém caa
du khéach ma con gép phan thac ddy su phat trién bén vimg ctia nganh du lich thanh phé.
Pong thoi, nghién ctu nay hy vong sé 1a nguoén tai liéu tham khao hiru ich cho céc co
quan quan ly, doanh nghiép du lich va céc bén lién quan trong viéc xay dung chién lugc
phét trién du lich stic khde gdn v6i cong nghé s6, gitp Da Nang khai thac hiéu qua tiém
ndng sdn c6 va gia tdng ning lyc canh tranh trong boi canh hoi nhap quoc té.

Tai liéu tham khdo

Alvaro S. R. Carvalho, Maria M. A. Ribeiro (2019), The Role of loT and Big Data in Wellness Tourism,
Journal of Tourism Research

Chia-Hsiu Chen & Yun-Chen Wu (2020), Healthcare 4.0 and Wellness Tourism: How Technology is
Transforming the Industry, Journal of Hospitality and Tourism Technology

Daryl M. Goodall, Katrina L. Baxter (2022), Virtual Reality and Wellness Tourism: Innovations and
Applications, International Journal of Hospitality & Tourism Administration

116



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0

Dzulfa Putri Luthfiya, Eko Susanto, Tomy Andrianto (2023), Applying the Technology Acceptance Model
to the Design of the Wellness Tourism E-Guidebook, Journal of Tourism Sustainability

Global Wellness Institute (2018). The global wellness tourism economy. Global Wellness Institute.

Hegde, Ashwin & Rajan (2021), Digital Health and Wellness: A Review of Trends and Innovations in Health
Tourism, Tourism Management Perspectives

Ivan M. Kolaric, Maria A. Miiller (2021), Big Data and Al in Health and Wellness Tourism, Tourism Review

Jana K. Williams, Luciana ]. Mendes (2020), 7elemedicine in Health Tourism: Opportunities and
Challenges, Telemedicine and e-Health

Kim, S., Lee, H., & Park, J. (2020). Smart tourism and wellness: The role of IoT in health-focused travel
experiences. Journal of Travel Research, 59(8), 1245-1263.

Leo Bentley (2024). The role of technology in enhancing health and wellness tourism experiences.
International Journal of Advanced Scientific Innovation

Medical Tourism Magazine (2025), Unlocking the Future of Healthcare: Global Medical Tourism Summit
2025. Medical Tourism Magazine.

Peter Jones (2024). Wellness in the global hospitality and tourism industry. Athens Journal of Tourism, 11,
1-14.

Pongsakornrungsilp, S., & Ussahawanitchakit, P. (2022). The adoption of virtual reality in health tourism:
A case study of Thailand. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 27(3), 345-360,

Prayag, G., & Khoo-Lattimore, C. (2022). Mapping research trends in mobile technology in wellness
tourism destinations. GeoJournal of Tourism and Geosites

Tania D. Velazquez, Hugo S. Gutiérrez (2021), Blockchain and Privacy in Health Tourism: A New Era for
Data Security, Journal of Healthy Information Management

Yamamoto, T., & Saito, M. (2021). Artificial intelligence in wellness tourism: Enhancing personalized
healthcare services in Japan. International Journal of Hospitality Management

Bo Thong tin va Truyén thong (2021), Cim nang chuyén doéi s6, Bo Thong tin va Truyén thong.

Cuc Du lich Quéc gia Viet Nam (2024), Du lich Da Ning ting trudng dn tuong.
https:/ /vietnamtourism.gov.vn/post/60151, xem ngay 10/02/2025.

Pinh Thi Khanh Ha & Poan Lé Diém Hr?mg (2023), Phat trién du lich chim soc stic khde tai tinh Thira Thién
Hué’ Goc nhin tir khdch du lich, Tap chi Khoa hoc Dai hoc Hué: Kinh t& va Phat trién.

Hoang Nt Ngoc Tran (2021), Mot s6 gidi phdp phat trién loai hinh du lich chim soc stic khde (wellness
tourism) tai tinh Ba Rja - Viing Tau, Khoa Du Lich - Stic Khoe - Truong Pai Hoc Ba Ria - Viing
Tau.

Nhat Ha (2024), Phat trién dich vu trdi nghiém ting thém cho du khich, Bao Da Ning.
https:/ /baodanang.vn/kinhte/202403 / phat-trien-dich-vu-trai-nghiem-tang-them-chodu-khach-
3966784/, xem ngay 10/02/2025.

Ngo Van Anh (2023), Nam 2023, du lich Pa Ning ting trudng manh, VnEconomy.

Nguyén Hoang Mai (2021), 7hj truong du lich chdm soc sic khde trén thé gioi va nhing van dé dit ra cho
du lich Vigt Nam, Ky yéu Hoi thao Phat trién Du lich chidm séc stic khée & Viét Nam, Téng cuc du
lich - Vién nghién ctru phat trién du lich.

Nguyén Huy Binh (2021), Gid tri cia viéc tng dung céng nghé sé trong linh vuc tir dién va bach khoa thu,
Tap chi Thong tin Khoa hoc xa hoi, s6 2.2021.

117



Ky yéu Sinh vién Nghién ctu khoa hoc, Trudng Bai hoc Déng A 2024-2025 ISBN: 978-604-45-1158-0

Nguyén Thanh Binh (2021), Du lich chdm séc stic khoé - Y nghia, xu hucng va su khac biét voi du lich y té,
Ky yéu Hoi thao Phat trién Du lich chdm soc stic khoe & Viét Nam, Téng cuc du lich - Vién nghién
ctru phat trién du lich.

Nguyén Thi Héng Nhung & Pham Kim Chung & Nguyén Quéc Huy (2020), Ung dung thuc té do tuong
tac 4D trong day hoc mon vt Ii va hoa hoc, HNUE Journal Of Science.

Nguyén Van Luu (2021), Mot s6 khai niém va van dé vé du lich cham soc sic khde, Ky yéu Hoi thao Phat
trién Du lich chdm séc stic khoe & Viet Nam, Téng cuc du lich - Vién nghién ctu phét trién du lich.

> A

Phung Hitu Phu (2020), Chi s6"hanh phiic va khat vong xay dung quoc gia hanh phtic, Bao Nhan Dan. Truy
cap  tit  https://special.nhandan.vn/chi-so-hanh-phuc-khat-vongxay-dung-quoc-gia-hanh-
phuc/index.html, xem ngay 10/12/2024.

Qudc hoi nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viet Nam. (2017). Ludt Du lich 2017 (Luét s6 09/2017/QH14).
Heé théng Phéap luat Viét Nam. Truy cap ngay 10/12/2024 tix

https:/ /hethongphapluat.com/luat-du-lich-2017.html

S& Khoa hoc va Cong nghé Da Néng (2024), Churong trinh hé tro khdi nghiép déi moi sang tao va phat trién
cong nghé so'tai Pa Nang. Truy cap ngay 20/02/2025 https:/ /startupdanang.vn.

Thu tuéng Chinh phu (2023), Quyét dinh 56 1287/QP-TTg vé Quy hoach thanh pho Pa Nédng thoi ky 2021-
2030, tAm nhin dén ndm 2050,

Téng cuc Tiéu chuan Do luong Chat luong (2021), Tiéu chi hoat dong kinh doanh du lich chim sdc stic
khde 6 Vigt Nam, Ky yéu Hoi thao Phat trién Du lich chdm séc stic khoe & Viét Nam, Téng cuc du
lich - Vién nghién ctu phat trién du lich.

Tran Trung, Pham Puc Binh, Nghiém Thi Thanh, La Phuong Thuy (2020), Cdc céng nghé nén tang cua
Cdch mang cong nghiép 4.0 va tiac dong dén phat trién nhan Iuc dan toc thiéu s6 6 Viét Nam, Tap
chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam S6 35 thang 11/2020,

Uy ban Nhan dan thanh phé Da N&ng (2022), Quyét dinh s6 2726,/QB-UBND vé Pé an dinh hucng phat
trién du lich thanh phé Pa Ning dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2045.

Vién Nghién cttu Phat trién Du lich (2021), Bdo cdo dé dan hoi thdo to”’ng quan vé du lich cham soc suc khde
6 Vigt Nam, Ky y&u Hoi thao Phét trién Du lich chdm séc stic khde & Viét Nam, Téng cuc du lich -
Vién nghién ctru phat trién du lich.

Vit Huong Lan & Tran Phuong Anh (2021), Phdt trién du lich chita lanh & huyén Tam Déo (Vinh Phiic) va
Thanh ph6 Pa Lat (Ldm Poéng), Ky yéu Hoi thao Phat trién Du lich chdm séc stic khde & Viét Nam,
Téng cuc du lich - Vién nghién ctru phét trién du lich.

118



