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Kham pha y dinh du lich bén viing cla sinh vién
thudc thé hé Z tai Da Nang

Nguyén Xuan Vinh?

Tom tit:

Nghién ctru nay nham kham pha y dinh du lich bén viing cta sinh vién thé hé Z tai Pa Néng, dua trén ly
thuyét Hanh vi du dinh (TPB) két hop gido duc vé du lich bén viing (ESD). Dit liéu duoc thu thap qua Google
Form tir 350 sinh vién tai cac truong Cao dang va Pai hoc dao tao nganh du lich 4 Pa Nang, thu vé 341 phiéu
hop 1¢ (97,43%). Phuong phéap phan tich stt dung PLS-SEM qua SmartPLS 3 dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru. Két qua cho thay ESD c6 tac dong tich cuc va cé ¥ nghia thong ké dén thai do (ATT), chuan cha
quan (SN) va nhan thic kiém soat hanh vi (PBC) ctia sinh vién. Céc yéu t6 nay dnh hudng truc tiép dén y
dinh du lich bén viing (BI), xac nhan cac gia thuyét H1 dén H6. Cac chi s6 do luong nhu Cronbach’s Alpha,
Composite Reliability, AVE va Outer Loadings vuot qua ngudng tiéu chuan, trong khi ma tran HTMT chtmg
minh tinh phan biét tot gitta cac bién tiém an. Nghién ctru mé rong ly thuyét TPB bang cach tich hop ESD,
khang dinh vai tro ctia gido duc trong viéc hinh thanh nhan thtc va thic ddy hanh vi du lich bén viing cta
thé hé Z. Két qua nay c6 y nghia d6i voi xay dung chinh sach gido duc va dao tao nganh du lich, gép phan
nang cao chat lugng nguén nhan luc cho du lich bén ving..

Tt khoa: thé'hé Z, du lich, phdt trién bén viing, sinh vién, Pa Ning
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Exploring the Sustainable Tourism Intentions
of Generation Z Students in Da Nang City.

Nguyen Xuan Vinh?

Abstract:

This study aims to explore the sustainable tourism intentions of Generation Z students in Da Nang, based
on the Theory of Planned Behavior (TPB) integrated with Sustainable Tourism Education (ESD). Data were
collected via a Google Form from 350 students enrolled in colleges and universities offering tourism
programs in Da Nang, yielding 341 valid responses (97.43%). The analysis was conducted using PLS-
SEM through SmartPLS 3 to test the research hypotheses. The results indicate that ESD has a positive and
statistically significant impact on students” attitudes (ATT), subjective norms (SN), and perceived behavioral
control (PBC). These factors, in turn, directly influence sustainable tourism intentions (BI), thereby confirming
hypotheses H1 through H6. Measurement indicators such as Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE,
and Outer Loadings all exceed the recommended thresholds, while the HTMT matrix demonstrates adequate
discriminant validity among the latent constructs. By integrating ESD, this study extends the TPB framework,
underscoring the pivotal role of education in shaping awareness and promoting sustainable tourism behaviors
among Generation Z. These findings hold significant implications for the development of educational
policies and training programs in the tourism sector, ultimately contributing to the enhancement of human
resource quality for sustainable tourism.
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Dit van dé

Trong nhimg thap ky gan day, sy bung nd vé phat trién kinh t&€ va cong nghiép trén
toan cau da tao ra nhiéu thanh tyu dang ké, song di kem v6i do la viéc lo 1a bao vé moi
truong va st dung tai nguyén thién nhién mot cach bén viing. Hau qua la, moi truong tu
nhién dang phai d6i mét véi nhiéu thach thtc nghiém trong, de doa su can bﬁng cua hé
sinh thai cling nhu on dinh xa hoi. (Yu va cong su, 2020) Trong boi canh d6, mo hinh phét
trién bén viing dugc xem la giai phap cap thiét, huéng t6i su hai hoa gitta ting trudng kinh
té, cong bang xa hoi va bao vé moéi truong. (Jahanger va cong sy, 2022) Ly thuyét thé hé cho
rang, mdi thé hé véi nhimg déc diém va kinh nghiém séng chung sé hinh thanh céc gia tri
va thai d¢ riéng biéet. (Cogin, 2012; Twenge va cong su, 2010) Ddc biét, thé he Z 1a nhiing
nguoi sinh tir ndm 1995 dén 2010 dugc nhan dién qua sy am hiéu cong ngh¢, kha nang tiép
can thong tin nhanh chéng va sy hién dién manh mé trén cac nén tang so. (Katz va cong
sy, 2021)

Tuy nhién, nhitng ddc diém nhu yéu cdu thong tin tryc tiép, hdp dan va su thiéu kién
nhan cta thé€ hé Z c6 thé anh hudng dén cach ho tiép can va thuc hanh cac nguyén tic phat
trién bén vimg. Theo Chuong trinh nghi su 2030 ctia Lién Hop Qudc, dé dat dugc phét trién
bén vimg, cAn c6 sy can bang gifta ba tru cot: ting trudng kinh t&, hoa nhap xa hoi va bao vé
moi truong. (Nations, 2015) Trong qua trinh hién thuc héa muc tiéu nay, gido duc vé phat
trién bén vitng (ESD) déng vai tro then chét, khi né trang bi cho cac ca nhan kién thic, tu
duy phan bién va k§ ning can thiét dé dua ra cac quyét dinh c6 trach nhiém. (Cars & West,
2015; Colglazier, 2015; Garcia va cong sy, 2017) Viéc tich hgp ESD vao chuong trinh dao
tao, ddc biét trong linh vuc du lich va khach san, haa hen sé giup thé hé Z ap dung hiéu qua
cdc nguyeén tic bén viing trong su nghiép tuong lai.

Xudt phat tir nhitng van dé trén, nghién ctru nay tap trung kham pha y dinh du lich
bén vimg cta sinh vién thé hé Z tai Da Ndng. Cau hdi nghién ctu chinh duge dit ra la:
“Liéu sinh vién thé hé Z, vdi vai tro la luc lugng lao dong tuong lai trong nganh du lich, co san sang
thuc hién cic nguyén tic du lich bén vitng va ho nhan thitc nhu thé nao vé tam quan trong ciia phdit
trién bén vitng trong sy nghigp ciia minh?” .

Két qué ctia nghién ctru du kién sé lam sang to vai tro ctia thé hé Z trong viéc thac day
du lich bén viing, dong thoi cung cap thong tin quy bau cho cac nha hoach dinh chinh sach,
doanh nghiép du lich va cac nha tuyén dung trong viéc xay dung chién luoc phat trién bén
vitng hiéu qua.

Phuong phap nghién cttu

Phuong phép can duoc mo ta day dua va chi tiét theo timg giai doan bao gdm tai liéu
va céc hinh &nh minh hoa dé lam rd hon vé phuong phap.
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Tong quan tai li¢u

Cac nghién ctru trude day da nhan manh khai niém “thé hé Xanh” thuong duoc gén
lién v6i thé he Millennials (thé hé Y) - nhimg nguoi tién phong trong viéc thic day 16i song
va hanh vi bén vimng. (Deal va cong sy, 2010; Hershatter & Epstein, 2010; Smith, 2009) Mot
s0 tac gia khac thi cho rdng, nhd nhan thic sau sic va méi quan tam lén d6i véi cac van
dé moi truong, thé hé nay da c6 kha ning tac dong dén céc chinh sach va thuc hanh bao
vé moi truong hiéu qua. (Bennett va cong sy, 2011; Casal6é & Escario, 2016; Kollmuss &
Agyeman, 2002) Tuy nhién, khi budc sang thé hé Z - nhom tré sinh tir ndm 1995 dén 2010 -
cau héi dit ra 1a lieu ho c6 ti€p ndi nhing gia tri bén viing tuong tu va c6 thé trd thanh “thé
hé Xanh” ké tiép trong boi canh du lich bén viing hay khong.

Trong qué trinh hién thuc héa mo6 hinh phat trién bén vitng, viéc dam bao sy can b:?mg
gitta tdng trudng kinh t€, hoa nhap xa hoi va bdo vé moi truong 1a diéu can thiét. (Jahanger
va cong su, 2022) Gido duc vé phat trién bén vimng (ESD) dugc xem la chia khéa trung tam
trong viéc chuyén giao kién thiic, k§ ndng va gia tri can thiét dé d6i mat voi cac thach thic
phuc tap vé kinh té€, xa hoi va moi truong. Cac sang kién nhu Thap ky Gido duc vi Phat
trién Bén vitng 2005 - 2014 do Lién Hop Qudéc khdi xuéng da gop phan tao dong luc manh
mé cho viéc tich hop cac nguyén tic bén vimg vao moi cap do gido duc. (Rieckmann, 2017).
Trong do, cac linh vuc nhu binh déng gidi, bao vé moi truong, nhan quyén, da dang van
hoéa va phét trién do thi bén vimg déu duoc dé cap va phét trién. (Wals, 2011)

Trong linh vuc gido duc dai hoc, cam két ddi voi phat trién bén viing ngay cang dugc
kh:fmg dinh qua viéc xay dung cac chién luoc dai han, nhdm dap ang cac Muc tiéu Phat
trién Bén ving (SDGs). (UNESCO, 2017) Déng thoi, cac nghién ctru vé thé hé Z cho thay
nhom nay danh gia cao kién thtc, kj ndng va tinh hop tic, dong thoi tim kiém su y nghia
trong cong viéc cua ho. (Twenge va cong su, 2010) Trong bdi canh thi truong lao dong
nganh du lich dang trd nén canh tranh khéc liét, hiéu rd gia tri va ky vong ctia thé hé Z la
yéu t& quan trong nhdm thu hat va gitr chan nhan tai, déng thoi thic ddy cac hoat dong du
lich bén viing. (Kasa va cong su, 2020)

Xu huéng du lich bén viing ngay cang gia tang, dac biét khi du khach tré c6 y thic cao
vé téc ddong moi truong va xa hoi cua cac hoat dong du lich, tir d6 vu tién lya chon céac hinh
thac du lich ¢6 trach nhiém. (Han, 2021) V6i sy thong thao cong nghé va kha nang két noi
qua mang xa hoi, thé hé Z duoc ky vong sé la luc lugng chi chét trong viéc lan tda nhan
thiic va thtc ddy hanh vi du lich bén vimng. (Caliskan, 2021) Ho khong chi quan tAm dén
bdo vé moi truong ma con mong mudn tao ra su thay déi tich cuc thong qua céc lua chon
tiéu dung va hanh vi du lich. (Seyfi va cong su, 2023)

Trén co s& d6, gido duc phét trién bén ving dong vai trd nén tang trong viéc trang bi
cho thé h¢ Z - cling nhu cac thé hé tuong lai - kién thic, gia tri va k§ ndng can thiét dé tham
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gia vao qua trinh ra quyét dinh, gép phan xay dung moét tuong lai bén viing. Nghién ctu
hién nay, xuét phat tir vai tro cua gido duc dai hoc, tap trung vao viéc khdm pha muc do
s&n sang cda sinh vién thé hé Z tai Pa N&ng trong viéc ap dung cac nguyén tic du lich bén
vimg. Muc tiéu nghién ctu la nhdm dé xuat cac giai phap nhdm cai thién chuong trinh dao
tao va ting cuong su chudn bi cho sinh vién khi budc vao thi truong lao dong trong nganh
du lich bén viing, qua d6 gép phan thac ddy su phat trién bén vimg trong linh vuc du lich.

Thiét ké nghién ciru
Co s0 Iy thuyét va mo hinh nghién citu

Dé kham pha y dinh du lich bén ving cta sinh vién thé h¢ Z tai Da Ndng, nghién
ctu nay duoc xay dung dua trén khung ly thuyét Hanh vi Du dinh (Theory of Planned
Behavior - TPB) cta Ajzen. (Ajzen, 1991) TPB la mot ly thuyét tam 1y xa hoi dugc dap dung
rong rai trong viéc du doan va giai thich hanh vi con nguoi, ddc biét trong cac linh vuc lién
quan dén moi truong va du lich bén viing. Theo TPB, y dinh hanh vi (Behavioral Intention
- BI) la yéu t6 du béo truc ti€p nhét cda hanh vi thuc t&, duoc hinh thanh tir ba thanh phan:
thai do d6i v6i hanh vi (Attitude - ATT), chuan cht quan (Subjective Norms - SN) va kiém
soat hanh vi nhéan thtc (Perceived Behavioral Control - PBC).

Trong boi canh nghién ctu, gido duc vé du lich bén ving (ESD) dugc dit vao vi tri
nén tang, vi n6 khong chi trang bi kién thtc va kj nidng can thiét dé d6i mat véi cac thach
thitc kinh t€, xa hoi va moi truong ma con thac ddy tu duy phan bién va hinh thanh hanh vi
c6 trach nhiém. (Denona Bogovi¢ & egar, 2012) Nhiing dac diém nay ddc biét quan trong
doi voi thé h¢ Z, khi nhom d6i tuong nay duoc nhan dién qua sy thong thao cong nghé,
kha ndng tiép can thong tin nhanh chéng va xu huéng tim ki€ém nhing trai nghiém y nghia.
(Sanchez-Caballé va cong su, 2020) Trén day khong phai 1a tat cd nhung la mot phan co so
ly thuyét viing chic, dé phac thdo mo hinh nghién ctru sau:

Thai do d6i voi DL bén viing
(ATT)
N / \H,
. . ) .
Gido duc vé DL Chuan chu quan I‘L Y dinh DL
bén viing (ESD) S (SN) ) bén ving (BI)

Kiém soat hanh vi nhan thtc
(PBC)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat



31

Dua trén co sé ly thuyét TPB, mo hinh nghién ctu dé xudt nhu sau (Hinh 1). Gia
thuyét nghién ctu duoc phat biéu nhu sau:

H1: Gido duc vé du lich ben vitng (ESD) c6 tic dong tich cuc dén thdi do doi vdi du lich ben
vitng (ATT) cia sinh vién thé h¢ Z.

H2: Gido duc vé du lich bén vitng (ESD) c6 tdc dong tich cuc dén chudn chii quan (SN) lién
quan dén du lich bén vitng cia sinh vién thé hé Z.

H3: Gido duc vé du lich bén vitng (ESD) c6 tdc dong tich cuc dén kiém sodt hanh vi nhn thikc
(PBC) cuia sinh vién thé hé Z d6i véi du lich bén viing.

H4: Thdi dj dot vdi du lich béen vitng (ATT) cd tic dong tich cuc dén y dinh du lich ben viing
(BI) cua sinh vién thé' hé Z.

H5: Chudn chii quan (SN) c6 tdc dong tich cuc dén v dinh du lich bén viing (BI) ctia sinh vién
thé'hé Z.

He6: Kiém sodt hanh vi nhin thitc (PBC) ¢6 tic dong tich cyc dén y dinh du lich bén vitng (BI)
cua sinh vién thé'hé Z.

M6 hinh nghién cttu cho thay rang ESD khong chi anh hudng tryc tiép dén cac yéu t6
tam ly cia thé hé Z (ATT, SN, PBC), ma con gian tiép tac dong dén y dinh du lich bén ving
(BI) thong qua céc bién trung gian nay. Piéu nay cing c6 vai trd cda gido duc trong viéc
xay dung nhan thic va khuyén khich hanh vi bén viing, tir 46 gop phan tao ra luc luong
lao dong c6 ndng luc va cam két voi phat trién du lich bén viing trong tuong lai.

Doi tugng khdo sdt va mau nghién ciru

Duya trén mo hinh nghién cttu va cac khai niém da xac dinh, bang khao sat duoc xay
dung véi cac cau hoi chi tiét cho timg thang do, nhdm dam bao thu thap day dt thong tin
can thiét dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu.

Bang khao sat gdm hai phan chinh:

Phan thit nhit thu thap thong tin c4 nhan cta sinh vién, bao gdm gi6i tinh, ndm khoa
hoc, nganh hoc, truong hoc va vi tri cong viéc mong muon sau khi t6t nghiép. Phan nay
giap xac dinh dac diém nhan khau hoc cia mau nghién ctru, tr d6 ho trg viéc phan tich
mdi quan hé gitra cac bién;

Phan thit hai tap trung vao y kién va quan diém cta sinh vién vé du lich bén viing, st
dung cac thang do duoc xdy dung dua trén co sd ly thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB). Cu thé,
thang do Gido duc vé du lich bén viing gdom bon muc hdi, tuong tu nhu cac thang do Thai
do ddi véi du lich bén vig, Chudn cht quan, Kiém soat hanh vi nhan thic va Y dinh du
lich bén viing, mbi thang do déu bao gém bdn muc hai cu thé. (Bang 1)
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Bang 1. Thang do va muc héi

Mai hoa Thang do va muc héi Nguon
ESD | Gido duc vé Du lich bén viing
ESD1 | Chuongtrinh hoc cta truong bao gom cacchta dé vé dulichbénviing,.
. D
ESD2 | Toi da hoc vé tac dong moi truong va xa hoi ctia du lich. (Denona
) Bogovi¢
ESD3 Giang vién nhan manh tam quan trong ctia phét trién bén ving| g egar,
trong du lich. 2012)
ESDA Chuong trinh hoc da trang bi cho t6i kién thtc ving chéc vé cac
nguyeén tic du lich bén viing.
ATT |Thai d¢ d6i voi Du lich bén viing
ATT1 |Du lich bén viing la can thiét cho tuong lai cia nganh du lich.
ATT? Du lich bén viing mang lai loi ich cho cd moi truong va cong dong |  (Ajzen,
dia phuong. 1991)
ATT3 | Toi cdm thay c6 trach nhiém ting ho cac hoat ddong du lich bén ving. Tac gia
ATT4 bai voi t6i, du lich bén ving la mot cach du lich ¢6 y nghia va
dang gia.
SN | Chudn cha quan
Nhiing ngudi quan trong doi voi t6i (vi du: gia dinh, ban bé) mong
SN1 A . S
doi t6i lya chon du lich bén ving.
SN2 Ban be cuda toi thuong tng ho va khuyén khich t6i du lich theo| (Ajzen,
hudéng bén ving. 1991)
SN3 T6i tin rdng nhitg nguoi xung quanh to6i danh gia cao nhitng du Tac gia
khach quan tdm dén mdi truong va xa hoi.
SN4 Y kién ctia nhitg ngudi than thiét c6 danh huéng dén quyét dinh lya
chon du lich bén viing cda toi.
PBC |Kiém soat hanh vi nhan thic
PBC1 To6i tin ré“mg minh c6 du kha nang dé lua chon cac hinh thtic du lich
bén ving.
e g g oo oo | (Ajzen,
PBC2 | Viéc tim kiém thong tin vé du lich bén viing la dé dang doi véi toi. 1991)
PBC3 Toi ¢6 thé vugt qua cac rao can (vi du: chi phi cao hon) dé du lich| T4 gid
bén ving.
PBC4 Toi tu tin dua ra cac quyét dinh du lich phi hop véi nguyén tic

bén ving.




Mai hoa Thang do va muc héi Nguon
BI |Y dinh du lich bén viing
BI1 To6i du dinh s€ uu tién lya chon cac hinh thtc du lich bén ving
trong tuong lai. (Han,
2021)
- T(?i sé lya chon cac nha cung cdp dich vu du lich c6 cam két vé (Caliskan,
bén vﬁ’ng. 2021)
BI3 Toi san sang chi tra nhiéu hon cho cac san phé{m va dich vu du lich
bén ving.
BL4 To6i sé khuyén khich ban be va gia dinh cung tham gia du lich bén
ving voi toi.

Nguon: Tong hop v bo sung béi tac gid

Bang khao sat dugc thiét ké dudi dang Google Form va phan phéi dén sinh vién dang
theo hoc tai cac truong cao dang va dai hoc trén dia ban thanh phé Pa Nang c6 dao tao
nganh du lich. Qua trinh thu thap di liéu st dung phuong phéap chon mau ngiu nhién
thuan tién, thong qua cac kénh nhu zalo, e-mail va messenger. Thoi gian khao sat dién ra tur
ngay 23.12.2024 dén ngay 20.02.2025. Téng cdng, c6 350 phiéu tra 10i dugc thu vé, trong do
9 phiéu khong du diéu kién (chiém 2,57%), con lai 341 phiéu hop 1é (chiém 97,43%). Theo
Hair va cong sy, cd mau toi thiéu thuong dugc xac dinh dua trén ty 1é s6 quan sat trén mot
bién do luong, véi mic t6i thiéu la 5:1 va mtc khuyén nghi la 10:1. Trong nghién ctu nay,
v6i 20 bién quan sat, cd mau tdi thiéu can thiét 1a 100 mau (5 x 20) va mtc khuyén nghi la
200 mau (10 x 20). V6i 341 phiéu hop 1¢, s6 mau thu dugc vugt mac khuyén nghi, ddm bao
do tin cay cho céc phan tich thong ké.

Phiwrong phdp phan tich dir liéu

Phan mém SmartPLS 3 dugc st dung dé phén tich dit liéu sau qua trinh lam sach,
nham thuc hién cac kiém dinh thong ké can thiét. Phuong phap PLS-SEM (Partial Least
Squares Structural Equation Modeling) duoc lua chon vi kha ndng t6i uu hoa du doan bién
phu thudc, phu hop véi muc tiéu kham pha céc yéu t6 tic dong dén y dinh Du lich bén
viing. So véi CB-SEM (Covariance-Based SEM), PLS-SEM it bi rang buc boi gia dinh vé
phan phéi chuan cta dit lieu, diéu nay ddc biét hitu ich trong cac nghién ctru vé hanh vi con
nguoi. Nghién ctu nay mang tinh kham pha va mé rong ly thuyét TPB bang cach tich hop
thém céc yéu to nhu Gido duc vé du lich bén ving (ESD). PLS-SEM linh hoat hon trong xt
ly cac mo hinh phtic tap va pht hop v6i nghién ctru dang & giai doan phat trién 1y thuyét.
Ngoai ra, phuong phap nay hoat dong hiéu qua voi cd mau trung binh va cung cap danh
gia dang tin cay vé moi quan hé nhan qua, dam bao déap ang tot yéu cau nghién ctru.
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Két qua va thao luan
Ddc diém thong ké mau nghién citu

Bang 2 mo ta ddc diém mau nghién ctru v6i 341 sinh vién, cho thay su phan bd rd rang
theo gidi tinh, nganh hoc, ndam hoc, truong theo hoc va vi tri viéc lam. Vé gioi tinh, nam gidi
chiém uu thé (86,2%), trong khi nit gisi chi chiém 12,9%, cho thdy su chénh léch dang ké
trong co cdu mau. Xét theo nganh hoc, Quan tri dich vu du lich va 1&t hanh c6 ty 1é cao nhat
(39,0%), tiép theo 1a Du lich/Quan tri du lich (25,5%), phan dnh sy quan tadm lén d6i voéi
linh vyc diéu hanh du lich. Sinh vién ndm tha 4 chiém ty 1é cao nhat (32,8%), cho thdy mau
nghién ctru c6 nhiéu nguoi da trai qua qua trinh hoc tap va co thé c6 kinh nghiém thuc té.

Vé phan b6 theo truong, Pai hoc Kién triuc Pa Nﬁng va Pai hoc Su pham Da Nﬁng co
s0 lugng sinh vién cao nhat, lan luot chiém 28,7% va 25,5%, trong khi cac truong con lai co
ty 1é tuong d6i ddng déu. D6i véi vi tri viee lam, linh vuc Am thic va d6 uéng, Budng phong
va Chuyén vién chiém ty trong cao nhét, phan anh xu huéng thi truong lao dong du lich

hién nay.
Bang 2. Thong ké mé td mau nghién cttu
DPic diém Tan suét | Ty trong DPic diém Tan suét | Ty trong
1. Gidi tinh 341 100% | 4. Truong 341 100%
Nam 294 86,2% | Dai hoc Kién tric Ba Nang 98 28,7 %
Nit 44 12,9% | Dai hoc Su pham Da Néng 87 25,5%
Khéc 3 0,9% | Pai hoc Kinh té Da Néng 56 16,4%
2. Nganh hoc 341 100% | Dai hoc Dong A 45 13,2%
Du lich/Quan tri DL 87 25,5% | bai hoc Duy Tan 55 16,1%
Quan tri DVDL&LH 133 39,0% | 5. Vi tri viéc lam 341 100%
Quan tri khéach san 65 19,1% |Lé tan 45 13,2%
Quan tri NH&DVAU 56 16,4% Am thuc va d6 udéng 67 19,6%
3. Ndm hoc 341 100% |Buodng 65 19,1%
Tha nhat 66 19,4% | Huong dan du lich 55 16,1%
Tht hai 76 22,3% | L@t hanh va diéu hanh tour 34 10,0%
Tht ba 87 25,5% | Chuyén vién 66 19,4%
Tha tu 112 32,8% | Khac 9 2,6%

Nguon: Tdc gid

Tém lai, bang s6 liéu thé hién sy phan b6 hop 1y vé nganh hoc va vi tri viéc lam,
nhung ty 1é nam gi6i ap ddo c6 thé dnh hudng dén tinh can bdng cua mau nghién ctu.
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Ddnh gia chdt lwgng mé hinh do luong

Mo hinh do luong (Measurement Model) déng vai trd quan trong trong viéc kiém tra
do tin cdy va tinh hop 1é cta cac thang do trong nghién cttu. Trudc khi tién hanh phan tich
md hinh cdu tric (SEM), cAn ddm béo rang cac bién tiém an dugc do luong chinh xac thong
qua céc bién quan sat. Viéc danh gia chat luong mo hinh do ludong duoc thuc hién dya trén
cac tiéu chi: do tin cay (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability), tinh hoi tu (Average
Variance Extracted - AVE), va tinh phan biét (Discriminant Validity).

Dinh gid do tin cdy va gid tri hi tu

Trong nghién ctru nay, viéc danh gia chat lugng thang do 1a budc quan trong dé ddm
bao tinh tin cdy va gid tri cia mo hinh do luong. Theo Hair, Hult, Ringle & Sarstedt (2017),
cac chi s6 Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted
(AVE) va Outer Loadings 1a nhiing tiéu chi quan trong gitp kiém dinh d¢ tin cay va tinh
hoi tu cta cac thang do. Trong doé:

Bang 3. Gia tri danh gia d0 tin cay va hdi tu caa thang do

Bién tiém an Cronbach’s Alpha C.R AVE Outer Loadings
ESD1 0,777
ESD2 0,784

0,743 0,837 0,564
ESD3 0,762
ESD4 0,776
ATT1 0,830
ATT2 0,779
0,795 0,867 0,621
ATT3 0,812
ATT4 0,820
SN1 0,833
SN2 0,812
0,837 0,891 0,671
SN3 0,816
SN4 0,815
PBC1 0,726
PBC2 0,781
0,745 0,839 0,566
PBC3 0,757
PBC4 0,746
BI1 0,747
BI2 0,806
0,819 0,880 0,648
BI3 0,819
Bl4 0,845

Nguon: Tic gid
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Thit nhit, d6 tin cy cta thang do dugc danh gia thong qua Cronbach’s Alpha va
Composite Reliability (CR). Cronbach’s Alpha 1a thuéc do mtc dd nhét quan noi tai gitta
céc bién quan sat, voi gia tri tir 0,7 trd 1én cho thay thang do c6 d6 tin cay tot. (Nunnally
& Bernstein, 1994) Tuy nhién, do Cronbach’s Alpha c6 xu hudéng danh gia thap do tin cay
khi s6 luong bién quan sat it, Hair va cong sy (2017) khuyén nghi st dung thém chi s6 CR
dé c6 cai nhin toan dién hon. Chi s& CR c6 ngudng tiéu chuan tir 0,7 trd 1én, v6i gia tri tir
0,8 trd 1én phan danh muc do tin cay cao. (Fornell & Larcker, 1981) Dit liéu Bang 3, tat ca cac
thang do déu dat tiéu chi nay, v6i Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,743 dén 0,837, va CR
nam trong khoang 0,837 dén 0,891, cho thay thang do c6 do tin cay tot.

Thir hai, gid tri hoi tu (Convergent Validity) duoc kiém dinh bf?mg AVE va Outer
Loadings. Theo Fornell & Larcker (1981), AVE phai 16n hon 0,5 dé ddm bao ring bién tiém
an c6 thé giai thich hon 50% phuong sai cta cac bién quan sat lién quan, qua d6 xac nhan
tinh hoi tu. Két qua nghién ctu cho thay tat ca cac thang do déu c6 AVE tur 0,564 dén 0,671,
dam bao tiéu chi hoi tu. Bén canh d6, cac hé s6 Outer Loadings cling dugc xem xét dé danh
gia mac do dong gop cta ting bién quan sat vao bién tiém an. Hair, Ringle & Sarstedt
(2011) khuyén nghi rang cac Outer Loadings nén c6 gia tri tir 0,7 trd 1én dé dat mitc do do
luong t6t. Két qua nghién ctru cho thdy phan 16n cac Outer Loadings dat tiéu chuan nay,
phéan anh cac bién quan st c6 su tuong quan cao véi bién tiém 4n ma ching do luong.

Danh gia gia tri phan biét

Bang dudi day trinh bay ma tran tuong quan gitta cac bién tiém 4n trong mo hinh, bao
gdm Nhan thtc vé phat trién bén vimg (ESD), Thai d6 (ATT), Chuén cht quan (SN), Nhan
thtc kiém soat hanh vi (PBC) va Y dinh hanh vi (BI). Ma tran nay gitp danh gia muc do
tuong quan gitta cac bién, tir d6 kiém tra tinh phan biét gitta cac khai niém trong mo hinh
nghién cttu. Theo Fornell va Larcker (1981), gia tri tuong quan gitra cac bién phai thdp hon
can bac hai ctia AVE dé dam bdo tinh phan biét cta thang do.

Béang 4. Hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

ESD ATT SN PBC BI
ESD
ATT 0,553
SN 0,323 0,230
PBC 0,132 0,098 0,432
BI 0,169 0,058 0,401 0,466

Nguon: Tic gid
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Bang 4 trinh bay ma tran gia tri HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) gitta cac bién
tiém 4n trong mo6 hinh, nhdm kiém tra tinh phan biét ctia cac khdi niém dugc do luong.
Theo tiéu chuan ctia Fornell va Larcker (1981), cac gia tri HTMT can nhé hon 0,90 dé dam
bao rﬁmg céc bién do ludng cac khia canh doc lap voi nhau. Cu thé, gia tri HTMT gitta ESD
va ATT dat 0,553, cho thdy nhan thtic vé phét trién bén ving c6 méi lién hé tuong d6i manh
voi thai do d6i voi du lich bén viing. Trong khi d6, HTMT gitta ESD va SN (0,323) ciing nhu
gitta ESD va PBC (0,132) cho thady moi lién hé yéu, khéng dinh tinh doc 1ap cua cac khai
niém nay. Cac gia tri HTMT gitta SN, PBC va Bl dao dong ttr 0,401 dén 0,466, phan &nh muc
do lién quan trung binh va cho thay cac bién nay c6 thé giai thich duoc nhiing khia canh
khéc nhau ctia ¥ dinh hanh vi. Nhu vay, véi tat ca cac gia tri HTMT déu ndm dudi ngudng
0,90, mo6 hinh nghién cttu ddm bao duoc tinh phan biét cua thang do, tao nén tang ving
chdc cho cac phan tich mo hinh cdu trac tiép theo.

Ddnh gia mé hinh cdu triic SEM
H¢ 56 duong dan va kiém dinh gid thuyét

Bang dudi day trinh bay hé s6 duong dan (B), cting véi t-value va p-value dé kiém
dinh y nghia thong ké cua cdc mdi quan hé trong mo hinh. Hé s6 B cho biét muac d6 anh
hudng gitta cac bién, trong khi t-value > 1,96 va p-value < 0,05 xac nhén tac dong c6 y
nghia. (Hair va cong sy, 2017) Két qua nay giap déanh gia mtc do phit hop cua mo hinh va
kiém dinh cac gia thuyét nghién cau.

Bang 5. Hé s6 duong dan va y nghia thong ké

Quan hé M STDEV STll)c])E/V | P Values Két luan
ESD -> ATT 0,437 0,050 8,538 0,000 Ch4p nhan H,
ESD -> SN 0,266 0,054 4,808 0,000 Ch4p nhan H,
ESD -> PBC 0,175 0,060 2,833 0,005 Ch4p nhan H,
ATT -> BI 0,125 0,045 2,667 0,008 Chap nhan H,
SN -> BI 0,254 0,053 4,777 0,000 Chap nhan H,
PBC -> BI 0,291 0,049 5,787 0,000 Ch4p nhan H,

Nguon: Tic gid
Tir dix liéu & Bang 5, ta thay rang tat cA cdc mdi quan hé gitta cac bién déu c6 y nghia
théng ké (p < 0,05 va |O/STDEV | >1,96). Cu thé, gido duc vé du lich bén ving (ESD) c6
tac dong tich cuc dén thai do (ATT), chudn cht quan (SN) va kiém soat hanh vi nhan thtc
(PBC) ctia Thé hé Z, qua d6 hd tro H,, H, va H,. Bong thoi, thai do (ATT), chuén cht quan
(SN) va kiém soat hanh vi nhan thac (PBC) déu c6 anh hudng tich cuc dén y dinh du lich
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bén viing (BI), khing dinh H,, H, va H,. Nhu vay, mé hinh nghién ctru cho thay céc yéu t&
lién quan dén gido duc vé du lich bén ving dong vai trdo quan trong trong viéc hinh thanh
thai do, chuan chti quan va kiém soat hanh vi nhan thtec, tir d6 tac dong dang ké dén y dinh
du lich bén viing cua thé hé Z.

Bang 6. Hé s6 duong dan gian tiép

() (M) | (STDEV) (|O/STDEV|) , T
ESD -> ATT -> BI 0,040 0,040 0019 2,105 0,035
ESD -> PBC -> BI 0,070 0,071 0,020 3,500 0,001
ESD -> SN -> BI 0,066 0,068 0,021 3,134 0,002

Nguon: Tic gid
Két qua Bang 6 cho thay tat ca ba duong dan trong mo hinh cdu trac déu c6 y nghia
thong ké ¢ muc p < 0,05. Biéu nay ung ho céc gia thuyét nghién cttu vé moi quan hé gita
cac bién ESD, ATT, SN, PBC va BIL. Két qua nay cho thay rang dido duc vé du lich bén viing
(ESD) c6 tac dong dang ké dén Y dinh du lich bén viing (BI) ctia thé hé Z thong qua cac yéu
t6 Thai do (ATT), Chuan chu quan (SN) va Kiém soat hanh vi nhan thic (PBC).

D¢ phit hop cua mé hinh nghién citu

Bang 7 tong hop cac chi s6 danh gia dd phtt hgp ctia md hinh nghién ctu, bao goém:
R Square (R?), R Square Adjusted, Q? va f2. R? phan anh ty 1& bién thién cta bién phu thudc
duoc giai thich bdi cac bién doc lap, trong khi R? Adjusted diéu chinh gia tri nay dua trén s6
luong bién giai thich trong mo hinh. Chi s6 ?, dugc tinh qua phuong phap Blindfolding,
danh gia kha nang du bédo cua mo6 hinh (véi gia tri Q* > 0 cho thdy mo hinh c6 gia tri du
béo), va chi s f2 cho biét muc d6 tac dong cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc theo cac
ngudng danh gia tir nhd, trung binh dén 16n. (Hair va cong su, 2017) Céc chi s6 nay cung
cdp mot cai nhin téng quan vé do pht hop va chat luong giai thich cia m6 hinh nghién ctu.

Béang 7. Chi s6 danh gia 6 phu hop cia moé hinh nghién ctru

Bién phu thudc R Square R Square Adjusted Q? f?
ATT 0,185 0,181 0,110 0,227
SN 0,065 0,061 0,044 0,070
PBC 0,184 0,180 0,112 0,225
BI 0,189 0,185 0,116 0,233

Nguon: Tic gid
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K&t qua cho thdy mo6 hinh nghién cttu c6 d6 phit hop tuong doi khi céc chi s6 R? cua
céac bién phu thudc dao dong tir 0,065 dén 0,189, voi gia tri R* Adjusted gan tuong duong,
chtng to mo hinh c6 kha ning giai thich muc d6 bién thién nhat dinh cda ting bién phu
thudc. Cac gid tri Q> duong cho thdy mo hinh c6 kha ndng du bao hop ly, trong khi cac chi
s6 f2 & mtc trung binh (0,070 dén 0,233) khang dinh anh huéng dang ké ctia cac bién doc
lap d6i véi cac bién phu thudc. Téng thé, mod hinh nghién cttu duoc danh gia c6 do phu hop
va gia tri giai thich chadp nhan duoc, hd tro cac gia thuyét va két qua phan tich dugce trinh
bay trong nghién ctu.

Két luan

Nghién ctru nay nhdm kham phéa y dinh du lich bén viing cta sinh vién thé hé Z tai
DPa Nédng dua trén khung ly thuyét Hanh vi du dinh (TPB) tich hop yéu t6 gido duc vé du
lich Bén vimng (ESD). Qua phan tich di liéu tir 341 phiéu hop 1¢, két qua cho thay rang
ESD c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén thai do (ATT), chudn cht quan (SN)
va kiém soat hanh vi nhan thtc (PBC) ctia sinh vién. Péng thoi, cac yéu t& nay anh hudng
truc tiép dén y dinh du lich bén viing (BI), xac nhan céc gia thuyét H1 dén H6. Nhing két
qua nay pht hop v6i cac nghién cttu trudc day ctia Ajzen (1991), Hair va cong su (2017) va
Denona-Bogovi¢ & egar (2012), qua d6 ciing ¢d vai trd quan trong cua giao duc ESD trong
viéc hinh thanh nhén thtc va hanh vi bén ving.

Tir goc do chinh sach, két qua nghién ctu goi ¥ rang viéc tich hop cac noi dung vé du
lich bén viing vao chuong trinh dao tao dai hoc, ddc biét trong cac nganh du lich va khéach
san, 1a can thiét. Cac nha hoach dinh chinh sach va t6 chiic gido duc nén dau tu vao cac
chuong trinh ESD dé nang cao nhan thiac va kich thich hanh vi du lich ¢6 trach nhiém, tir
d6 gop phan thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén viing theo Chuong trinh nghi su 2030
cta Lién Hop Quoc.

Méc du nghién ctru da dat duoc nhimg két qua dang ké, van ton tai mot s6 han ché.
Pau tién, mau khao sét chi tap trung vao sinh vién céc truong cao déng va dai hoc tai bBa
N&ng, do d6 két qua c6 thé khong khai quat cho toan bo sinh vién thé hé Z trén ca nudc.
Tht hai, phuong phép thu thap di liéu truc tuyén va chon mau ngau nhién thuan tién co
thé &nh hudng dén tinh dai dién cia mau. Cudi cting, nghién ctru chti yéu dya trén TPB, c6
thé bd qua mot s6 yéu t6 van héa va tam ly khac c6 tac dong dén v dinh du lich bén vimg,.
Vi vay, cac huong nghién ctu tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat ra quy mod quéc
gia hodc qudc t&, két hop voi phuong phéap nghién ctru dinh tinh dé hiéu sau hon vé dong
luc va rao can trong hanh vi du lich bén viing cua sinh vién. Ngoai ra, viéc tich hgp thém
céc yéu to van hoa, tam ly va moi truong kinh doanh sé gitp cung cdp mot buc tranh toan
dién hon vé cac yéu t6 tac dong dén y dinh du lich bén ving.
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Tém lai, nghién ctru da cung cap bang chtmg vimg chic vé tac dong ctia gido duc ESD
dén y dinh du lich bén viing cua sinh vién thé h¢ Z, gop phan mé rong ly thuyét TPB trong
boi canh du lich bén viing va dua ra nhiing khuyén nghi quan trong cho chinh sach gido
duc cling nhu phét trién nganh du lich trong tuong lai.
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