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Tac déng cua dinh hudng sang nghiép dén viéc
ap dung phuang tién truyén thong xa hoi va két qua
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép vua va nho

Lé Thi Kim Tuyét™, Nguyén Hoang Trang Ai°, Nguyén Hiru Chién, Bui Van Dat¢

Tom tit:

Doanh nghiép vira va nhé (SMEs) dong vai trd trong yéu trong nén kinh t€ Viét Nam, dic biét trong bdi canh
s6 hoa va canh tranh toan cdu ngay cang gia tang. Trudc ap luc d6i moi khong ngung, viéc khai thac hiéu
qua cac ngudn luc noi tai trd thanh yéu t6 quyét dinh dén thanh cong bén ving cia SMEs. Dya trén nén tang
ly thuyét Quan diém duya trén nguén luc (Resource-Based View - RBV), nghién ctru nay kham pha vai tro
cua dinh huéng sang nghiép (Entrepreneurial Orientation - EO) trong viéc thiic day két qua hoat dong kinh
doanh (Performance - PB), thong qua co ch€ trung gian cta truyén thong mang xa hoi (Social Media - SM) va
tac dong diéu tiét ctia nang luc d6i mai. Phan tich dit liéu khao sat tir 327 SMEs tai Viét Nam bﬁng phuong
phap Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) cho thdy: (1) EO anh hudng truc tiép
dén PB va gian tiép thong qua SM; (2) nang luc d6i méi dong vai tro diéu tiét tich cuc méi quan hé gitra EO
va SM, tir d6 anh huong dén PB. Nghién ctru dong gop vao mo rong tng dung RBV trong béi canh thi truong
moi ndi, 1am 16 vai trd ciia SM nhu mot néng luc dong trong mod hinh EO-PB, déng thoi nhan manh tim quan
trong cta d6i moi trong viéc chuyén héa dinh huong chién luge thanh hiéu qua kinh doanh thuc tién.

Tu khoa: : truyéh thong mang xd hoi, dinh huong sing nghiép, ning luc d6i méi, két qud hoat dong kinh doanh, doanh
nghiép nho va vita
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Effects of Entrepreneurial Orientation on Social Media
Adoption and SMEs Performance.

Le Thi Kim Tuyet®, Nguyen Hoang Trang Ai°, Nguyen Huu Chien¢, Bui Van Dat¢

Abstract:

Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a vital role in Vietnam’s economy, particularly in the context
of increasing digitalization and intensifying global competition. Facing relentless innovation pressures,
the effective deployment of internal strategic resources has become a critical determinant of sustainable
success for SMEs. Grounded in the Resource-Based View (RBV), this study investigates the role of
Entrepreneurial Orientation (EO) in enhancing business performance (PB), considering the mediating
mechanism of Social Media (SM) usage and the moderating effect of Innovation Capability. Using data
collected from 327 Vietnamese SMEs, Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was
employed to test the proposed model. The results reveal that: (1) EO exerts both a direct and an indirect
positive effect on PB through SM; and (2) Innovation Capability positively moderates the relationship
between EO and SM, thereby strengthening EO’s impact on PB. This study contributes to the RBV literature
by extending its applicability to SMEs in emerging markets and by conceptualizing SM as a dynamic
capability within the EO-PB framework. Furthermore, it emphasizes the critical role of Innovation Capability
in converting entrepreneurial strategic intent into improved performance outcome.

Keywords: social media (SM), entrepreneurial orientation (EO), innovation capabilities (IC), SME performance (PB),
small and medium-size enterprises (SMEs)
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Gi6i thieu

Su phat trién ctia s6 hoa, toan cau hoa va tién b cong nghé da tao ra mic do canh
tranh khoc liét trong kinh doanh, déc biét khi céc tap doan 16n 6 loi thé vé tai chinh, nhan
su va ha tang, dé dang thich nghi v6i xu huong thi truong va ti€p can khach hang. Tuy
nhién, cadc doanh nghiép vira va nhd (SMEs) lai dong vai trd quan trong trong nén kinh t€
Viét Nam, ddc biét sau dai dich COVID-19. Mic dut gdp nhiéu thach thtc, bao gdm ha ting
kinh té chua hoan thién, chinh sach bién dong, moi trudong canh tranh khic nghiét va thi
truong von chua phat trién, SMEs van déng gop 16n cho nén kinh té: chiém 30% ngan sach
nha nudc, 40% GDP va thu hiat 60% lao dong.

Theo cac nghién cttu, dinh huéng sang nghiép (EO) c6 vai tro quan trong trong viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia SMEs. EO la yéu t6 cot 161 trong viéc ra quyét dinh chién
luoc, gitup SMEs dat 10i thé canh tranh. Tuy nhién, & Viét Nam, nhiéu doanh nghiép chua
nhén thic day du vé tac dong tich cuc cia EO, dan dén viéc chua t6i wu hoa lgi ich tir yéu
to nay.

Trong boi canh toan cau hoa, cac SMEs can dp dung cong nghé truyén thong xa hoi
(SM) dé duy tri sy phat trién bén vimg. Theo bao cao “Digital 2023: Vietnam” do We Are
Social va Meltwater cong bo, tinh dén thang 1 nam 2023, Viét Nam c¢6 77,93 triéu nguoi st
dung Internet, chiém 79,1% tong dan s6. Trong s& d6, c6 70 triéu nguodi dung mang xa hoi,
tuong duong 71,0% dan so. Day la co hoi dé SMEs tiép can khach hang ma khong doi hoi
nhiéu nguon luc. S6 liéu tir bdo cdo DIGITAL 2023 cho thdy muc d6 tham nhap manh mé
cua Internet va SM ¢ Viét Nam, cung cap nén tang cho SMEs khai thac hiéu qua ma chi phi
thdp hon so v6i cac kénh truyén thong truyén thong.

Du vay, nghién cttu vé méi lién két gitta EO, SM va két qua kinh doanh cta SMEs
con han ché, dic biét tai cac nuéc dang phat trién nhu Viét Nam. Ngoai EO va SM, kha
néng d6i méi (IC) cting c6 thé cai thién hiéu suat ciia SMEs. Cac nghién ctu dé xuat rang
IC, cting v6i kha nidng tiép thi va ban hang, 1a nhing yéu t6 quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh khi SMEs ap dung SM. Do d6, nghién ctru nay tap trung vao tac
dong cua EO dén viéc ap dung SM va hiéu qua kinh doanh ctia SMEs tai Viét Nam, dong
thoi danh gié vai tro diéu tiét cta IC trong mai lién két nay. Muc tiéu cia nghién ctu la xac
dinh tac dong ctia EO lén két qua kinh doanh ctia SMEs va dé xuat mot s6 giai phép ung
dung dinh hudng sang nghiép cho viéc ap dung truyén thong xa hoi cho cac doanh nghiép

vira va nhéd
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Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ctu
Co sé lij thuyét
Sang nghiép

Khai niém sang nghiép duoc hinh thanh tir nén tang ly thuyét kinh t& ¢ dién va hién
dai, phan 4nh vai tro trung tdm ctia doanh nhan (entrepreneur) trong viéc thic day déi méi
va phat trién kinh t€. C6 hai truong phai kinh dién ndi bat vé sang nghiép: truong phai Pac
(German School) va truong phai Ao (Austrian School), dai dién boi hai nha kinh t& hoc 16i
lac 1a Joseph Schumpeter va Israel Kirzner. Theo truong phai Ptc, Schumpeter (1934) cho
rang doanh nhan la nhimg nguoi tao ra “su pha vd séng tao” (creative destruction) - qué
trinh ma cadc mo hinh kinh doanh cii bj thay thé& béi nhitng d6i méi dot pha. Doanh nhan
khong don thuan phan tng voi thi truong ma chu dong lam gian doan trang thai hién tai
dé tao 1ap su phat trién moi (Hebert & Link, 1989).

Tréi lai, truong phéi Ao, dudi quan diém ctia Kirzner (1973), nhan manh vao su nhay
bén vo6i co hoi (entrepreneurial alertness). Doanh nhan déng vai tro phat hién cac bat can
d6i trén thi truong - noi nhu cdu chua dugce dap tmg - va t6 chtic cac nguédn luc dé khoi
phuc trang thai can bang thi truong (Hebert & Link, 1989).

Mic dir tiép can khac nhau, ca hai truong phéai déu dong thuan rang sang nghiép
1a qua trinh tiém an rui ro, mang tinh khong chic chin va doi héi su chu dong, linh hoat
trong viéc ra quyét dinh va d6i maéi dé thich tng véi bién dong cia moi truong kinh doanh
hién dai.

Dinh hudng sing nghiép

Khéi niém dinh huéng séng nghiép (EO) lan dau tién duoc Mintzberg (1973) gidi
thiéu qua ba loai tién trinh chién lugc: séng nghiép, thich tng va hoach dinh. Trong do, cac
t6 chiic sang nghiép, hay “Entrepreneurial Organizations,” tap trung vao viéc tim kiém co
hoi méi, thuc hién cac bude dot phé trong ra quyét dinh va cht yéu nhdm dén muc tiéu
tdng trudng. Cac cong ty sang nghiép thuong xuyén déi moi dé duy tri sy phat trién bén
ving, tir d6 tao ra cac lgi thé canh tranh vuot troi trong thi truong.

Vao ndm 1983, Miller da phat trién thém 1y thuyét nay va chi ra rdng cac cong ty sang
nghiép khong chi d6i méi sdn phadm va thi truong, ma con chdp nhan rdi ro cao va dan dau
trong cac cai tién. Ong xac dinh ba yéu t6 cot 16i ctia dinh huéng sang nghiép bao gém:
cht dong, d6i méi va chap nhan rti ro (Miller, 1983). Nhiing yéu t6 nay gitp cac cong ty
khong chi thich nghi v6i thay d6i ma con chu dong tao ra su thay ddi trong mdi truong
kinh doanh.

Lumpkin va Dess (1996) da mo rong khéi niém EO khi thém vao hai yéu t6 quan
trong 1a tu chu va quyét liét canh tranh. Theo ho, EO bao gdm ndm ddc trung doc lap: (1)
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déi méi, (2) chtt dong, (3) chap nhan rdi ro, (4) tw chy, va (5) quyét liét canh tranh. Nhiing
déc trung nay c6 thé tac dong khac nhau dén két qua kinh doanh tiiy theo timg ngft cdnh
cu thé cta mdi té chirc. Miic dut ¢6 nhiing khéc biét trong céc cach tiép can, dinh huéng
sang nghiép van duoc coi la mot sy két hop gitta cac qua trinh chién luoc, cht yéu la d6i
moi, chtt ddng va chap nhan rti ro, va c6 thé tdc dong manh mé dén thanh cong cta t6 chiic
trong moi trudong canh tranh day thach thic (Lumpkin & Dess, 1996).

Truyen thong xa hoi (Social Media)

Truyén thong xa hoi 1a nén tang truc tuyén cho phép nguoi dung tao, chia sé va tuong
tac voi noi dung. Theo Kaplan va Haenlein (2010), truyén thong xa hoi khong chi la cong
cu giao tiép ma con thac day tuong tac gitta ca nhan, t6 chtic va cong ddng. Déi voi doanh
nghiép, truyén thong xa hoi giap duy tri moi quan hé véi khach hang, xay dung thuong
hiéu va tdng cuong nhan dién thi truong (Mangold & Faulds, 2009). Céc nén tang nhu
Facebook, Instagram, va Twitter la cong cu quan trong cho chién lugc marketing v6i chi
phi thap hon so v6i phuong tién truyén thong truyén thong.

Ngoai ra, truyén thong xa hoi con hd tr¢g doanh nghiép trong viéc quang céo truc
tuyén, quan ly danh tiéng va cai thién dich vu khach hang. Tuy nhién, viéc quan ly thong
tin va duy tri mdi quan hé véi khach hang trong mdi truong truc tuyén thay déi nhanh
chong van la mot thach thac (Kaplan & Haenlein, 2010).

Ly thuyét nguon luc (Resource-Based View - RBV)

Ly thuyét ngudn luc (RBV) cho rang loi thé canh tranh bén vimg cta doanh nghiép
bat ngudn tir cac nguodn luc ndi tai co gid tri, hiém c6, kho sao chép va khong thé thay thé
(Barney, 1991). Trong boi canh doanh nghiép vita va nhd (SMEs), cac yéu to nhu dinh huéng
sang nghiép (entrepreneurial orientation - EO) va ning lyc d6i moéi (innovation capability
- IC) duoc xem la ngudn lyc chién lugc thic ddy kha ndng thich tng va déi méi. EO, voi
cac chiéu canh nhu déi méi sang tao, cht dong va chap nhan rdi ro (Lumpkin & Dess,
1996), c6 thé hd trg doanh nghiép khai thac hiéu qua cac nén tdng cong nghé nhu phuong
tién truyén thong xa hoi (social media platforms), tir d6 nang cao két qua kinh doanh.

Trong nghién ctu nay, RBV duoc st dung 1am nén tang ly thuyét dé ly giai méi quan
hé gitra EO, viéc ap dung phuong tién truyén thong xa hoi (SMU) va két qua hoat dong
kinh doanh (BP), dong thoi nhan manh vai tro diéu tiét cua IC trong viéc phét huy gia tri
cda cac nguon lyc chién luoc.

Dinh huong thi truong (Market Orientation - MO)

binh huéng thi truong (MO) phan énh muac d6 doanh nghiép tap trung vao viéc thdu
hiéu, phéan hdi va théa méan nhu ciu ctia khach hang muc tiéu mot cach vugt trdi hon so véi
dei thu canh tranh (Narver & Slater, 1990). MO bao gom ba thanh phan chinh: dinh huéng
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khéach hang, dinh huéng déi thu canh tranh va phoi hgp lién chiic ndng. Trong bdi canh
chuyén déi s6, MO déng vai tro thiét yéu gitp doanh nghiép tan dung phuong tién truyén
thong xa hoi (social media usage - SMU) nhu mot cong cu dé tuong tac, thu thap phan hdi
va diéu chinh chién lugc tiép thi theo huong phu hgp hon voi ky vong cta khach hang.

V6i céc doanh nghiép vira va nho (SMEs), MO khong chi 1a mot hanh vi chién luoc
ma con la tién dé thiac ddy méi quan hé gitta dinh huong sang nghiép (entrepreneurial
orientation - EO) va két qua hoat dong kinh doanh (business performance - BP), dic biét
trong moi truong canh tranh va bién dong. MO cho phép doanh nghiép t6i uu hoa viéc tng
dung céc cong nghé méi nhu SMU dé gia téng gia tri cho khach hang va dat dugc hiéu qua
thi truong cao hon.

Hoc héi t6 chitc (Organizational Learning - OL)

Hoc hoéi t6 chitc (OL) dugce hiéu 1a qua trinh thong qua d6 t6 chtic tiép nhan, chia sé va
chuyén héa thong tin thanh tri thtc hitu ich nhdm nang cao hiéu qua ra quyét dinh va hanh
dong (Huber, 1991). Nang luc hoc hoéi khong chi gitp doanh nghiép thich ting v6i thay d6i
cong nghé ma con tao diéu kién cho déi mai sang tao phat trién bén viing. Trong nghién
ctru nay, OL déng vai tro nén tdng cho nang luc d6i méi (innovation capability - IC), yéu t&
diéu tiét moi quan hé gitra EO, SMU va BP.

OL d4c biét quan trong trong SMEs vi gitip doanh nghiép phat trién cac co ché ndi bo
nham khuyén khich hoc tap, trao déi kinh nghiém, tir d6 tao ra cac d6i méi trong san pham,
dich vy hodc phuong thic ti€p can khach hang. Do vay, OL khong chi 1a yéu t8 ho tro IC
ma con la cong cu gitup EO tao ra tac dong ro rét hon dén hiéu qua kinh doanh thong qua
viéc stt dung hiéu qua céc nén tang s6 nhu mang xa hoi.

Gid thuyét nghién ciru

Tr quan diém ngudn lyc dya trén t6 chic (Resource-Based View - RBV), dinh huéng
sang nghiép (EO) dugc xem 1a mot nang luc t6 chiic vo hinh c6 thé mang lai 1oi thé canh
tranh bén viing va giap doanh nghiép xéc dinh va khai théac cac co hdi méi mot cach doc
dao, kho bi bat chuée hodc thay thé (Barney, 1991). Trong bdi cdnh ctia cdc doanh nghiép
vira va nhé (SMEs), EO khong chi gitp cai thién kha niang thich nghi véi cac thay déi cia
thi trudng ma con tao ra cac co hoi tdng trudng bén vimg. Wiklund va Shepherd (2011)
khéng dinh rang EO c6 thé lam ting loi thé canh tranh bén vimng va cdi thién hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. EO dugc do luong thong qua cac yéu t6 nhu: doi
moai (innovation), chu dong (proactiveness), chdp nhan rui ro (risk-taking), quyét liét canh
tranh (competitive aggressiveness) va tu chu (autonomy) (Lumpkin & Dess, 1996). Cac yéu
t6 nay giap doanh nghiép vira va nhé (SMEs) phat trién cac san phdm va quy trinh mdi,
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tim kiém co hoi va d6i mét v6i bat 6n nhdm dat dugc hiéu qua cao hon trong kinh doanh
(Dutot, 2016).

Mot s6 nghién ctru da chi ra rdng EO c6 tac dong dang ké dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia SMEs. Mole et al. (2019) nhan dinh rang dinh huéng sang nghiép la yéu t6 quan
trong trong viéc cai thién hiéu suét ctia cac doanh nghiép vira va nhd. Mic du cac nghién
cttu do ludong EO va két qua kinh doanh theo cac cach thac khac nhau, bao gom st dung
két qua tai chinh hodc cac thudc do chti quan, nhung hau hét déu dong tinh rang EO gitp
doanh nghiép cai thién hiéu suat hoat dong (Wiklund & Shepherd, 2011). Theo do, gia
thuyét H1 dugc dua ra nhu sau:

H1: Cé moi quan hé thudn chiéu giita EO va két qud hoat dong kinh doanh ciia SMEs.

Theo tién si Tracy L. Tuten (2017), truyén thong mang xa hoi (Social Media - SM) 1a
cong cu truc tuyén cho phép ca nhan, cong dong va t6 chtc giao tiép, chia sé va két noi
thong qua cac nén tang ky thuat s6. SM bao gom bén nhém chinh: (1) Social Community
- két ndi xa hoi nhu Facebook, Instagram; (2) Social Commerce - hé tro thuong mai nhu
Marketplace; (3) Social Entertainment - giai tri qua tro choi, video; va (4) Social Publishing
- chia sé thong tin qua blog, bdo dién ta.

Trong bdi canh moi trudong kinh doanh s6 ngay cang bién dong, viéc ap dung SM
khong chi don thuan 1a hoat dong ky thuat ma con la biéu hién cta nang luc chién luge.
Theo ly thuyét nguén lyuc dya trén t6 chiic (RBV), cac cong nghé nhu SM khi duge doanh
nghiép st dung hiéu qua c6 thé tré thanh mot lgi thé canh tranh bén viing, déc biét khi
dugc tich hop v6i nang luc vo hinh nhu EO (Barney, 1991).

EO - v6i cac dic diém nhu d6i moi, cht ddng va chap nhan rti ro - gitp doanh nghiép
linh hoat hon trong viéc ndm bat va trién khai cac cong nghé moéi (Dutot & Bergeron, 2016).
Dic biét, trong diéu kién khong chic chin va thay déi nhanh ctia cong nghé s6, nhimg
doanh nghiép c6 dinh huéng sang nghiép cao thuong c6 kha nang dp dung SM hiéu qua
hon (Zahra, 2018). Sahaym et al. (2019) ciing chtiing minh rang SMEs c6 EO cao thuong thé
hién mutc d6 chap nhan va khai thac SM cao hon so v6i cac doanh nghiép c¢6 EO thdp. Theo
do, gia thuyét H2 duoc dua ra nhu sau:

H2: EO c6 tic dong thudn chiéu dén viéc dp dung SM ¢ SMEs

Truyén thong mang xa hoi (SM) 1a tai nguyén ky thuét s6 dua trén Internet, gitp
doanh nghiép phdi hop va khai thac ngudn luc hiéu qua (Tajvidi & Karami, 2017). Theo
Bernoff & Li (2008), SM anh hudng dén nhiéu hoat dong nhu nghién cttu thi truong, ban
hang, dich vu khach hang va tiép thi. Ainin et al. (2015) chi ra r%mg viéc st dung nén tang
nhu Facebook cai thién kha nidng tiép can thong tin va xay dung quan hé khach hang.
Solis (2010) b6 sung rang SM con hd tro tiép nhan phan hdi va khoi goi ¥ tudng sang tao.
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Tajudeen et al. (2018) xac dinh ba vai tro chinh ctia SM: chia sé thong tin, ti€p thi va duy tri
quan hé khach hang. Trong bdi canh SMEs von han ché vé ngudn luc, SM trd thanh cong
cu chién luge, gitap nang cao hiéu suat hoat dong (Ahmad et al., 2019; Ali et al., 2020). Vi
vay, gia thuyét H3 dugc dé xuat:

H3: Viéc dp dung SM c6 anh hudng thudn chiéu dén két qud hoat dong kinh doanh ciia SMEs.

“Nang luc d6i méi” (Innovation Capability - IC) dugc dinh nghia la kha ning cta to
chtc trong viéc phat trién va trién khai cac ¥ tuéng méi lién quan dén san pham, dich vu
hodc quy trinh cong nghé (Wang & Ahmed, 2004). Theo nghién cttu ctia Pai hoc Ballarat va
Pai hoc Quoc gia Ug, IC cho phép doanh nghiép nhan dién cac xu huéng thi truong méi,
déng thoi tan dung tri thic tir bén ngoai dé thic day cai tién. Déi voi doanh nghiép vira va
nhoé (SMEs), d6i méi duoc xem la yéu t8 sdng con dé tao ra va duy tri loi thé canh tranh bén
vitng trong boi canh thi truong lién tuc thay déi (Antoncic & Prodan, 2008).

Nhiéu nghién ctru trudéc day da ching minh moi lién hé tich cuc gitta IC va hiéu qua
hoat dong doanh nghi¢p (Calantone et al., 2002; Lawson & Samson, 2001). Tuy vay, cach
ti€p can va do luong IC con chua ddng nhat, va mot s6 hoc gia kéu goi nghién ctru sdu hon
trong bdi canh cac nén kinh t& dang phat trién (Garcia-Morales et al., 2018; Soomro et al.,
2019). Do d6, gia thuyét H4 dugc dé xuat:

H4: Ning lyc doi mdi cé dnh hudng thudn chiéu dén két qud hoat dong ciia SMEs

Céc nghién ctru trude da xac dinh moi quan hé truc tiép gitta ndng luc doanh nhan
(Entrepreneurial Orientation - EO) va viéc ap dung truyén thong mang xa hoi (Social
Media - SM) (Olanrewaju et al., 2020; Dutot & Bergeron, 2016; Sahaym et al., 2019), cling
nhu gitta EO va két qua hoat dong ctia cdc doanh nghiép vira va nhé (SMEs) (Keh et al.,
2007; Sulistyo et al., 2020). Tuy nhién, rat it nghién ctru xem xét vai trd trung gian cia SM
trong m&i quan hé nay. Mot s& hoc gia cho rang EO c6 thé cai thién hiéu qua hoat dong
cia SMEs thong qua céc co ché hd trg nhu SM (Sok et al., 2017). Theo ly thuyét Ngudn luc
dua trén goc nhin (RBV), cac nguoén luc nhu EO can dugce lién két voi nang luc van hanh
phti hop dé tao ra gia tri, diéu nay déc biét quan trong véi SMEs von c6 ngudn luc han ché.

Tir d6, nghién ctu dé xuat rang viéc 4p dung SM déng vai tro trung gian trong mai
quan hé gitta EO va két qua hoat dong doanh nghiép

H5: C6 sy tac dong thudn chiéu cia EO dén két qud hoat dong kinh doanh ciia SMEs thong
qua SM

Méc dit ndng luc d6i méi (Innovation Capability - IC) duoc xem 1a yéu t6 quan trong
trong cai thién hiéu qua hoat dong doanh nghiép, nhung rat it nghién cttu da ching minh
vai tro diéu tiét cua IC trong moi quan hé gitra cdc nguodn luc va két qua kinh doanh, ddc biét
trong b6i canh cac nén kinh t€ phat trién va dang phat trién. Menguc, Auh va Yannopoulos
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(2014) cho rang IC c6 vai tro diéu tiét gitra sur tham gia ctia khach hang va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép trong nganh cong nghé cao tai Canada. Tuong ty, Saunila (2014)
cting khang dinh IC c6 anh hudng diéu tiét trong SMEs tai cac nuéc dang phét trién. Dya
trén ly thuyét Ngudn luc (RBV), nghién ctu hién tai xem SM nhu mot ngudn luc chién luge
gitip SMEs nang cao hiéu suat. Tuy nhién, dé t6i uu hoa tac dong cua SM, can dén vai tro
diéu tiét cia cac nang luc nhu IC. Olanrewaju et al. (2020) ciing nhan manh rang d6i méi la
yéu t6 cot 16i dé cac doanh nghiép tan dung t6i da tiém nang tir SM. Duya trén nhimg phat
hién nay, ching t6i dua ra gia thuyét sau:

He: IC diéu tiet moi quan hé giita SM va két qud hoat dong kinh doanh ciia SMEs, cung co
mot quan hé tich cure giita chiing

K&t qua tir cac nghién ctu trude day cho thdy su khéc biét nhat dinh gitra cac hoc gia
vé tac dong cua cac yéu t6 dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Do d6, nghién ctru
nay lya chon ké thira mo hinh ctia Mingyue Fan va cong sy (2021) nhdm kham phd mé&i
quan hé gitra dinh hudng khoi nghiép, viéc 4p dung phuong tién truyén thong xa hoi va
hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép vira va nhd, dong thoi xem xét vai trd diéu tiét
ctia nang luc d6i méi. M6 hinh nghién ctru dé xuat duoc trinh bay trong Hinh 1

IC
Niéng luc d6i mdi

SM
Truyén thong xa hoi

r

_
/ H6
- H4
H2
/ H3

EO B
Dinh hudng sang nghiép Ket qua «
I hoat dong kinh doanh
I Hl .
[ 1
........... H5 b e mtmems s s
= Truc tiép = « = . =| Trung gian - = = =  Diéu tiét

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Phuong phap nghién cttu

Dé dam bao co s& khoa hoc cho viéc diéu chinh m6 hinh ly thuyét phu hop véi bai
canh doanh nghiép vira va nhé (SMEs) tai Viét Nam, nghién cttu dinh tinh dugc trién khai
nhu giai doan dau nhdm kiém dinh so by m6 hinh, cac bién s6 cling nhu thang do. Trong
giai doan nay, nhom nghién ctru st dung phuong phap phdéng van chuyén sau ban cau
tric nham khai thac cac géc nhin chuyén moén sau sic va phan anh thyc tién tai doanh
nghiép. Cac chuyén gia duoc lya chon theo phuong phap chon mau c6 chu dich (purposive
sampling), v6i tiéu chi cu thé nhu sau: (1) hién dang gitt vi tri quan ly cdp trung trd 1én
tai b phan Marketing hodc Kinh doanh cta cac SMEs tai Viét Nam, (2) c6 t6i thiéu 3
ndm kinh nghiém thuc tién trong linh vuc quan tri doanh nghiép, va (3) c6 hiéu biét hoic
kinh nghiém trién khai hoat dong d6i moi sang tao hodc tmg dung cong nghé s trong
marketing. Nhom nghién ctu da tiép can va phong van 12 chuyén gia, ddm bao su da dang
vé nganh nghé va quy mo doanh nghiép, qua d6 ting tinh dai dién va kha nang téng quat
héa trong giai doan dinh tinh.

Dit liéu tir cac cudc phong van duoc ghi &m c6 sy ddng thuan ctia nguoi tham gia,
sau d6 tién hanh chuyén ngit va phan tich bang phuong phap phan tich noéi dung. Nhém
nghién ctu tién hanh ma héa md xay dung cac chu dé lién quan dén tinh phu hop ctia mo
hinh nghién ctu, tinh day du cta céac bién s6, va mtc do dé hiéu ctia cac thang do. Qua
trinh phan tich tuan thd nghiém ngit nguyén tac logic va ldp lai dé ddm bao tinh tin cay
noi tai

Két qua tur giai doan nay cho thdy sy dong thuan cao gitta cdc chuyén gia vé mo hinh
nghién ctru duoc dé xuat cting nhu cac bién s6 lién quan. M6 hinh dugc déanh gid 1a phan
anh duang thuc tién quan tri va c¢6 kha niang ap dung tot trong bdi canh SMEs Viét Nam.
Tuy nhién, cc chuyén gia ciing luu y rdng mot s6 muc trong thang do - dit vé noi dung
la phtt hop - van can duoc diéu chinh vé mit ngoén ngit, nhdm dam bao tinh dé hiéu, dic
biét d6i voi nhom doi tuong khong c6 nén tang hoc thuat chuyén sau. Trén co sd d6, nhom
nghién ctu da tién hanh ra soat va chinh stra phan dién dat ctia cac thang do, nhdm ting
tinh rd rang, loai bo mo hd, va ddm bao phu hgp v6i bdi canh vin héa - ngon ngr Viét
Nam. Budc diéu chinh nay khong chi nang cao do tin cay cta thang do ma con gép phan
chudn bi t6t hon cho giai doan trién khai khao sat dinh lugng sau nay.

Tiép theo phuong phép dinh luong duoc 4p dung thong qua hinh thuac khao sat truc
tuyén va truc tiép, st dung cong cu Google Form lam nén tang trién khai bang cau hoi.
Doi tuong khao sat bao gom 350 nha quan ly va nhéan vién thudc bo phan Marketing tai
cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) trén dia ban thanh phé Da Néng, trong khoang thoi
gian tir thang 11/2023 dén thang 3/2024. Sau khi sang loc va loai bd céc bang tra 1oi khong
hop 1¢, tong cong c6 327 bang khao sat hop 1é duoc sit dung cho phan tich. Noi dung khao
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sat tap trung vao viéc do ludng cac yéu t6 thudc mo hinh ly thuyét dé xuat, nham kiém
dinh mo6i quan hé gitta dinh huéng sang nghiép (entrepreneurial orientation) va mtc do
ap dung phuong tién truyén thong xa hoi (social media adoption) tai cac SMEs. Dt liéu thu
thap dugc xt Iy bang phan mém SPSS 26.0 dé thuc hién phan tich mo6 ta, kiém dinh do tin
cay cua thang do, va kham pha dit liéu so bd. Bén canh d6, phan mém SMARTPLS 3.0 dugc
st dung dé kiém dinh mo hinh do luong va mo hinh c4u tric theo phuong phéap Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Két qua va thao ludn
Két qua
Thong ké mo ta

Tong s6 mau thu thap duoc cho phan tich di liéu 1a 327, trong d6 61,8% la nam va
38,2% la ntt. Do tudi ctia dap vién chu yéu tir 26 - 35 (53,4%), tiép dén 1a 36 - 45 tudi (31,6 %),
dudi 26 tudi (11,9%) va trén 45 tudi (3,1%). Trinh do hoc van cht yéu 1a dai hoc (74,2%), v6i
9% 6 trinh d¢ trén dai hoc va 16,8% dudi dai hoc. Déi tuong khao sat chu yéu la nhing
nguoi c6 kinh nghiém quan ly trong cac doanh nghiép vira va nho tai Ba Néng, trong do,
28,5% la chu sé hiru, 24,8% 1a quan ly chién dich, 22,7% la chuyén vién va 22,1% 1a quan ly
cap cao. Vé quy mo doanh nghiép, 67,8% c6 s6 luong nhan sy tir 10 - 50 nguoi, 23% dudi 10
nguodi va 9,2% trén 50 ngudi. Loai hinh doanh nghiép chu yéu la cong ty TNHH MTV va
doanh nghiép tu nhan.

Bang 1. Tém tat khao sat vé thong tin tir thong ké mo ta

PHAN BO MAU
Tan suat | Phan tram

Nam 202 61,8%
Gi6i tinh ctaa déap vién Nt 124 37,92%

Khac 1 0,3%

Dudi 26t 39 11,9%
Do tudi cia dap vién Tur26.-35¢ 174 23,2%

Tix 36 - 45t 103 31,5%

Trén 45t 11 3,4%
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PHAN BO MAU
Tan suat | Phan tram

Dudéi dai hoc 55 16,8%

Trinh d6 hoc van cua dap viéen | Pai hoc 242 74%
Trén dai hoc (Th.S; T.S,... 30 9,2%
Chu sd hitu 93 28,4%

) 7 - Quan ly cap cao 72 22%
ff:;:;j:ﬁl nhigm Quan ly 81 24,8%
Chuyén vién 74 22,6%

khac 7 2,1%
’ Du6i 10 nguoi 75 22,9%
fﬁ);‘?;‘f;iéz;i o Ttr 10 - 50 nguoi 221 67,6%
Trén 50 nguoi 31 9,5%
Cong ty TNHH MTV 201 61,5%

Cong ty TNHH HTV 13 4,0%
Loai hinh doanh nghiép Cong ty c6 phan 51 15,6%
Cong ty hgp danh 1 0,3%
Doanh nghiép tu nhan 61 18,6%
Facebook 312 95,4%
Instagram 186 56,9%
Tiktok 208 63,6%
Céc nén tang truyén thong Youtube 158 48,3%
mang xa hoi ma doanh nghi€p | Twitter 40 12,2%
Pinterest 41 12,5%
Linkedin 86 26,3%
Zalo 102 31,2%

Nguon: Tinh todn cua tdc gid trén dit liéu dieu tra
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Panh gia mo6 hinh do luong
Chat lugng bién quan sit

Theo Hair va cong su (2016), da chi ra cach dénh gia chat luong bién quan sat cua
thang do luong két qua dua trén két qua hé s6 tai ngoai (outer loading) ctia phan tich PLS-
SEM algorithm. Chat lugng bién quan sat duoc thé hién qua hé s6 tai ngoai outer loading
ctia bién quan sat, day 1a chi s6 thé hién mic do lién két gitta bién quan sat v6i bién tiém an
Hair va cong su khuyén nghi hé s outer loading dé bién quan st c6 y nghia t6t 1a tir 0,7
trd 1én. Bang 2 cho thdy céc bién quan sat déu cé hé s6 outer loading 16n hon 0,7, cac bién
quan sét la ddm bao chat lugng va khong loai bd bién quan sat nao. Vay c6 thé két luan cac
bién tiém an va bién quan sat c6 méi lién két voi nhau.

Bédng 2. Hé s0 tdi ngoai Outer Loading

Bién nghién cttu Bién quan sat Hé so tai Hé s6 VIF

EO1 0,845 2,834

EO2 0,847 3,139

) ; ) . EO3 0,840 2,864
Pinh huéng sing nghiép EOL 0,820 2512
EO5 0,776 1,996

EO6 0,788 2,137

IC1 0,761 1,638

IC2 0,779 1,485

Nang luc d6i méi IC3 0,744 1,850
IC4 0,769 1,773

IC5 0,826 1,989

IA1 0,764 0,764

Kha ndng truy cap thong tin A2 0780 0,780
IA3 0,801 0,801

SM1 0,784 3,480

Truyén thong xa hoi SM2 0776 5,609
SM3 0,783 4,178

SM4 0,761 3,580
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Bién nghién cttu Bién quan sat Hé so tai Hé s6 VIF
CR1 0,720 1,903
CR2 0,714 1,888
CR3 0,758 2,230
Quan hé khach hang
CR4 0,795 2,708
CR5 0,727 2,329
CR6 0,707 2,022
P1 0,787 2,198
P3 0,833 2,849
) P4 0,828 2,575
Két qua HDKD
P5 0,837 2,489
Pé6 0,830 2,626
P7 0,783 2,166

Nguon: Tinh todn cia tic gid trén dit ligu diéu tra

D¢ tin cay thang do (Reliability)

SMARTPLS déanh gia do tin cay thang do thong qua 3 chi s6 1a Composite reliability

(CR), Cronbach’s alpha, Composite reliability rho_a. Theo Hair va cong su (2016) tap trung

vao hai chi s6: Composite reliability, Cronbach’s alpha. Ciing theo nhém tac gia trén, hé s6

danh gia do tin cdy Cronbach’s alpha c6 nhugc diém va xu huéng danh gia thap do tin cay

ctia thang do. Thay vao d6, sé phit hgp hon néu do ludng do tin cay bang hé s6 tin cay tong

hop Composite reliability rho_c.

Ciing tuong tu nhu nhu Cronbach’s alpha. Hé s6 CR dao dong tir 0 dén 1, cang tién gan

ve 0 thi do tin cay cang thap, cang tién gan vé 1 do tin cay cao. Theo Nunally & Bernstein,

1994 CR tit 0,6 - 0,7 la mac chap nhéan v6i cac nghién ctu kham pha, muc t6i vu la ti 0,7 -

0,9. Néu CR 16n hon 0.95 c6 thé xay ra tinh trang trung 1ap bién quan sat. Theo Bang 3, hé

s6 CR va Cronbach’s Alpha cta céc bién déu > 0,7 cho thdy thang do c6 do tin cay
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Bang 3. Gia tri Cronbach’s Alpha va Composite reliability

Bién nghién cttu Code Cronbach’s Alpha Composite Reliability
Dinh huéng sang nghiép EO 0,902 0,925
Néang luc d6i méi IC 0,814 0,870
Két qua HPKD PB 0,922 0,937
Truyén thong xa hoi SM 0,939 0,947

Nguon: Tinh todn cia tic gid trén dit liu diéu tra

Tinh héi ty cua thang do (Convergent Validity)

Trén SMARTPLS, dénh gia tinh hoi tu thang do két qua dua vao chi s6 phuong sai
trung binh dugc trich AVE (Average Variance Extracted) thé hién & Bang 4, cac gia tri AVE
cua céc bién quan sat dat yéu cau (> 0,5) qua do6 két luan thang d6 c6 tinh hoi tu.

Bang 4. Gia tri AVE

Bién nghién ctru Code AVE
Dinh huéng sang nghiép EO 0,672
Nang luc d6i mai IC 0,573
Két qua HBbKD PB 0,681
Truyén thong xa hoi SM 0,578

Nguon: Két qud phan tich dit ligu ciia nhém tdc gid

Panh gia da cong tuyén

Gia tri VIF cta 2 bién quan sat EO7 va EO8 c6 gié tri 16n hon 9 nén da duoc loai bod
khoi bién tiém an dinh huéng sang nghiép (EO). Sau khi loai bo thi hé s6 VIF ctia cac bién
quan sat dam bao yéu cau.

Theo bang 2, d6 16n hé s6 VIF nhé hon 5. Vay mo hinh nghién ctu khong c6 hién
tuong da cong tuyén nghiém trong.

Panh gia tinh phan biét

Theo Hair va cong su (2016) gia tri HTMT < 0,9. Bang 5 cho théy toan bd gid tri HTMT
déu nho hon 0,9, nhu vay tinh phan biét dugc dam bao.



Bang 5. Gia tri HTMT cta cac bién nghién cttu
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EO IC PB SM
EO
IC 0,07
PB 0,54 0,25
SM 0,83 0,2 0,6

Nguon: Két qud phan tich dit ligu ciia nhém tdc gid

Panh gia y nghia quan hé tac dong

Dé danh gia y nghia ctia méi quan hé tac dong, st dung kiém dinh gia thuyét vé y

nghia thong ké ctia quan hé d6. Heé s6 tac dong (hé s6 duong dan) duoc xem c6 ¥ nghia

thong ké hay khong dua trén sai s6 chuan cta né, duoc tinh toan thong qua phuong phap
bootstrapping trén SMARTPLS. Sai s& chuan bootstrap gitp tinh toan gia tri kiém dinh t va
gia tri p-value cho tat ca cac hé s6 duong dan trong mo hinh cdu truc.

Béng 6. Panh gia cac mdi quan hé tic dong (Bootstrap)

Hé 6 héi au Mic y nghia caa

. i . ’

Gia thuyét T my kiém dinh T Két luan

chuan héa (O)
(P values)

H1 EO -PB 0,214 0,006 Chép nhan
H2 EO - SM 0,773 0,000 Chép nhan
H4 IC-PB 0,15 0,007 Chép nhan
H3 SM - PB 0,353 0,000 Chép nhéan
H5 EO - SM -PB 0,273 0,000 Chép nhéan

Nguon: Két qud phan tich dir ligu ciia nhém tdc gid

K&t quéa Bang 6 cho thdy céc gia thuyét déu duogc chap nhan vi ¢6 P value < 0,05, cac

quan hé tdc dong c6 y nghia thong ké.

T4t ca hé s6 héi quy chudn héa déu mang dau duong, vay cac quan hé tac dong trong

mo hinh déu 1a ty 1é thuan. Dya vao hé s6 hoi quy chuadn héa O. Trong ba bién s6 tac dong
dén két qua hoat dong kinh doanh (PB) thi bién s6 st dung truyén thong xa hoi (SM =
0,353) c6 tac dong manh nhat, ti€p dén 1a dinh hudng sang nghiép (EO = 0,214) va cudi

cting la ning luc d6i méi (IC = 0,15).
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Bén canh d6 ciing cho thdy moéi quan hé gitta dinh huéng sang nghiép c6 tac dong
manh dén st dung truyén thong xa hoi va moi quan hé trung gian gitra dinh huéng sang
nghiép tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh qua st dung truyén thong xa hoi cling
duogc chimg minh.
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Hinh 2. M6 hinh c4u trac
Nguon: Tinh todn cia tic gid trén dif ligu diéu tra

* Danh gia tac dong cua bién diéu tiét ning luc d6i moi gitra bién st dung truyén
thong xa hoi (SM) va két qua hoat dong kinh doanh (PB)

Két qua ctia m6 hinh ciu tric, hé s6 duong dan

Danh gia sy tdc dong cta bién diéu tiét ndng luc d6i méi IC: IC diéu tiét mai quan hé
gitta sit dung truyén thong xa hoi SM va két qua hoat dong kinh doanh PB — IC ctiing ¢8
moi quan hé tich cuc gitta SM va PB.
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Bang 7. Panh gia cic méi quan hé tic dong (Bootstrap) c6 vai trd ctua bién diéu tiét

H6 Bién dicu tict 0,106 0,038 Chép nhan
(IC*SM) — PB

H1 EO — PB 0,199 0,012 Ché&p nhan

H2 EO — SM 0,773 0,000 Ch&p nhan

H4 IC - PB 0,168 0,002 Chép nhan

H3 SM — PB 0,366 0,000 Chép nhan

H5 EO — SM — PB 0,238 0,000 Chép nhan

Nguon: Két qud phan tich dit ligu ciia nhém tdc gid

Dé danh gid vai tro diéu tiét cua IC, nghién ctru nay da st dung PLS-SEM. Vé H_: IC
diéu tiét moi quan hé gitra viéc 4p dung SM va két qua hoat dong cta cong ty, v6i hé s6 hoi
qui chudn hoa (B = 0,106, p = 0,038) 1a c6 ¥ nghia. Do d6, H, da duoc hd trg. Khi bién diéu
tiét (IC*SM) tang lén 1 don vi thi hé s6 tac dong ctia bién SM dén PB ting 1én 0,11(B = 0,10)
don vi. Hinh 3. cho thay d6 d6c ctia méi lién hé gitra viéc ap dung SM va két qua hoat dong

kinh doanh cong ty duoc kiém duyét boi IC cho thdy méi quan hé tré nén manh mé hon khi

IC cao. Cu thé hon, khi IC cao, tac dong cta viéc ap dung SM dén két qua hoat dong SMEs

c6 xu huéng manh mé hon.

0.50

025

0.00

0.25

-0.50

Bién diéu tiét (IC*SM)

PB (Higu qua hoat dong kinh doanh)

100 075

080 025 000

050 075 100

SM (St dung truyén thong xd hdi)

— IC (Nang Iwe d0i mdi) at-1 8D —IC (Nang lue d0i mii) at Mean
IC (Nang I d0i mdi) at +1 SD

Hinh 3. Anh huéng ctia bién diéu tiét
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Hinh 4. M6 hinh cdu tric c6 sy anh hudng ctia bién diéu tiét

Nguon: Tinh todn cua tdc gid trén dit liéu dieu tra

Thdo ludn két qud

Két qua nghién ctru chi ra rang trong ba yéu t6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh,
st dung truyén thong xa hoi (SM) c6 anh hudng manh nhat (SM = 0,353), tiép theo la dinh
huong séng nghiép (EO = 0,214) va nang luc d6i mai (IC = 0,15). EO c6 mdi quan hé chat
ché voi viéc st dung SM, tir d6 tdc dong gian ti€p dén hiéu qua kinh doanh. IC d6ng vai trod
diéu tiét, khi IC cao, tac dong ctia SM dén hiéu qua hoat dong cang ro rét.

Dua trén ly thuyét RBV, EO la nguén lyc v6 hinh mang lai lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Nghién ctu nay nhat quan voéi cac nghién ctru trude day, nhu nghién ctu
tai Pakistan cta Mingyue Fan va cong su (2021), cting nhan manh EO 1a yéu t6 quan trong
dé cai thién hiéu qua cua doanh nghiép vira va nhé (SME). Nghién ctu trude d6 cting chi ra
vai trd trung gian ctia SM trong m6i quan hé EO-PB, va nghién ctru hién tai tiép tuc khéng
dinh diéu nay, dic biét voi su phat trién ctia SM sau dai dich COVID-19.
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Ngoai ra, ndng luc d6i méi (IC) c6 dnh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh (p =
0.007), tuong dong voi két qua nghién cau trude day, cho thay IC khuyén khich su sdng tao
trong san pham, dich vy, va quy trinh tiép thi. K&t qua nghién ctru tai Da N&ng ciing phan
anh rang IC diéu tiét moi quan hé gitra viéc 4p dung SM va hiéu suat kinh doanh, déng
thoi IC cao sé lam tang hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép thong qua viéc ap dung SM.
So v6i cac nghién cttu trudc, nghién ctru nay mo rong thém boi canh ¢ Viét Nam va nhan
manh tam quan trong cua IC trong cac SME

Két luan va kién nghi
Két lugn

Nghién ctu nay duoc thuc hién nhdm lam rd méi quan hé gitta dinh huéng sang
nghiép (EO), viéc stt dung truyén thong xa hoi (SM), nang luc d6i moi (IC) va két qua hoat
dong kinh doanh (PB) trong boi canh cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai Viét Nam.
Thong qua viéc xay dung mo hinh nghién ctru va kiém dinh cac gia thuyét, muc tiéu cot 16i
cta nghién ctru 1a dénh gia vai trd trung gian va diéu tiét ctia cac yéu t6 nay trong moi quan
hé v6i hiéu qua kinh doanh. Két quéa phan tich dir liéu dinh lugng tir 327 phiéu khao sat
hop 1é cho thay tat ca cac gia thuyét dé xuat (H1 dén H6) déu duoc chdp nhan véi y nghia
théng ké phu hgp, phan anh mutic d phu hgp va do tin cay cao cia mo hinh ly thuyét. Cu
thé, dinh huéng sang nghiép c6 dnh hudng tich cuc khong chi truc tiép dén két qua hoat
dong ma con gian tiép thong qua viéc thic ddy tng dung truyén thong xa hoi va nang cao
nidng luc d6i moi. Ngoai ra, vai tro diéu tiét cia nang luc d6i méi trong mdi quan hé gitta
truyén thong xa hoi va hiéu qua kinh doanh cting dugc xac lap ro rang. Nhu vay, nghién
ctru da dat dugc cac két qua, bao gdm: (1) xac dinh va kiém dinh mo hinh ly thuyét phan
anh moi quan hé gitra cac bién s6 nghién ctu, (2) 1am ro vai trd trung gian va diéu tiét caa
cac yéu to then chét, va (3) cung cap béng chtimg thuc nghiém mang tinh tng dung cao cho
cac nha quan ly doanh nghiép vira va nhé trong viéc dinh hinh chién lugc phat trién kinh
doanh theo huéng ddi méi sang tao va chuyén déi sé.

Kién nghi

Dua trén céc két qua phan tich thyuc nghiém, nghién cttu dua ra mot s6 kién nghi quan
trong nham hd trg cdc doanh nghiép vira va nhé (SMEs) nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh thong qua viéc phat huy dinh hudéng séng nghiép, khai thac hiéu qua truyén thong
xa hoi va ting cuong nang luc d6i méi.

Tha nhat, vé dinh hudéng sang nghiép (Entrepreneurial Orientation - EO):

Céc doanh nghiép can tich cuc d6i méi tu duy quan tri, linh hoat thich ang v6i thay
déi thi truong va nhu cau khach hang. Viéc chu dong nghién ctru xu huéng tiéu dung, xay
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dung moi truong lam viéc khuyén khich sang tao, va dau tu vao phat trién nang luc nhan
su la nhiing yéu t6 then chét. Pong thoi, doanh nghiép can hinh thanh va nu6i dudng van
héa t6 chitc huéng dén khoi nghiép, trong d6 dé cao vai tro cta d6i méi va sang tao nhu
mot phan c6t 16i trong chién luoc phat trién dai han.

Tha hai, vé tng dung truyén thong xa hoi (Social Media - SM):

Truyén thong xa hoi khong chi la cong cu két néi ma con dong vai tro chién lugc trong
quan tri chi phi, nang cao hiéu qua tuong tac khach hang va cai thién quy trinh noi bo.
Doanh nghiép nén xay dung chinh séch khuyén khich nhéan vién khai thac hiéu qua cac nén
tang ph6 bién nhu Facebook, WhatsApp, WeChat,... va dong thoi tich hgp SM vao cac hoat
dong marketing va cham séc khach hang. Viéc nay khong nhiing gitap mé rdng thi truong
ma con gop phan ting cuong nhan dién thuong hiéu va thic ddy doanh thu.

Thi ba, vé ning luc d6i moi (Innovation Capability - IC):

Doanh nghiép can chu trong thiét lap quan hé hgp tac chién lugc vi cac doi tac cong
nghé va hoc thuat dé nang cao hiéu qua nghién ctru - phat trién (R&D). Song song do, viéc
xay dung nang luc hoc héi t6 chiic va kha nang thich tmg nhanh v6i méi truong bién dong
la diéu kién tién quyét giap doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh. Céc t6 chtc can tao
diéu kién dé sang kién dugc khuyén khich va phat huy tir moi cap do, khong gioi han trong
bo phan nghién cttu ma lan tda t6i toan bd hé thong van hanh.

Ngoai ra, két qua nghién ctu cho thdy nang luc d6i moi khong chi c6 tac dong truc
ti€p dén hiéu qua kinh doanh ma con git vai tro diéu tiét trong mdéi quan hé gitra viéc st
dung SM va két qua kinh doanh. Do d6, cac doanh nghiép cAn dau tu vao phat trién ning
luc d6i moi nhu mot nén tang dé chuyén déi hiéu qua cac hoat dong truyén thong xa hoi
thanh gia tri thuc tién, bao gobm ting trudng doanh s6 va nang cao nhan thic thuong hiéu.

Han ché'va hwéng nghién citu twong lai

Méc du nghién ctu nay mang lai nhitng déng gép dang ké cho linh viuc marketing
truyén thong xa hoi, van ton tai mot s6 han ché can dugce thira nhan. Thit nhat, nghién ctu
bi gi6i han trong viéc quan sat nhiing thay déi lién tuc ctia dinh huéng sang nghiép, von
c6 thé anh hudng dén viéc st dung truyén thong xa hoi (SM) trong bsi canh bién dong
ctia cong nghe, cau tric t6 chiic va vong doi ctia cac nén tdng SM. Do d6, cac m6i quan hé
duoc dé xuat can duoc kiém dinh thong qua cac nghién ctru theo chiéu doc, nham phan
anh chinh xac hon tac dong ctia cac yéu t6 nay theo thoi gian va ting cuong tinh khai quat
hoa cua két qua.

Tha hai, quy mé mau ctia nghién ctu tuong d6i nho, chu yéu do kho khin trong viéc
ti€p can ddi tuong khao sat, diéu nay c6 thé anh hudng dén kha ning tong quat hoa céac
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phét hién. Cac nghién ctru tuong lai nén mé rong kich thuéc mau dé ddm bao do tin cay
cao hon. Hon ntta, pham vi khao sat chi giéi han ¢ cac doanh nghiép vita va nho (SMEs)
tai TP. Da Nang, Viet Nam, c6 thé khong phan anh hét su da dang vé hanh vi 4p dung SM
trén toan quéc. Do vay, md rong khdo sat ra cac khu vuc khéc sé gitp kiém dinh va cing
c6 mo6 hinh nghién ctu.

Thtt ba, nghién ctru chua dua vao cac bién nhan khau hoc va van héa nhu nhiing yéu
t6 trung gian, von c6 thé tac dong dén mdi quan hé gitta viéc sit dung SM va hiéu suét kinh
doanh. Viéc tich hop cac bién nay trong cac nghién ctru tuong lai sé gép phan nang cao do
sdu va tinh toan dién cta phan tich.

Cudi cuing, cac nghién ctru tiép theo nén mad rong doi tuong khao sat dén cac SMEs
trong timg nganh cu thé hodc cac t6 chiic 16n tai cac nén kinh t& méi ndi, dong thoi kham
pha sau hon vai tro trung gian cta viéc 4p dung SM va vai tro diéu tiét ctia nang luc doi
moéi (IC) trong céc boi canh qudc gia khac nhau.
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