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TOM TAT:

Hoc tap truc tuyén cang ngay cang tré nén quen thudc véi moi nguoi dan nho su tién bo caa khoa
hoc cdng nghé. Nhitng bai giang c6 su két hop cua thiét bi cdng nghé da trd nén sinh dong va cudn
hat hon. Tuy nhién, viéc &p dung hinh thic day hoc truc tuyén trong tinh hinh dich Covid-19 dang
dién ra hét sac phic tap 1a mot giai phap tinh thé. Bai viét nay tap trung vao viéc néu ra mot s6 kho
khin va dua ra giai phap nham nang cao hiéu qua hoc tap dbi véi sinh vién khi hoc tap theo hinh
thue truc tuyén.
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ABSTRACT:

Online learning is becoming more and more familiar to everyone thanks to the advancement of
science and technology. Lectures thanks to the combination of technology equipment have become
more lively and attractive. However, the application of online teaching in the context of the very
complicated Covid-19 epdemic is a temporatory solution. This article focuses on pointing out some
difficulties and offering solution to improve learning efficiency for student when applying online
learning.
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I. PAT VAN PE

Trong thoi dai ¢éng nghé 4.0, hoc tap theo hinh thic truc tuyén trd nén phd bién hon boi
nhitng loi ich mang lai vé kinh phi hoc tap, chi phi di lai va dic biét 1a tan dung thoi gian hoc moi
lic, moi noi. Chét lwong ciing nhu vai tro khdng thé thiéu caa hoc tap truc tuyén ddi véi cong tac
gi4o duc dang dan dugc cdng nhan. Hién nay, c6 3 hinh thic hoc tap truc tuyén. Mét 13, hoc truc
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tuyén dong bo. Day 1a hinh thie doi hoi tat ca ngudi hoc phai tham gia vao mét hoc tap ciing mot
lac, twong tac v6i nhau va nha gi4o s& giang day truc tiép trén méi truong 16p hoc a0. Hinh thuc
nay di va dang dugc nudc ta &p dung cho hé théng gido duc do dién bién phuc tap cua tinh hinh
dich Covid-19 (Lix Thi Mai Oanh va cong su, 2020). Hai 13, hoc truc tuyén khéng déng bo. Pay 1a
hinh thire cho phép ngudi hoc tham gia vao hoc & cac thoi diém khac nhau va theo mie do tiép thu
cua tirng ca nhan théng qua cc bai giang da dugc xay dung san va véi hé thong danh gia tw dong.
Ba 1, hinh thiic hoc truc tuyén két hop. Day 1a hinh thiic két hop cua hai hinh thuc tryc tuyén dong
bo va khong dong bo nhiam phét huy cac mit tich cuc va khic phuc nhitng mat tiéu cyc dem lai hiéu
qua tich cyc cho sinh vién trong hoc tap.

Trong bdi canh tinh hinh dich Covid-19 dang dién bién phuc tap thi viéc lra chon hinh thic
hoc truc tuyén nham thyc hién phuong cham “Tam dimg dén truong nhung khéng nging viéc hoc”
1a phuwong 4n t6i uu cac truong di va dang trién khai. Véi hinh thic hoc truc tuyén thi qua trinh dao
tao cua nha truong sé khong bi ngit quang va sinh vién vin dap tng dung tién do khoa hoc (Ngd
Thi Lan Anh va cong su, 2020). Tuy nhién, ddy 1a 1an dau &p dung viéc hoc tap truc tuyén nén
khong tranh khoi nhiing kho khin, bd ngd cho ca doi ngii giang vién va sinh vién. Trong bai viét
nay, tac gia nhan manh dén nhitng kho khan cua sinh vién Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi - Phan
hiéu tai Quang Nam, tir ¢6 nhom tac gia dé xuat mot sb giai phap nham khac phuc nhitng khé khan
trén dé sinh vién ¢ thé thich ang véi hinh thirc hoc tap méi.

I1. POI TUQNG

Khai quat chung vé tinh hinh hec tap truc tuyén cia sinh vién Trwong Pai hoc Noi vu Ha Ni
- Phéan hiéu tai Quang Nam

Trudng Dai hoc Noi vu Ha Noi - Phan hiéu tai Quang Nam 1a co s& dao tao nhiéu hinh thurc,
da nganh v&i muyc dich cung cap ngudn nhan lec nganh Noi vu chét luong cho khu vuc mién Trung
- Tay Nguyén va xa hoi. Nha trudong ludn chl trong tir cong tac chi dao, diéu hanh, thiét ké dé
cwong mon hoc, chat luong doi ngili giang vién, co so Vat chat, dé hinh thanh mai trudng gido duc
hiéu qua, sinh vién dap tmg duoc cac chuan dau ra theo yéu cau. Khi tinh hinh dich Covid-19 con
dién bién phuc tap, nha truong da tién hanh ap dung day hoc truc tuyén dé dam bao ké hoach hoc
tap khdng bi gian doan. Hé thong phan mém Trans duoc sir dung va mdi giang vién, sinh vién duoc
cung cip ma dinh danh nhat dinh.

Trong qué trinh hoc truc tuyén, da sb sinh vién da cha dong sir dung céc trang thiét bi dién tu
(chii yéu 1a dién thoai théng minh) phuc vu cho viéc hoc. Nha truong ciing dd c6 cac chinh sach
thiét thuc hd tro sinh vién, dic biét 1a dbi véi sinh vién c6 hoan canh khé khan. Mac di vay, thoi
gian dau t6 chtc day hoc truc tuyén, nhiéu sinh vién (dic biét 1a nhiing tan sinh vién) con b& ngd,
lo lang vé trang thiét bi hoc tap, diéu kién, thoi gian hoc tap. Trong hoan canh chiu anh huéng cua
dai dich Covid-19, nhiéu sinh vién hoc truc tuyén tai nha, song ciing c6 méot bo phan nho do phai ¢
lai nha tro hoic trong viing gidn cach, khu vyc cach ly nén viéc hoc truc tuyén ciing bi anh huong
khé& nhiéu dén qué trinh tiép thu kién thuc.

Bén canh do, nha trudng ciing da tap huin vé cach st dung phan mém hd trg cho d6i ngii
giang vién va yéu cau phai c6 su doi méi phuong phap giang day; doi mai cong tac t chuc thi két
thac hoc phan tir hinh thic thi viét trudc day sang dang bai tiéu luan, bai tap Ion,... tat ca déu duoc
thue hién nghiém tdc va khong xay ra tinh trang gian 1an trong thi ctr. Mot s6 hoat dong nhu hoi
thao khoa hoc, néi chuyén chuyén dé, cac san choi mang tinh chét hoc thuat ciing chuyén sang hinh
thirc online dé thuong xuyén két ndi vai sinh vién. Nhin chung, qué trinh té chuac hoc truc tuyén cua
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nha truong di va dang dugc trién khai mot céch hiéu qua, tuy nhién, thuc té cho thay van con nhiéu

kho khin nhit dinh, quan trong Ia tir nguoi hoc.
I1l. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nhitng khé khin cia sinh vién khi hoc tap theo hinh thic truc tuyén

Chuyén tir hinh thie hoc truc tiép sang truc tuyén, budc dau sinh vién gap nhimg kho khan,
b& ngd 1a khdng thé tranh khoi. Dé hiéu rd hon nhimng kho khin d6, nhom tac gia da tién hanh phét
160 phiéu khao sat cho 160 sinh vién qua email va nhan duoc phan hdi 157 phiéu dong y thyuc hién
khao sat vai cdc ndi dung dua ra.

Véi s6 liéu thu thap duoc, nhdm tac gia di van dung phuong phap nghién ctu liét k&, phan
tich, tong hop va dua ra duoc nam kho khan d6i véi sinh vién khi tham gia hoc tap truc tuyén dugc
minh hoa qua Hinh 1.

Nhirng kho khiin sinh vien thwong gip khi hoc truc tuyé(n
00, Thiét bi hoc tap

Tiép thu kién thirc
21% . e
° Khai thac tai lieu

' 26% = Tim hiéu thye té
0
= Khong gian hoc tap

Nguon: nhém tac gid tu khdo sdt tinh dén thang 10 nam 2021
Hinh 1. Nhiing kh6 khin sinh vién thuong gap khi hoc truc tuyén

3.1.1. Khé khan trong viéc trang bj va sir dung thiét bi hoc tdp

Hoc tap hién dai 1a qua trinh yéu cau sinh vién phai ludn sang tao, tu tim toi, nghién cau, khai
thac va xtr Iy thong tin dé hinh thanh cho minh nhiing kién thirc co ban, k§ ning can thiét va pham
chat, tu twong chuan muyc. Pap tmg dugc yéu cau do, sinh vién ngay nay di van dung cé hiéu qua
cdng nghé, thiét b dién tir dé khai thac, nghién ciu tai liéu phuc vu cho hoc tap. Khi nha truong ap
dung hinh thitc hoc truc tuyén trong giai doan dich Covid-19 dién bién khéa phuc tap thi sinh vién
van ludn chu dong trong viéc hoc tap.

Tuy nhién, dé c6 thé tham gia hoc truc tuyén, mdi sinh vién can trang bi cho minh dién thoai
théng minh, may vi tinh hoic laptop. Diéu nay giy khé khin cho mét bo phan sinh vién c6 hoan
canh kho khin, dic biét 13 gia dinh & viing sau, viing xa kho c6 thé trang bi kip thoi thiét bi hoc tap
dé phuc vu viéc hoc nén van c6 nhiéu trudng hop sinh vién phai hoc nho thiét bi cua ban.

Theo khao sat cua nhom tac gia (Hinh 2) thi ti 1& sinh vién sir dung dién thoai thong minh dé
tham gia hoc truc tuyén chiém ti I¢ kha cao. C6 dén 115 sinh vién (chiém 73,2%) sir dung dién
thoai; 36 sinh vién (chiém 23%) str dung laptop va chi c¢é 6 sinh vién (chiém 3,8%) sir dung may vi
tinh dé tham gia hoc tap. Khéng chi thé, viéc str dung cac thiét bi nay ciing anh hudng dén qua trinh
hoc tap dbi vai mot bo phan sinh vién khi lan dau sir dung thiét bi théng minh. Bén canh dé, duong
truyén mang khdng 6n dinh ciing 1a diéu khién sinh vién cho rang hoc truc tuyén khéng mang lai
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hiéu qua. Hon 20% sinh vién cho rang gip khé khin trong dudng truyén mang vi & khu vuc néng
thén, mién nai.

3.1.2. Khé khan trong viéc trao déi, tiép thu kién thirc tap

Véi hinh thtre dao tao theo hoc ché tin chi thi vai tro cia ngudi hoc dan chuyén sang chu dong
va giang vién s& 1a nguoi dinh hudng, dan dat, truyén cam hing trong qué trinh hoc tap. Trong
giang day truc tiép, giang vién &p dung cac phuong phap to chuc day hoc tich cuc véi nhiéu hoat
dong nhu thao luan tinh hudng, thuyét trinh, va dic biét 1a hinh thirc dong vai. Dong thoi, giang
vién c6 thé quan sét sinh vién qua 4nh mit, hay cach suy nghi ciing doan dwoc sinh vién hiéu bai,
tiép nhan kién thuc dé kip thoi diéu chinh.

Chuyén sang hinh thtc hoc online, mot s6 phuong phéap day hoc tich cuc khong thé van dung
lam mét di hiéu qua ctia noi dung mdn hoc. Viéc trao d6i y kién, thao luan ciing gap kho khi c6 dén
21% sinh vién dugc khao sat cho rang qué trinh thao luan doi khi bi gian doan do dudng truyén nén
khong nghe rd am thanh dan dén thoi gian thao luan bi kéo dai, cac chu dé thao luan ciing giam di
lam anh hudng dén viéc tiép thu kién thrc.

3.1.3. Kho khan trong viéc khai thac tai li¢u

Ngudn hoc liéu ¢6 vi tri quan trong trong moi loai hinh dao tao, trong mé hinh dio tao theo
tin chi thi vai trd cua ngudn hoc liéu cang khang dinh dén su thanh bai cia moé hinh dao tao nay.
Thomas Carlyle c6 mét danh ngdn rat ndi tiéng vé sach “Chlng ta sé tré thanh gi phu thugc vao
diéu chiing ta doc sau khi tdt ca cac thay cé gido dd xong viéc Véi chiing ta. Trieong hoc vi dai nhdt
chinh 1& sach vé.! Thu thap tai liéu cho muc dich hoc tap, nghién ciu 1a v cling quan trong boi tai
liéu 12 ngudn thdng tin phuc vu chinh cho qua trinh hoc tap ciing nhu thi cir caa sinh vién. Véi
ngudn hoc liéu phong phi ¢ thu vién truong sé 1a ¢ong cu hitu hiéu hd tro sinh vién trong qua trinh
hoc tap, nghién ciru. Viéc hoc truc tuyén da gay kho khin cho sinh vién trong qué trinh nghe giang
va tiép thu kién thirc thi viéc tan dung ngudn tai ligu truc tuyén gidp sinh vién cd thé theo kip kién
thirc mdn hoc. Mic du trudng di co ngudn hoc liéu dién tir ¢é phuc vu nhung c6 nhimg dau sach
chua dugc cap nhat, hon nita mot s6 sinh vién chua biét cach khai thac, tim kiém va tham chi khéng
thich doc trén méi trudng mang anh huong dén két qua hoc tap. Theo két qua khao sat, c6 20% sinh
vién chua c6 tinh chi dong trong viéc tra ciru hoc lidu, 6% sinh vién chua tim dugc ngudn tai lidu
theo muc dich. Dac biét, mot sé sinh vién cho rang nguon tai liéu trén internet tuy rat da dang va
phong phd, cap nhat nhanh nhung viéc xac dinh ngudn gbc, do tin ciy va tinh chinh xac cua mot sb
tai liéu chua duoc kiém duyét nén kho khan trong viéc phan biét dugc ngudn tai liéu chinh théng.

3.1.4. Khé khan doi véi viéc té chire di thuc té

T chuc Gido duc, Khoa hoc va Vian héa Lién Hiép Qudc (UNESCO) da dé xuéng muc dich
gido duc “Hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé chung song va hoc dé ty khang dinh minh”. Vi muc
dich d6, nha truong ludn c6 dinh huéng méi trong céach thac gido duc dé sinh vién tot nghiép ra
truong dap tmg dugc cac tiéu chuan dau ra vé kién thirc, ky nang va kha nang ty chu, tu chiu trach
nhiém. Bén canh hoc Iy thuyét tai truong, cac hoc phan déu dugc thiét ké thoi luong hoc tap thuc té
tai cac dia diém khac nhau phu thudc vao noéi dung hoc phan d6. Khong chi thé, Phan hiéu tai
Quang Nam cta Trudng con lién hé cir sinh vién cubi nam 2 tham gia hoc viéc trong thoi gian 18
thang tai cac co quan nha nude, cac co sd tu nhan dé sinh vién co dip 1am quen, van dung céc kién
thire ly thuyét vao thuc tién cong viéc. Vi vay, khi chuyén sang hoc truc tuyén, sinh vién mat di cac
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co hoi trai nghiém thuc té va khong thé trau ddi cac ki nang mém khi xur Iy cac tinh hudng trong
cong viéc.

3.1.5. Khé khan vé khong gian hoc tdp

C6 thé thay ngay nay sinh vién dén truong khéng chi hoc “trong 16p” ma con hoc rat nhiéu ca
kién thic va ki nang ¢ “ngoai 16p”. Nhirng muc tiéu gido duc méi huéng téi phat trién toan dién
nang luc va ky ning cho sinh vién. Ngoai kién thuc trén giang dudng, cac hoat dong bén ngoai gitp
sinh vién phat trién k¥ ning khac nhu: ky ning giao tiép, ki nang lam viéc nhém, ang xir va trach
nhiém véi cong dong. Vi vay, khdng gian hoc tap 1y tuong phai 12 noi ma lic can thi yén tinh, tram
ling nhung lac can thiét thi s6i dong, néo nhiét dé truong hoc thuc sy 1 noi truyén cam hing, mang
dén cho nguoi hoc nhitng y twdng sang tao hay 1a mét noi c6 thé dap ung nhitng nhu cau thiét yéu
nhét tao sy thoai mai dé viéc hoc thuc sy dat hiéu qua. D6 chinh 1a hiéu qua cua viéc hoc tap truc
tiép ma khéng hinh thac hoc truc tuyén nao cé thé dap wng. Khi chuyén sang hoc tap truc tuyén,
mét bo phan sinh vién gap kho khin vé khdng gian hoc tap.

Pa phan sinh vién phai hoc & nha (chiém 79%), nhung ddi véi gia dinh khong ¢ noi sinh
hoat riéng thi rat kho dé c6 mot khong gian hoc tap 1y twong. Khong gian hoc tap caa mot sé sinh
vién con & phong tro (chiém 13%), tham chi 12 & khu cach ly (chiém 8%) ciing anh hudng dén hiéu
qua hoc tap. Nhitng anh huong tir vi tri hoc, tiéng on, anh sang ciing nhu cac vat dung xung quanh
cling tac dong khdng nho dén hiéu qua hoc tap cua sinh vién. Bén canh do, sinh vién khong duogc
tiép xuc, giao luu truc tiép, khong dwoc tham gia cac hoat dong ciing 1a nguyén nhan tac dong dén
két qua hoc tap cua sinh vién (Hinh 3).

Thiét bi sit dung hoc tap Khong gian hoc tap

*Nha =Phongtro =Khucachly

115
8%
33 ‘
7
Ay
bién thoai Laptop May vi tinh v
Hinh 2. Thiét bi sir dung hoc tap Hinh 3. Khdng gian hoc tap

3.2. Mt s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoc tap theo hinh thirc truc tuyén caa sinh vién

Dé c6 thé khic phuc nhimg kho khan trén, nhom tac gia dé xuat mot s giai phap tir thuc tign
truong Pai hoc Noi vu Ha Noi - Phén hiéu tai Quang Nam noi riéng va cac truong dai hoc ndi
chung ¢ thé van dung vao thyc tién trong thoi gian téi.

3.2.1. Trang thiét bi hoc tdp pht hop

Trang bi dung cu hoc tap 1a y&u cau cap thiét nhat dé sinh vién c6 thé tham gia day du va kip
thoi theo ké hoach hoc tap dé ra. Sinh vién nén két néi mang 4G, 5G dé 6n dinh duong truyén dam
bao qua trinh hoc tap khong bi gian doan. Nha trudng ciing can c6 chinh sach hd trg ddi véi nhitng
sinh vién c6 hoan canh khé khan, khong thé ty trang bi trang thiét bi hoc tap. Bén canh dé, sinh
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vién can duoc hd trg cac kién thie co ban sir dung céc thiét bi dién tir, k§ ning khai thac va st dung
cac ing dung hd tro hoc tap (Armand va cong su, 2020).

3.2.2. Chu déng hon trong viéc trao doi, tiép thu kién thirc

Sinh vién can thiét ké cho minh ké hoach hoc tap cu thé (Marzano, 2020), nguyén tac hoc tap
rd rang, tiéu chi trong viéc hoc ting mén va can xac dinh muc tiéu cua viéc hoc dé lam gi. Sinh
vién can phai trao d6i nhém, 1am bai tap thuc hanh, tim kiém thdng tin va tham chi dit minh vao vi
tri nguoi trinh bay van dé s& gilp hiéu sdu sic hon van dé. Mdi sinh vién can sap xép thoi gian biéu
hop Iy va phai nudi dudng cho minh udc mo dai han, trung han, ngan han. Bé ting tinh cha dong
cua sinh vién, vai tro cia ngudi thay rat quan trong, boi day va hoc 1a hai mat caa mot qua trinh nén
mudn sinh vién thay d6i thi ngudi thay phai tw d6i méi minh trugc. Giang vién khéng chi truyén dat
kién thirc ma con dinh hudéng cho sinh vién tu tim hiéu kién thirc va phat trién tri tué ban than.

Giang vién can lam chu céng nghé va doi méi, da dang cac phuong phap day hoc tich cuc dé
tranh tdm Iy nham chéan cho sinh vién khi phai ngdi truéc man hinh cac thiét bi dién ta qué 1au.
Khong chi thé, giang vién can duy tri 16i sdng tich cuc dé c6 tinh than tét nhat khi giang day. Bén
canh d6, mdi sinh vién phai tu thiét ké cho minh mot khdng gian hoc tap phl hop vai diéu kién,
hoan canh ban than dé ting huang tha trong hoc tap.

3.2.3. Can hién dai hda va phong phu tai liéu phuc vi hoc triec tuyén

Nha truong can hoan thién hé thdng thu vién dién tir véi day du cac dau sach dé sinh vién co
thé truy cap va tra ciru céc tai lidu, dong thoi hudng dan sinh vién cach truy cap hiéu qua nhit. Bén
canh d6, hudng dén xay dung thu vién dién tir cia Khoa dé sinh vién d& dang tra ciru hon, dic biét
la hd trg cac sinh vién nidm nhat. Cc Khoa nén t chuc san choi tri tué qua cudc thi “suu tam tai
ligu dién ti” cia nganh dé ting van héa doc va k¥ ning tim kiém tai liéu cua sinh vién.

3.2.4. Thay doéi hinh thize tim hiéu thyec té

Hinh thic méi duoc giang vién van dung thay cho céc chuyén di thyuc té hodc hoc viéc tai cac
co quan 1 yéu cau sinh vién xay dung cac bai thuyét trinh va céc video gigi thiéu thuc tién dia
phuong. Nha truong va cac khoa ciing té chtic cac hoi thao va yéu cau sinh vién viét bai tham luan.
Cac budi noi chuyén chuyén dé véi cac chuyén gia trao d6i vé cac ky ning mém ciing dugc to chic
mdi thang mot nodi dung dé sinh vién dap ung duoc cac yéu cau khi tét nghiép.

3.2.5. PBay manh vai tro cua cé van hoc tap

C6 van hoc tap 1a ngudi tu van, hd tro sinh vién trong hoc tap, rén luyén va nghién ciru khoa
hoc, lva chon, dang ky hoc phan phi hop dap tng muc tiéu tét nghiép va kha ning tim viéc lam sau
khi ra trudng (James, 2020). Khong chi thé, ¢6 van hoc tap con theo di qué trinh hoc tap, rén luyén
nham gitip sinh vién diéu chinh kip thoi hodc dua ra Iya chon ding trong qué trinh hoc tap. C6 vén
hoc tap chia sé vé phwong phéap hoc tap truc tuyén, cach thirc truy cap tai liéu, hd tro céc tai lidu can
thiét lién quan va ciing 1a cau ndi dé sinh vién chia s¢ nhitng khé khin, vudng méc va trong thoi
gian dau hoc truc tuyén. Vi thé, cd van hoc tap phai duoc lya chon 12 nhitng ngudi c6 chuyén mén
cao vé nganh hoc, hiéu rd chuong trinh dio tao, cAc k¥ ning can thiét dé dap ung chuan dau ra va
gidi thiéu ca co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép.

IV. KET LUAN

Hoc tap truc tuyén 1a md hinh can dugc chl trong trong thoi dai cong nghé thong tin dang
phét trién manh hién nay. Viéc hoc tap truc tuyén can c6 su phdi hop cta ca nha truong, sinh vién
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va gia dinh mé&i dem lai hiéu qua cao nhat. Trong bai viét trén tac gia da dwa ra duoc nhiing kho
khan va dé xuit mot sé giai phap nham khic phuc khé khin khi chung ta dang van dung hoc truc
tuyén trong tinh thé bat budc khi tinh hinh dich Covid-19 dién ra ma chua c6 su chuan bi tir ban
dau.
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