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Thuc trang cung cap dich vu cong truc tuyén
trong linh vuc tu phap trén dia ban huyén Xuyén Moc,
tinh Ba Ria - Ving Tau

Tran Thi Ngoc Ny?

Tom tit:

V6i muc tiéu dap tng nhu cau cta nguoi dan trong thoi ky cong nghé 4.0 va dic biét la khi
tinh hinh dich Covid dang dién bién ngay cang phuc tap thi viéc cung tng dich vu cong truc
tuyén cang tré nén quan trong hon bao gio hét. Thong qua tim hiéu, nghién ctru, thong ké tinh
hinh thuc tién cung tng dich vu cong trong linh vuc tu phép trén dia ban huyén Xuyén Moc,
tinh Ba Ria - Viing Tau, v6i nhitng thuan 1¢i cting nhu khoé khan hién tai, tac gia da manh dan
dé xudt mot s6 gidi phap nham nang cao hiéu qua thuc hién cung cap dich vu cong tryc tuyén
trén dia ban huyén. Véi nhimg giai phap do sé 1am co s dé huyén Xuyén Moc néi riéng va trén
dia ban huyén ca nuéc néi chung cé thé van dung nhting ndi dung phtt hop dé nang cao hon
nira chat luong cung cép dich vu cong truc tuyén trong linh vuc tu phap trong thoi gian toi.
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The Status of Supplying Online Public Services in Justice
Area in Xuyen Moc District, Ba Ria - Vung Tau Province

Tran Thi Ngoc Ny

Abstract:

With the goal of meeting people’s needs in the 4.0 technology period and especially when the
Covid epidemic situation is becoming more and more complicated, the provision of online
public services becomes more important than ever. Through research, research and statistics
on the actual situation of public service provision in the judicial field in Xuyen Moc District,
Ba Ria - Vung Tau Province, with current advantages as well as difficulties, the author boldly
proposed a number of solutions to improve the efficiency of online public service delivery in
the district. With those solutions, it will be the basis for Xuyen Moc district in particular and
in the whole country, in general, to apply appropriate content to further improve the quality
of online public service delivery in the field, justice in the near future.
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bat van dé

Huyén Xuyén Moc 1a mot huyén ven bién ndm & phia Pong Béc ctia tinh Ba Ria -
Viing Tau va dugc xem 1a vung dia dau cda mién Dong Nam Bo noi lién véi cuc Nam
Trung Bo. Huyén Xuyén Moc la huyén c6 dién tich 16n nhat tinh Ba Ria - Viang Tau, véi
tong dién tich khoang 642,48 km? va dan s6 toan huyén tinh dén nam 2016 1a 143.576
nguoi.

Huyén Xuyén Moc c6 13 don vi hanh chinh cép xa tryc thudc, bao gébm thi tran
Phudc Buru va 12 xa. Hién nay, UBND cap xa huyén Xuyén Moc cung cap bay dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) (muc d6 2) va 16 DVCTT (mtc d6 3 va 4) trong linh vuc tu phap.
Vé co ban, viéc cung cap DVCTT trong linh vuc tu phap trén dia ban huyén luon tuan thu
dang quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, truéc nhimng thay déi khong ngimg cta khoa
hoc cong nghé, nhu ciu ctua nguoi dan va ddc biét la tinh hinh dich bénh Covid-19 dang
dién bién kho luong thi cang doi hoi viéc dé{y manh hon ntta thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén moi linh vuc v6i mic d6 cao nhat va hiéu qua nhat. Trong pham vi bai viét
nay, tac gia di sdu vao phan tich thuc trang quy trinh cung cdp DVCTT trén dia ban huyén
Xuyén Moc dé tir d6 c6 co sé dua ra cac gidi phap nhdm ddy manh hon nita viéc thyc hién
cung cdp DVCTT trong linh vuc tu phép tai huyén.

Bai béo duoc tac gia khai quat theo hudng tir viéc dua ra van dé can phai thyc hién
cung tng DVCTT trong linh vyc tu phap; muc tha hai dé cap dén vai tro cta viéc cung
tmg DVCTT; muc tha ba la tim hiéu thuc trang ctia viéc cung tng DVCTT hién nay trén
dia ban Huyén Xuyén Moc; muc thit tu 1a tir thyc tién cting nhu nhimng hiéu biét cta ca
nhan da dé xuat cac gidi phap nham thuc hién hiéu qua hon viéc cung tmg DVCTT hién
nay trén dia ban huyén.

Noi dung
Vai tro cila viéc thuc hién cung cdp dich vu cong tric tuyén

Thyc hién cung tmg DVCTT hién nay ngay cang tré nén phd bién khi chtng ta
hudéng dén xay dung Chinh pha dién t&, Chinh phu s6 theo Nghi quyét s6 76 /NQ-CP vé
cdi cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030. Vai tro ctia viéc cung tmg DVCTT thé hién &
hai khia canh sau:

Tht nhét, d6i voi co quan nha nudc, cung tng DVCTT da mang lai nhiing 1oi ich
thiét thuc, mot 1a, DVCTT trd thanh mot cong cu hitu hiéu dé quan 1y va kiém soat cac
hoat dong cung tng DVCTT; gitip can bo, cong chtic c6 thé theo ddi va c6 ddy du thong
tin can thiét lién quan dén qua trinh gidi quyét cong viéc; hai 13, tao moi truong hanh
chinh cong khai, minh bach cho toan b cac khau tir nhan ho so, gidi quyét, tra ho so,...
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dam bao dan sy hai long ctia nguoi dan; ba 1a, mang lai hiéu qua kinh t& nho viéc rat ngdn
thoi gian giai quyét, di lai, cac chi phi lién quan; bon 1a gép phan cai thién moi truong kinh
doanh va nang cao nidng luc canh tranh quéc gia thong qua Chinh phd so.

Th hai, d6i v6i nguoi dan thi viéc thuc hién cung tng DVCTT ciing mang lai nhing
loi ich khong nho nhu gidm 4p luc vé mat gidy to khi thuc hién céc tha tuc hanh chinh;
tiét kiém thoi gian, cong stic va chi phi khi phai dén truc ti€p cac co quan nha nudce va dic
biét la trong tinh hinh hién nay 1a han ché dugc viéc lay lan dich bénh. Dong thoi, voi loi
ich ctia viéc cung tmg DVCTT thi céc t6 chirc, ca nhan sé tham gia dong gép dé hoan thién
hon nita hiéu qua cta hoat dong nay.

Thuc tién cung cdp dich vu cong truc tuyén trong linh vuc tu phdp trén dia ban huyén
Xuyén Moc, tinh Ba Ria, Viing Tau

Cong khai by thu tyc hanh chinh

Theo quy dinh tai Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT vé viéc cung tng DVCTT va
niém yét cac thong tin trén cong thong tin dién tir yéu cau cac co quan chd quan c6 trach
nhiém dang tai toan bo thong tin vé DVCTT trén Co sd dit liéu quoc gia vé TTHC va phai
duoc cap nhat, b sung, chinh stra kip thoi. Cac Céng thong tin dién tr ctia co quan hanh
chinh nha nudc déu c6 muc “Dich vu cong truc tuyén” thong bao danh muc céc dich vu
hanh chinh cong va caic DVCTT dang thuc hién, néu ré mtic do cta dich vy, phan loai theo
nganh, linh vuc; dong thoi cung cap chiic ndng huéng dan st dung, theo doi tan suét st
dung, qua trinh xu 1y va s6 lugng ho so da dugc xt ly déi voi tang DVCTT tir mue do 3
trd lén.

Céng thong tin dién ti cia UBND huyén Xuyén Moc da duge két ndi, tich hop voi
Cong thong tin dién tir cia UBND cap tinh. D&i voi DVCTT, cac thu tuc hanh chinh trong
linh vyc tu phéap tai UBND cdp x@ huyén Xuyén Mdc, tinh Ba Ria - Viing Tau déu duoc
cong khai thong qua cac hinh thtc sau:

Thit nhat, cong khai trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC.

That hai, cong khai tai try s& lam viéc caa UBND huyén Xuyén Moc, cac UBND cap
xa thong qua viéc niém yét hodc st dung cac hinh thac dién t& phu hop véi diéu kién co
sO vat chat, ky thuat trén co sé quyét dinh cong b6 TTHC hodc két ndi, tich hop di liéu
TTHC trén Co sé dix liéu quoc gia vé TTHC.

Thit ba, dang tai trén Cong thong tin dién t&r cia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau trén
co sd két ndi, tich hop voi Co sd dit liéu quoc gia vé TTHC (tai dia chi https:/ / dichvucong.
baria-vungtau.gov.vn/). BPong thoi, dua vao van hanh tam thoi phdn mém Mot ctra dién
ta VNPT - iGATE dé phuc vu t6 chtic, cong dan liéen quan dén cung tmg dich vu hanh
chinh cong.
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Hién nay, UBND cép xa huyén Xuyén Moc cung cdp 07 DVCTT (muc d¢ 2) nhu: Cap
ban sao c6 ching thyc tir ban chinh hop dong; Sta 16i sai sot trong hop dong, giao dich;
.... 6 DVCTT (muc d¢ 3) nhu: Bang ky khai tt; Pang ky nhén cha, me, con; Bang ky thay
déi, cai chinh, bo sung ho tich; ...va 10 DVCTT & mtc d¢ 4 la Tha tuc dang ky khai sinh;
dang ky két hon; ...trong linh vuc tu phap.

Theo s6 liéu thi viéc cung cap DVCTT trong linh vuc tu phap chiém ty trong cao
nhat 1a DVCTT muc d6 4 (chiém 43,5 %), thap nhat la DVCTT muc d6 2 (chiém 30,4 %),
rieng DVCTT mutc d6 3 (chiém 26,1 %). Piéu nay cho thdy su quan tam va nd luc ctia chinh
quyén dia phuong trong viéc cong khai, cdp nhat DVCTT mitc d6 3, 4 trong tién trinh phat
trién nén hanh chinh tai dia phuong néi riéng va ca nuoc néi chung (Hinh 1).

EMicdé2 mMicdé3 mMuacdo4d

Hinh 1. Ty 1é sit dung DVCTT trong linh vuc tu phap
]Jtrén dia ban huyén Xuyén Moc, nam 2020

Nguon: Bio cdo s6 214/BC-UBND vé “Tinh hinh ing dung CNTT
trong hoat djng cia co quan nha nudc trén dia ban huyén Xuyén Mdc nam 2020”

Ung dung cong nghé thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén

Lanh dao huyén da xéac dinh viéc tng dung CNTT gdn v6i CCHC giai quyét ba van
dé hét suc cap bach. Mot 13, thuc hién chu truong CCHC. Hai 13, st dung cac phan mém



57

phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh, xt Iy ho so, cac cong viéc hang ngay ctia cac co quan
N P N 2 N . A R P N 7 A
hanh chinh nha nuéc. Ba la, phuc vu dich vu cong cho t6 chtic va ca nhan.

bén nay, huyén Xuyén Moc da trién khai “mét ctra dién ti” tich hop trong Céng
DVCTT ctia tinh va cung cdp: 23 DVCTT mtc d¢ 2, 3 va 4 (trong linh vuc tu phdp 6 UBND
cap xa), dat 100 % k& hoach dé ra. Téng s6 hé so tié€p nhan va cap nhat trén Céng DVCTT
cta tinh la 32.927 hé so (c6 479 hé so trong linh vuc tu phap & UBND cap xa), ty 1é ho so
xtt Iy ding va truéc han 1a 88,45 %. Dong bo trang thai hé so TTHC lén Céng DVCQG la
11.190 ho so, dat ty 16 94,84 %.

Bang 1. Mtc 6 ing dung CNTT trong DVCTT cip x3 tai huyén Xuyén Moc

Noi dung Nam 2018 Nam2019  Nam 2020

I. Ha tang ky thuat cong nghé thong tin

1 | May vitinh 13 15 20
2 | Mang noi bo (LAN) Co Co Co
) Gsemmsiaaains o o |
II. Phan mém mot ctra dién ti
2 | DVCTT (mic d6 2) 03 05 07
2 | DVCTT (mtc do 3) 02 04 06
3 DVCTT (muc do 4) 04 07 10
4 | HOo so truc tuyén giai quyét dung han 114 389 420

Nguon: Cong DVCTT huyén Xuyén Moc

Ha tang ky thuat qua cac ndm tir 2018 - 2020 tuong d6i dam bao cho co quan HCNN
va nguoi dan thuc hién DVCTT. Tuy viéc tng dung cong nghé thong tin tir co quan
HCNN la viéc 1am quan trong dé cung tmg DVCTT dat dugc hiéu qua cao nhung s6 lugng
mady tinh dugc trang bi van con thap (13 UBND cép xa ctia huyén chi c6 20 may tinh). Céc
DVCTT & mtrc do 2,3,4 dugc cong khai va cap nhat trén céng DVC ting tir ndm 2018 dén
nam 2020: DVCTT muc d¢ 2 (tang 3 TTHC), DVCTT muc do 3 (tang 4 TTHC), DVCTT
mitc d6 4 (ting 6 TTHC) (Bang 1).

Nam 2020, voi viéc giai quyét 420/451 ho so truc tuyén trong linh vuc tu phap trén
dia ban huyén Xuyén Moc dung han (chiém 93,13 %) da la thanh cong budc dau trong viéc
tng dung Cong nghé thong tin trong thuc hién tiép nhan va tra két qua hd so. UBND cap
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xa nd lyc dé phan dau trong ndm 2021 gidi quyét ho so truc tuyén diang han trén 95 % theo
chi tiéu caa UBND huyén Xuyén Mdc.

Tiép nhdn, giao trd ho so qua buu di¢n

Nhém trién khai thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/ QD-TTg ngay 19.10.2016 ctia Tha
tuong Chinh phu vé viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich; UBND tinh Ba Ria - Viing Tau yéu cau céc sd, co quan tuong duong sé va
UBND cap huyén ra soat, 1ap danh muc cac TTHC c6 thé thuc hién viéc tiép nhan va tra
két qua gidi quyét qua dich vu buu chinh cong ich; stta d6i quy trinh xt ly TTHC phit hop
v6i viéc thuc hién qua dich vu buu chinh; cong b6 viéc thu phi, 1é phi giai quyét TTHC va
gia cude dich vu chuyén phat hé so, két qua giai quyét TTHC. Nho d6, cac t6 chic va ca
nhan khi thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich c6 thé lua chon mot trong ba
hinh thtc: Gui ho so giai quyét TTHC, nhan két qua gidi quyét TTHC, gai ho so va nhan
két qua giai quyét TTHC.

Tt ndm 2018 dén nay, céc t6 chic, ca nhan rat quan tdm va thuc hién viéc ti€p nhan,
giao tra ho so qua Buu dién (tir 128 luot nguoi ndm 2018 ting dén 274 luot nguoi vao
nam 2020). Pay ciing 1a két qua tur viéc tuyén truyén DVCTT caa UBND huyén, Buu dién
huyén va UBND cép xa thudc huyén Xuyén Moc. Trong d6, TTHC duoc tiép nhan, giao
trd ho so buu dién chu yéu 1a TTHC khai ti, TTHC cap gidy xac nhén tinh trang hon nhén.

Quy trinh thuc hién gti ho so theo dudng buu dién, cu thé:
Budc 1: Tiép nhdn ho so cia t6 chitc, cd nhan (sau ddy goi la khdch hang)

Nhan vién buu dién ti€p nhan hé so ctia khach hang qua hai hinh thic (Tai cac diém
phuc vu ctia buu dién va tai dia chi ctia khach hang).

Budc 2: Kiém tra tinh hop 1¢ ciia ho so

Nhan vién buu dién sé kiém tra va d6i chiéu hd so cua khach hang voi quy dinh
TTHC. Néu hé so khong hop 1é va chua day du: huéng dan khach hang bd sung.

Budc 3: Chip nhidn hoan thién ho so, ching tir

Nhan vién buu dién huéng dan khach hang dién thong tin. Giao dich vién, khach
hang kiém tra thong tin, ky xdc nhan vao Phiéu gai ho so va E1. Sau d6, thuc hién viéc can
buu gui, tinh cude va niém phong buu gui, cAp héa don néu khach hang yéu cau.

Budc 4: Cdp nhdt thong tin vao phan mém

Cén ctt vao E1, nhap thong tin vao phan mém theo dtng noi dung va cap nhat thu
1é phi vao hé théng Paypost: ma 5005/ chon “Thu tién”.
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Buoc 5: Xdc dinh buu cuc dau moi

- Phan huéng, lap ban ké E2.

- Xac dinh buu cuc dau méi chi dinh xu 1y ho so.

- Déng chuyén thu theo quy dinh.

Budc 6: K& todn cudi ca, cudi ngay

- In béo cdo san lugng, 1¢ phi chi tiét, tong hop theo ngay va ndp cudc, 1é phi (néu o).
Budc 7: Phian hudng buu giki ho so

Chia chon, phan huéng buu gui vé buu cuc dau méi dugce chi dinh phu trach.

Budc 8: Nhin buu giri ho so

- Nhan h6 so tir cac buu cuc chuyén dén, nhan vién sé kiém tra thong tin va lién hé
kip thoi néu c6 sai sot. Néu ddy du thi tién hanh md buu gui, 1ap bién ban giao nhan sang
co quan thuc hién tht tuc hanh chinh. Cu6i cting 1a luu phiéu gti dé lam cén ct phat hanh
buu gui chiéu vé va chon xac nhan ndép phi (néu co).

Budc 9: Phdt ho so va cdp nhit thong tin phit

- Thuc hién phat buu gai dung cho nhan vién dau moéi phu trach. Nhan vién phat
va ngudi tiép nhan hé so cung kiém tra d6i chiu hd so bao ddm dtng véi bién ban giao
nhén, ban ké ching nhén tra tién (néu cd); cing ky vao Bién ban ban giao, ching nhan tra
tién, moi bén luu gitr 01 ban. Sau d6, nhan phiéu hen tir co quan giai quyét TTHC va cap
nhat trang thai phat thanh cong cho buu gui trén hé théng.

Budc 10: Thanh todn, doi sodt san lugng, 1¢ phi

Buu cuc dau moi chiu trach nhiém theo doi, thanh toan d6i soat san luong, 1é phi
(néu c6) voi co quan thuc hién TTHC.

Khi hé so duoc gidi quyét xong, viéc tra hd so cling tuan thu theo céc budc:

Buc 1: Phadt buu Qiri

- bién thoai cho nguoi nhéan trude khi phat. Thyc hién phat trd két qua cho nguoi
nhan tai dia chi 02 1an (dé nghi xu4t trinh gidy to khi nhan); sau lan hai khong phét duoc,
lap gidy moi hai 1an va hét thoi gian luu gitt buu gti thi chuyén hoan buu gt vé buu cuc
dau méi dé chuyén lai cho co quan hanh chinh nha nuéc xt Iy.

Butée 2: Cip nhdt thong tin phdt ho so

- Nhan vién cap nhat két qua phét buu gui, truong hop khong phat duge phai lién
hé ngay v6i buu cuc dé xtt ly. Tiép d6, chuyén nop gidy to thu héi, 1é phi (néu c6) cho buu
cuc ddu moi dé chuyén nop cho co quan hanh chinh nha nuée. Cuéi cting 1a luu gitt chimg
tir theo quy dinh.
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Budc 3: Chuyén phit gidy to va 1¢ phi dd thu hoi (néu c6) cho co quan HCNN
Thyc hién déng chuyén gidy to thu héi va 1é phi theo quy dinh.
Budc 4: Theo doi, do1 sodt thanh todn sdn lugng/ 1¢ phi

- Theo ddi cac buu gtri c6 thu hdi gidy to dé ddi soat v6i co quan hanh chinh nha
nudc. Thuc hién thanh toan, doi soét san luong, 1¢ phi véi co quan hanh chinh nha nudc
trén co sd thoa thuan gitra 02 bén.

Thuc hién thanh todn truc tuyén

Thanh toén tryc tuyén trén Cong DVCQG dang tao ra mot budc ngodt trong viéc cai
cach TTHC nham tiét kiém thoi gian, cong stc, tién bac cho 6 chiic va ca nhan; dong thoi
tang tinh minh mach trong thu ngan sach.

Pé thuc hién viéc thanh toan truc tuyén caa DVCTT trong linh vuc tu phép trén dia
ban huyén Xuyén Moc thi t6 chic, ca nhan can khai bao va thuc hién tha tuc duoc huéng
dan tai dia chi https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/. Mdi t6 chtic, ca nhan sé lya
chon thanh toan va dugc chuyén sang giao dién Ngan hang s6 ctia Agribank - ngan hang
duoc ky két thuc hién viéc thanh toén truc tuyén trén dia ban huyén Xuyén Moc. Tié€p
theo, t6 chtic, c4 nhan sé ddng nhap Ngan hang s6 ctia Agribank, man hinh sé hién thi
thong tin hoéa don khéach hang can thanh toan. Cudi ciing thuc hién kiém tra thong tin dé
x&c nhan héa don va xac thuc giao dich.

Viéc thanh toén tryc tuyén doi voi cac TTHC trong linh vuc tu phap trén dia ban
huyén trong nhitng ndm gan day rat it dugc thuc hién (chi c6 02 lugt trong nam 2020).
Viéc thuc hién thanh toan truc tuyé’n deéi véi cac TTHC trong linh vuc tu phap trén dia
ban huyén Xuyén Moc chua dugc thuc hién nhiéu do phan 16n cac TTHC trong linh vuc
tu phép duoc mién phi, 1& phi khi thuc hién. Déi v6i cac TTHC ching thuc thi ngudi dan
van con théi quen thuc hién truc ti€p (Bang 2). Trong thoi gian dén, UBND cdp xa trén dia
ban huyén Xuyén Moc va Ngan hang Agribank can phéi hop trong cong tac tuyén truyén,
huéng dan t6 chic, ca nhan thuc hién viéc thanh toan truc tuyén mot cach hiéu qua.

Bang 2. Bang gia phi dich vu chuyén phat hé so qua dich vu buu dién

1 chiéu: 25.0004 i . i . Thu hé phi. & phi dudi

2 chiéu: 40.0004 i . X i - 500.0004d

! ! Thu hé phi. 1& phi tir
2 chiéu: 70.000d i ! 500.000d dén 2.000.000d

i . 1 chiéu: 65.000d e s . Thu phi dich vu

i ! 2 chidu: 80.000d ! Ehtlhciigisyitiitheciquydinh 5.000d/hd so
Ghi chu: 1 chiéu la nhén hd sd hodc tra két qua xur ly theo dia chi yéu cau, 2 chiéu la nhan va tra Ché&p nhén théng tin cho Thu phi phuc vu
két qua xur ly tai dia chi yéu cau khach hang qua trang web 10.000d/h6 so

Nguén: Céng DVCTT tinh Ba Ria - Viing Tau
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Khi thyuc hién DVCTT trong linh vuc tu phap trén dia ban huyén Xuyén Moc thi ca
nhan, t6 chiic can thuc hién thanh toan cudc phi duge niém yét theo quy dinh ctua Buu
dién tinh Ba Ria - Viing Tau. Céc cudc phi ndi thanh, lién thanh va cudce cac dich vu gia tri
gia tang tity theo nhu cau ctia c4 nhan, t6 chiic tham gia.

Mot sd giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cung cip dich vu cong truc tuyén trén
dia ban huyén Xuyén Mdgc

Theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP vé cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2030 v6i mong mudn xay dung va phat trién Chinh phua dién t&r, Chinh pht s& da dat
ra nhiém vu cho ca nén hanh chinh can déy manh viéc tng dung cong nghé thong tin,
chuyén déi s8, van dung nhiing tién bo ctia khoa hoc cong nghé dap tmg yéu cau hoi nhap
quéc t&, cung tng dich vu cong cho nguoi dan, t6 chic. Can ctt vao muc tiéu do, tinh Ba
Ria - Viing Tau phan ddu dén ndm 2025 sé dat 90 % hoat dong cung cdp dich vu cong
truc tuyén muc do 4 trén nhiéu phuong tién truy cap khéac nhau, bao gom ca truy cap trén
thiét bi dién thoai di dong. Tir d6, yéu cau dit ra 1a cac dia phuong cht trong trién khai
thuc hién va hoan thién hon nita quy trinh, tht tuc cung cap dich vu cong truc tuyén trén
cac linh vyc cang tré nén cap thiét. Trong do, huyén Xuyén Moc da ting budc trién khai
va ddc biét trong linh vuc tu phap da c6 nhiéu Chuyén bién tich cuc, ddp tng duoc mong
mudn cuia nguoi dan. Tuy nhién, dé hoan thién hon nira quy trinh, cach thac lam viéc,
cting nhu khic phuc nhimg vuéng méc, thiéu sét vé trang thiét bi, tiép can cong nghé lam
can trd hiéu qua qué trinh cung tng dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén, tac gia
manh dan dé xudt mot so giai phap sau:

Tding cwong dau tw cdc trang thiét bi phuc vu cong tic thuc hién dich vu cong truc tuyén

bay la yéu cau quan trong ddi voi viéc thuc hién DVCTT, boi mudn thuc hién duoc
cong viéc nay hiéu qua thi co sé vat chat tro thanh yéu t6 tién quyét. Theo s6 liéu thi hién
nay tai UBND cap xa trén dia ban huyén Xuyén Moc s6 lugng may vi tinh van con han
ché&, hé thong mang da dugc thiét 1ap nhung nhiéu ltc chua ddm bao. Trong thoi gian t6i,
huyén can trang bj day du co sé vat chat, cung cAp mdy tinh, ddm bao hé théng mang 6n
dinh dé doi ngti cong chic yén tam lam viéc phuc vu nhan dan. Tuy nhién, viéc dau tu
trang thiét bi cong nghé thong tin cting can phai két hop voi viéc dao tao ky ndng st dung
hé thong cong nghé thong tin dé cong chic huong dan ngudi dan mot cach hiéu qua nhat.

Thuec hién hiéu qud cong tdc tuyén truyén

Noi dung cong tac tuyén truyén can dam bao viéc xay dung tai liéu gioi thiéu vé
DVCTT, néu lén cac 1oi ich ma t6 chiic va ca nhan duoc thu hudng; tai liéu huéng dan can
duoc thé hién dudi dang cac hinh anh minh hoa, video huéng dan thuc hién cu thé mot
TTHC va dédng trén Cong thong tin dién tir cia huyén Xuyén Moc; thiét k& céc tai lieu
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huong dan theo timg bude thuc hien DVCTT duéi dang to gap dé cung cap cho t6 chic
va ca nhan tai bo phan ti€p nhan va trd két qua moét ctra cua UBND cap xa huyén Xuyén
Moc. Ciing tai day, cdn cung cdp man hinh gi6i thiéu DVCTT va chinh sach khuyén khich
dé t6 chiic, ca nhan trong khi cho doi gidi quyét TTHC c6 thé xem va biét thém vé DVCTT.

Bén canh d6, can phai d6i moi, da dang cac hinh thic tuyén truyén nhu két hop sinh
hoat tiép dan véi thuc hién viéc tuyén truyén DVCTT bang cach dén timg xa, thon. Tai cac
budi sinh hoat, cong chic ciia mdi UBND cap xa trén dia ban huyén Xuyén Moc can gidi
thiéu vé céc lgi ich ma nguoi dan duoc hudng khi tham gia st dung DVCTT, trinh chiéu
cac doan video huéng dan st dung DVCTT; dong thoi tuyén truyén trén mang xa hoéi nhu
Facebook, Zalo... @6 mé rong pham vi tac dong dén nhiéu ddi tuong hon va tir d6 théem
mot kénh thong tin dé dua lgi ich ctia st dung DVCTT dén timg ho gia dinh, gép phan
xay dung chinh quyén s, thtic day su phat trién kinh té - xa hoi.

Tiép tuc ra sodt, chudn héa b thii tuc hanh chinh

Nhdm tao co sé cho viéc chuan hoa bo tht tuc hanh chinh kha thi, hiéu qua thi
nhiém vu dau tién 1a ti€p tuc ra soat, danh gia su phit hgp cta tha tuc hanh chinh va céc
quy dinh lién quan v6i yéu cau trién khai thuc hién DVCTT la diéu rat can thiét. Viec ra
soat tap trung chud yéu vao hai noi dung la sy phu hop cta noi dung quy dinh thu tuc
hanh chinh v6i yéu cau, tiéu chuan thuc hién DVCTT theo cdc mtic d0 va tinh hiéu qua
cua viéc xay dung hé thong cung cap DVCTT.

Dé thuc hién hai ndi dung trén, phai tding cuong tién hanh ra soat cac tht tuc hanh
chinh da cong bd; thuong xuyén cap nhat, xay dung, chuan héa va cong khai bd thti tuc
hanh chinh trong linh vyc tu phap thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xa huyén
Xuyén Moc trén Cong DVCTT cua tinh dé t6 chiic va ca nhan biét, thuc hién va giam sat
viéc thuc hién trong giao dich gitta co quan hanh chinh nha nuéc vé6i t6 chtic va ca nhan
nham dap tmg yéu cdu don gian, minh bach, thuan tién trong gidi quyét tht tuc hanh
chinh. Dong thoi, UBND cdp xa trén dia ban huyén can phoi hop véi Ban Tuyén gido
huyén ty Xuyén Moc va cac don vi c6 lién quan trong gidi quyét hd so cho t6 chtic va ca
nhan theo dtng yéu cdu, tién do. Viéc cung cdp DVCTT ciing phai bdo ddm nguyén tac
thong nhat, dong bo trong toan hé thong va tranh chong chéo, lang phi trong dau tu. Ngoai
ra, can tap trung tai cau tric quy trinh, cat gidm, don gian héa TTHC lam co s& xay dung,
hoan thién DVCTT dé tich hop, cung cdp trén Céng DVCTT ctia tinh Ba Ria - Viing Tau.

Tich cuc lién két véi Buu dién trong viéc tiép nhdn va giao nhin ho so

Nho thuc hién DVCTT nén céc cd nhan, t6 chic c6 thé gii hd so va nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai nha khi dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich. Pé thuc
hién c6 hiéu qua cong tac nay, can thuc hién hiéu qua cac nhiém vu sau:
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Mot la, UBND huyén Xuyén Moc can ban hanh cac van ban chi dao va cong b6 danh
muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban huyén nhim tao diéu kién thuan 1oi cho t6 chic va ca nhan.

Hai la, UBND cap xa can ky két hgp dong cung tng dich vu tiép nhéan ho so, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich v6i Buu dién huyén.

Ba la, UBND cép xa can tap trung ra soat, cap nhat danh séch thu tuc hanh chinh stra
déi, bo sung, thay thé kip thoi cho phu hop véi diéu kién, phuong thtc tiép nhan, tra két
qua gidi quyét tht tuc hanh chinh va cong khai trén Cong thong tin dién t& ctia huyen.

Bén la, UBND cdp xa phéi hop v6i Buu dién huyén trién khai tap hudn, dao tao
cho nhan vién Buu dién vé nghiép vy, kj ndng tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh.

Nam la, buu dién huyén Xuyén Moc can trién khai dich vu dinh danh xac thuc dién
tir (PostID). Day la nén tang, diéu kién dé gitp cho céc t6 chtic, cA nhan dang nhap hé
théng Cong DVCQG ma khong can phai khai bdo, tao tai khoan va xac minh thong tin.

Ddy manh thanh todn truc tuyén phi, 1¢ phi

Trudc day, t6 chic, c4 nhan thanh toan truc tuyén, ngan hang hay trung gian thanh
toan phai ky két, tich hop riéng 1é voi ting co quan, don vi cung cdp DVCTT. Néu tinh
don gian dau mai ¢ 13 don vi hanh chinh cép xa truc thudc huyén thi s6 ddu moi ma mot
ngan hang hay trung gian thanh toan c6 thé phai ky két, tich hop 1én dén 13 co quan.
Tuong tu, néu mot UBND cap xa mudn da dang héa don vi thanh toédn cho nguoi dung
cting phai ky két, tich hop v6i 26 ngan hang thuong mai, 39 trung gian thanh toan hay
tham chi 1a con nhiéu hon. Viéc nay vira dan dén su lang phi khong nho, vira khong chuan
héa, thdng nhat duoc thong tin, dit liéu, tiéu chuan két néi, tich hop phuc vu cho viéc chia
sé dé thuc hién DVCTT.

Vi vay, dé tiép tuc ddy manh thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi trong thoi gian t6i,
UBND huyén Xuyén Moc can dé nghi Ngan hang Nha nuéc huyén Xuyén Moc, Kho bac
Nha nuéc huyén Xuyén Maoc, Chi cuc Thué huyén Xuyén Moc va cac co quan, don vi c6
lién quan tiép tuc phoi hop chit ché voi UBND cép xa huyén Xuyén Moc trong qua trinh
hoan thanh két néi, tich hop thanh toan truc tuyén trén Céng DVCQG nham tao thuan loi
vé thanh toan cho nguoi st dung.

Nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu cho déi ngii can by, cong chirc dic biét la viéc
trng dung cong nghé thong tin

Mot 1a, ¢t cong chiic tham gia cac khoa tap huan viéc thuc hién cung cap DVCTT
trong linh vuc tu phap. Pay 1a khau quan trong va doi voi viéc giai quyét yéu cau cua
ngudi dan thong qua dich vu cong truc tuyén thi khong chi can am hiéu vé kién thtc
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chuyén mon ma can phai c6 ca kién thtc vé cong nghé thong tin dé xt ly tinh hudng khi
can thiét.

Hai la, huyén can ctr cong chtc tham gia ca céc 16p ky ndng giao tiép, ky nang xu ly
tinh hudng béi viéc thuc hién thong qua méi truong mang khong phai ca nhan, t6 chiic
nao ciing cé thé tu thuc hién dugc nén can phai c6 sy huong dan, tham chi lam thay ca
ngudi dan nén doi ngti cong chic cAn phai kién tri, nhan nai va luén thé hién sy nhiét tinh
trong giai quyét cong viéc.

Két luan

Thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén dang ngay cang trd thanh yéu cau cap
thiét ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéc nhdm tién t6i xay dung Chinh pha dién tt,
Chinh phu s6, dap tng xu thé toan cdu hoéa va phuc vu nhu cau hang ngay cua nguoi
nhan, t6 chtc. Dé dat duge muc tiéu trén, bai viét da 1am sang té dugc van dé dit ra, da
tra 10i duoc cac cau hoi vé cac diéu kién cAn dé huyén Xuyeén Moc néi riéng va nén hanh
chinh no6i chung trong qua trinh thuc hién cung cap DVCTT la can hoan thién, ddm bao
hon vé cac trang thiét bi, vé hé thong vin ban quan ly, vé nang luc cing nhu thai d6 phuc
vu cua doi ngti cdn bo, cong chitic dé c6 thé van dung hiéu qua hon trong thoi gian téi.
Pong thoi, bai viét da nhdn manh dén quy trinh cung cap DVCTT trén dia ban huyén
Xuyén Moc da cho thdy duoc viéc cung tng DVCTT can dugc chu trong ngay tir khau tiép
nhan cho dén khi trd két qua cho ngudi dan dé thay riang su phdi hop gitra cac bén trong
qué trinh thuc hién cung v6i sy hod tro ddc biét ctia khoa hoc cong nghé maéi co thé hinh
thanh nén mot quy trinh hoan chinh vé cung tmg DVCTT dén véi nguoi dan, t6 chic. Voi
mot quy trinh hoan thién, hiéu qua trong cung tmg dich vu cong tryc tuyén thi khong thé
nao khong dé cap dén ning lyc va dic biét 1a thai dé phuc vu ctia doi ngti can b, cong
chuc trong qua trinh thyc thi nhiém vy, ma tac gia nghi can duoc dit ra trong nhing noi
dung nghién ctu tiép theo.
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