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Péanh gia dong co va niém tin clia ngudi dung
vao mang Couchsurfing trong viéc mé rong két noi
va kham pha diém dén du lich

Nguyén Xuan Vinh?

Tom tit:

Muc dich ctia bai bdo nhdm danh gia vai tro cda hai yéu t6 dong co va niém tin cta ngudi
diing d6i véi mang ludi Couchsurfing trong viéc mé rong két néi va kham pha cac diém dén
du lich. Bang khao sat duoc xdy dung va phan phéi dén cac nhém Couchsurfing trén mang
xa hoi Facebook du¢i dang biéu mau Google Form, theo phuong phép chon mau ngau nhién
thuan tién. Phan mém SPSS25 duoc st dung dé phan tich dit lieu, két qué kiém dinh T-test cho
thdy khong c6 su khac biét gitra hai nhém giéi tinh Nam va N d6i v6i dong co va niém tin
vao mang Couchsurfing. Va két qua cta kiém dinh One-Way ANOVA cho thay khong c6 su
khac biét gitta cac nhom nguoi dung dén tir cac khu vuc dia ly khac nhau. Pang chu y, trong
s0 cac yéu t6 dong co, “Co chd & mién phi trong su6t chuyén du lich” duge xéac dinh 1a yéu t&
thic ddy manh nhat. D6i v6i niém tin vao siran toan ctia Couchsurfing, hau hét nguoi ding tin
réng “Nguoi dung Couchsurfing sé thuc hién nhitng gi da cam két”. Diéu nay ching té rang
Couchsurfing dugc xem 1a mot mang ludi déang tin cay. Ngoai ra, tdt ca nguoi dung déu dong y
vOi tat ca cac gid tri ma Couchsurfing mang lai, thé hién su ung ho d6i voi muc tiéu hoat dong
ctia mang luéi nay. Nghién ctu nay con gép phan mé rong va bé sung vao khung 1y thuyét vé
hinh thac du lich nay, d6ng thoi né ciing thé hién gia tri trong viéc xem xét Couchsurfing nhu
mot cong cu manh mé dé két néi, truyén thong va thu hat khach du lich.
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Evaluating the Motivation and Trust of Users
in the Couchsurfing Network for Expanding Connections
and Exploring Travel Destinations

Nguyen Xuan Vinh?

Abstract:

The purpose of this paper is to evaluate the roles of two factors, motivation and trust, in users’
engagement with the Couchsurfing network for expanding their connections and exploring

travel destinations. We constructed a survey questionnaire and distributed it to various
Couchsurfing groups on the social media platform Facebook, using a convenient random
sampling method in the form of a Google Form. The collected data were analyzed using SPSS25.
The results of the T-test indicate no significant differences between two gender groups, male
and female, concerning their motivation and trust in the Couchsurfing network. Furthermore,
the One-Way ANOVA test results show no significant differences among user groups from
different geographical regions. Notably, among the motivation factors, “Free accommodation
during the trip” was identified as the most influential. Regarding trust in the safety of
Couchsurfing, most users believe that “Couchsurfing users will fulfill their commitments,”
demonstrating that Couchsurfing is viewed as a reliable network. Additionally, all users
express agreement with the values that Couchsurfing offers, underscoring their support for the
network’s mission. This study contributes to the expansion and enhancement of the theoretical
framework of this travel form, highlighting the value of considering Couchsurfing as a powerful

tool for connection, communication, and attracting travelers.
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bit van dé

Trong thoi dai ngay nay, su bién ddi trong 16i séng va thai do tieu dung da thac ddy
manh mé sy xuat hién ctia nhiéu hinh thittc du lich doc ddo. Su bung n6é nhanh chéng cia
cong nghé thong tin va Internet da tao diéu kién thuan 1oi, gitp chiung ta dé dang kham
phé cac diém dén du lich trén toan cdu. Khong chi gi6i han trong khuon khd ctia du lich
truyén thong, xu huéng du lich hdoa minh vao cudc soéng va trai nghiém nhu mot nguoi
dan dia phuong dang trd nén phd bién hon, va diéu nay rd rang duoc thdy qua su ra doi va
phét trién cia mang ludi Couchsurfing. Couchsurfing khong chi don gian 1a mot nén tang
gitp du khéach tim ki€ém chd ¢ mién phi ma con tré thanh mot cong dong toan cau hodc
khu vuc, noi moi nguoi chia sé kinh nghiém, 16i khuyén va tham gia vao cac su kién giao
luu van hoéa.

Su quan tdm nghién ctu vé Couchsurfing trong nhiéu nadm tir khi n6 ra doi va da mo
ra nhiéu khia canh quan trong. Nghién cttu vé Couchsurfing bao gom viéc xay dung khung
khai niém vé mang luéi nay, phat trién hd so ca nhan, cting nhu viéc xay dung niém tin truc
tuyén trude khi tiép xuc truc ti€p, cho dén viéc ho trg 1an nhau vé chd & mién phi khi kham
phé cac dia diém méi. Couchsurfing khong chi 1a mot hinh thic du lich ngay cang phd bién
thu hat sy tham gia cta nguoi dung toan cau, khong chi giéi han trong déi tuong gioi tré
ma con mo rong ra cho moi déi tuong yéu thich trai nghiém du lich theo cach dic biét nay.
Moi nguoi trén khap thé giéi md ctra chao dén nhimg ngudi la ma ho két ndi thong qua
trang web Couchsurfing hodc mang xa hoi Couchsurfing. Day khong chi la cach dé tuong
tac, ho tro va giao luu van hoa, ma con 1a co hoi dé kham phé va trai nghiém cudc séng va
van hoa ban dia. Gan day, hinh thtc du lich nay da thu hat sy quan tdm cta nguoi dung &
Viét Nam, tré thanh mot phuong tién mé ctra don tiép khach du lich quéc t& dén dé kham
pha va tradi nghiém, déng thoi 1a co hoi dé quang ba va gidi thiéu vé diém dén hap dan cta
Viét Nam v6i ban be qudc té.

Muc tiéu cta nghién ctru nay la danh gia dong co va niém tin ctia Couchsurfers, cting
vai trd ctia Couchsurfing trong viéc mé rong két n6i va khdm pha diém dén du lich. Bang
cach khao sét y kién ctua nguoi dung Couchsurfing dén tir nhiéu quéc gia khac nhau va
tai Viet Nam, chang toi danh gia mtc do sdn sang cua ho trong viéc st dung mang xa hoi
nay dé tuong tac v6i nguoi dan dia phuong va duge nguoi dan cho luu tra mién phi khi ho
tham mot diém dén nao dé. Nghién ctu cting nhdm xéac dinh cach ma Couchsurfing thic
dé{y xu huéng du lich chdm bﬁng céch tao co hoi cho du khéch trd thanh mot phan ctia cong
déng dia phuong, it nhat 1a trong khoang thoi gian ho kham pha mot diém dén moi.
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Phuong phap nghién cttu
Tong quan nghién ciru

Linh vuyc dich vy du lich dang trai qua mot su bién ddi khong ngimg. Dich vu du
lich da phat trién tir hinh thtc tiéu duing thu dong sang viéc tham gia tich cuc vao cac hoat
dong dich vu (Taheri et al., 2019). Véi su tién bd vugt bac ctia cong nghé va phuong tién
van chuyén, viéc du lich quéc t€ dang trd thanh mot xu huong phé bién, khi ma cac diém
dén xa x6i trén thé gioi bay gio dé tiép can hon bao gio hét (Liu, 2012). Nhimg thay do6i
trong moi truong lam viéc da tao ra nhiéu thoi gian ranh rdi ma moi ngudi mudn tan dung
mot cach c6 ich. Véi su phat trién ctia cac hang hang khong gia ré, nhiéu dia diém du lich
tré nén dé dang tiép can hon. Tuy nhién, cuing v6i nhitng thay déi tich cuc nay, nganh du
lich cling d6i m4t v6i nhing tinh huéng khong mong muén. Nganh cong nghiép du lich
dang do6i mét voi nhiéu thach thic tir sau khi dai dich COVID-19 lan rong trén toan thé gioi
(Sigala, 2020). Sy khong 6n dinh do khing hoang nay gay ra da dan dén viéc gidm luong
du khéch, dic biét 1a khung hoang vé stic khoe (Neuburger & Egger, 2020). Du khach cam
thdy an toan hon khi du lich trong nudc so v6i du lich nudc ngoai (Wolff et al., 2019). Su
giam di manh mé trong s6 lugng du khach qudc t& c6 thé tao ra co hoi cho nganh cong
nghiép du lich tim kiém céch thich nghi va thay déi (Sigala, 2020).

Du lich d& mé ra kha ning két n6i v6i cong dong dia phuong, dong mot vai tro
quan trong trong nganh du lich. Diéu nay trd nén rd rang nhat trong ngtr canh cta du lich
cham, moét xu huéng deéi voi viéc thiét lap mai lién két mat thiét va trai nghiém chan thuc
thong qua viéc két noi du khach voi cong dong dia phuong (Dickinson & Lumsdon, 2010;
Fullagar et al., 2012; Molz, 2013). Khi du khach thuc hanh du lich cham thuong tap trung
vao viéc tim hiéu van héa dia phuong, thudng thicc Am thuc va tim hiéu lich st thong qua
su tuong tac chit ché voi cong dong dia phuong. Nhiéu dic diém cda du khach du lich
cham c6 thé duoc nhin nhan trong cong dong Couchsurfers, nhu mong muén trao ddi vin
hoa, két néi thong qua viéc hoc ngdn ngir voi chd nha, va nd lyc trai nghiém moi truong
dia phuong mot cach chan thuc it nhat trong thoi gian luu tra.

Germann Molz (2011), gi6i thiéu thuat ng@t “mang lu6i hiéu khach” dé moé ta cach ma
moi ca nhan hinh dung va thuc hién 1ong hiéu khach trong mot xa hoi két noi va chia sé.
Téc gid nhan manh rang diéu nay lién quan dén cach Couchsurfers két néi thong qua mot
hé thong mang ludi tryc tuyén va sau do6 gdp go truc ti€p ngoai tuyén (Molz, 2013). Nhu
(Rosen et al., 2011) mo t4, Couchsurfing khong chi 1a mot cong dong truc tuyén duoc st
dung dé tim chd & khi du lich b:?mg cach & tai nha cda cac thanh vién khac, ma con la mot
cong déng st dung dé trao ddi thong tin, van hoa, lich st va kinh nghiém. Céc tac gia nay
dit ra rang internet da thay déi khai niém truyén théng vé cong déng va ranh giéi gitta truc
tiép va truc tuyén da trd nén mo nhat. Diéu nay da thu hat sy cha y ctia cac nha xa hoi hoc,
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ddc biét 1a nhimg nguoi nghién ctu vé xu huéng Couchsurfing. (Lipp, 2012) chi ra rang y
tuong vé Couchsurfing nhu mét “cong dong toan cau” da thu hat nhiéu su quan tam, tro
thanh moét phan caa hién tuong Web 2.0. Thuat ngt “Web 2.0” hodc “web xa hoi” am chi
dén nén tang internet trong d6 su tuong tac gitta nguoi dung dugc déc biét chu y (O'reilly,
2008).

Muc tiéu chinh ctia mang luéi Couchsurfing 1a phat trién mot cong déng toan cau. bé
trd thanh mot phan (thanh vién) cta cong dong truc tuyén nay, ngudi dung mdi can tao tai
khodn va cung cap cac thong tin co ban (hd so ca nhén). Qua trinh tu gidi thiéu tryc tuyén
trong mang ludi nay c6 vai tro quan trong tuong tu nhu qua trinh tu giéi thiéu ngoai tuyén.
Céc cau hoi va thong tin trong hé so 6 tac dung kép: khong chi gitp nguoi dung tim hiéu
vé nhau ma con la co sé xay dung long tin trong cong dong Couchsurfing, gép phan tao
nén mot moi trudong quen thude. Ho so la lién két ddu tién ma nguodi dung cé duoc voi nhau
(Bialski va Batorski, 2009). Sau khi dang ky thanh vién, nguoi ding c6 thé yéu cau “luu tra
mién phi” tai nha ctia céc thanh vién dia phuong thay vi thué phong khéch san hodc nha
nghi. D6i v6i mot s6 nguoi, Couchsurfing trd thanh mot phan khong thé thiéu trong 16i
s6ng ctia ho. Viéc md ctra don tiép du khach tir khdp noi trén thé gici khong chi gép phan
truyén ba gia tri van hoa, gido duc, ma con thic ddy sy hiéu biét vé ban than. Dé st dung
mang luéi Couchsurfing trong viéc du lich, viéc tin tuéng vao chu nha tuong lai ctia ban la
diéu rat can thiét.

Chtng ta thuong phai dua vao nhiing thong tin trén internet dé quyét dinh liéu c6
nén gdp gd mot ngudi ma chang ta chi mai gdp qua mang hay khong. Trang web cung cap
chiic ndng “ban be”, trong d6 nguodi dung c6 thé két ndi voi ngudi khac va thu thap danh
gia tir cac khach moi va cht nha. Diéu nay la mot cach quan trong dé xay dung long tin
tryc tuyén (Lipp, 2012). Ngoai chtic nang “ban be”, Couchsurfing con cung cap tuy chon
“tham chiéu” va “bdo lanh” nhdm gitp cung cap thém sy ddm bao an toan cho nguoi
ding. “Tham chiéu” c6 1& 1a cach t6t nhat dé lya chon mot chi nha hodc xac dinh lieu mot
khéach moi c6 thé tin tudng, vi ching duoc tao ra cong khai sau khi mot cudc gip go gitta
chu nha va khach moi va duoc viét boi nhiing nguoi dung va cht nha truée d6 (Ronzhyn &
Kuznetsova, 2014). Mic du c6 nhiéu thong tin trén hd so ctia ngudi dung, cac tac gia luu y
rdng viéc tuong tac ca nhan véi nguoi la van chtra dung su khong chic chdn, mic du nguoi
dung ctia mang ludi nay thuong quyét dinh theo hudng tich cuc (Mijatov & Pivac, 2016).
Ho van cho réng Couchsurfing mang nhiéu 1¢i ich, véi muc dich tiét kiém chi phi du lich
dic biét 1a diém sang. Khia canh kinh t& cua Couchsurfing 1a moét dé tai nghién ctru quan
trong, vi n6 dua trén khéi niém cung cap chd 6 mién phi. Theo (Uzunca & Borlenghi, 2019),
nhing yéu t6 quan trong doi véi nguoi dung Couchsurfing bao gom nhing loi ich phi tai
chinh, nhu mé rong quan hé giao tiép, giao luu va trao d6i van hoa.
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Mau nghién ctru va phwong phdp phan tich dir ligu
Madu nghién citu
Nghién ctru nay thudc truong hop khong xac dinh rd quy mo téng thé nén ching toi
ap dung cong thiic ctia Theo Yamane Taro (1967) dé tinh toan va xéac dinh kich thu6c mau
nghién ctru, cong thirc nhu sau:
Z'p(1-p)
no LP 7P

62
Trong do:

n: la quy moé mau

Z: la gié tri phan phoi hai bén tuong tng v6i do tin cay lua chon (véi do tin cay 95 %
thi gia tri Z 1a 1,96).

e: 1a sai s6 chon mau cho phép (thong thuong sai s6 chon mau cho phép tix +/-1 %
dén +/-5 %)

p: 1a ty 1é trong téng thé ctia bién nghién ctru (thong thuong ty 1é t6i da la 50 %)

Nghién cttu chdp nhan d¢ tin cay 1a 95 %, sai s6 chon mau la 5 %, ty 1é trong téng thé
cua bién nghién ctu 1a 50 %. Nhu vay, quy md mau can thiét la:

o 1,96” x 0,5 x (1-0,5)

. =384,16
0,05

Dé thu thap dit liéu, ching t6i thuc hién khao sét y kién tir cong déng nguoi dung
Couchsurfing bang cach phat trién mot bang khao sat dua trén cac két qua nghién ctu
trudc d6. Bang khao sat nay chia thanh hai phan chinh, phan tha nhét la thu thap thong
tin c4 nhan va ddc diém nhan khau hoc ctia cac Couchsurfers, bao gém gidi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van, thu nhap, nghé nghiép va khu vuc dia ly. Phan tht hai tdp trung vao
viéc thu thap thong tin vé doi tugng du lich cung ho, thong tin ¢ nhan trén trang web
Couchsurfing va mang xa hoi Couchsurfing. Thang do vé dong co tham gia Couchsurfing
va niém tin vao nén tang nay da duoc khao sat bang thang do Likert v6i 5 mac do. Dé lam
duogc diéu nay, ching toi da tham gia dé trd thanh thanh vién cta cong dong Couchsurfing
va phan phoi bang khao sat (dudi dang Google Form) thong qua cac nhém Couchsurfing
trén mang xa hoi Facebook tai nhiéu quéc gia nhu Hoa Ky, mot s6 quéc gia & chau Au (nhu
Phap, Tay Ban Nha, Ba Lan...), khu vuc Déng Nam A (bao gdm Singapore, Thai Lan...) va
Viét Nam (bao gom Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Lat, Da Nang...).

Két qua nhéan dugc 469 phiéu tra 101, sau khi lam sach va loai bo nhiing phiéu tra 1oi
khong day du, con lai 443 mau (94,45 %). So véi kich thudce t6i thiéu theo cach xéac dinh
Yamane Taro thi c& mau nay dat yéu cdu dé thuc hién cac phan tich théng ké chuyén sau.
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Phuwong phadp phan tich dir lieu

Bing phuong phap dinh lugng, ching t6i st dung phan SPSS ver 25 dé phan tich
thong ké mo ta dic diém nhan khau hoc d6i tuong khdo sat, kiém dinh Independent
Sample-test va One-way ANOVA. Trong d6, kiém dinh T-test duoc st dung dé danh gia
su khac nhau vé dong co va niém tin ctia Couchsurfers theo gioi tinh Nam va Nt vao mang
luoi Couchsurfing, ly do ching t6i st dung phép kiém dinh nay 1a vi phuong phéap T-test
chi cho phép kiém dinh su khéc biét gitta hai bién. V6i muc dich tuong tu, tuy nhién trong
truong hop danh gid dong co va niém tin d6i voi tir hai bién (khu vuc dia ly) trd 1én thi
kiém dinh dinh T-test khong con phit hop nita, khi d6 chtng t6i stt dung kiém dinh One-
way ANOVA.

Két qua va thao luédn
Phan tich thong ké mé td mdau nghién ciiu
Vé diic diém nhan khiu hoc nguoi tra loi

Bang dit liéu trén cung cap cai nhin téng quan vé dic diém cta 443 nguoi tham gia
nghién ctru. Vé gidi tinh, sy phan bo gitta nam va nit gan nhu can doi, ty 1 56,4 % nam va
43,6 % la nir. Lién quan dén do tudi, da s6 nguoi tham gia nghién cttu ndm trong khoang
tir 21 dén 30 tudi (40,7 %), trong khi ty 1& nguoi tré dudi 20 tudi va nguoi lon tudi trén 60
tudi chiém ty 1é thap. Trinh d hoc van kha déu, v6i 42,8 % c6 trinh d6 dai hoc va 39,1 % c6
trinh d6 trung cap hodc cao déng. Ngoai ra, khi xem xét thu nhap, c6 30,9 % nguoi c6 thu
nhap trong khoang 6-10 triéu dong va 37 % c6 thu nhap trén 20 triéu dong. Lién quan dén
viéc lam, phan 16n nguoi tham gia (70 %) dang c6 cong viéc, trong khi ¢6 16,9 % hoc sinh
va sinh vién. C6 moét s6 nguoi da nghi huu (3,3 %) va that nghiép (9,9 %). Theo khu vuc dia
ly, s6 Couchsurfers & chau Au va Hoa Ky tham gia tra 16i nhiéu nhat, 1an luot 1a 34,2 % va
23,9 %. Khu vuc Pong Nam A va Viét Nam ciing c6 su déng gép quan trong véi ty 1é 1an
luot 14 23 % va 18,9 %. Day la cac thong tin quan trong gitip hiéu rd vé d6i tugng tham gia
nghién ctru nay.

Bang 1. M6 ta thong ké dac diém nhan khau hoc nguoi tra 16i

Dic diém  Tansuat Ty trong % Pic diém Tan suat Ty trong %
1. Gio6i tinh 443 100 % 3. Trinh d0 443 100
Nam 250 56,40 THPT tro xudng 49 11,10
N 193 43,60 Trung Cé’p, Cao dfmg 173 39,10

2. Tuéi 443 100 Pai hoc 190 42 80
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Dic diém  Tansuat Ty trong % Pic diém Tan suat Ty trong %
Dué6i 20 tudi 15 3,30 Sau Pai hoc 31 7,00
21 - 30 tudi 180 40,70 4. Thu nhap 443 100
31 - 40 tudi 131 29,60 Duéi 5 triéu 31 7,00
41 - 50 tudi 88 19,80 6 - 10 triéu 137 30,90
51 - 60 tudi 20 4,50 11 - 20 triéu 111 25,10
Trén 60 tudi 9 2,10 Trén 20 triéu 164 37,00
5. Viéc lam 443 100 6. Khu vuc dia ly 443 100

Hoc sinh, 75 16,90 Hoa Ky 106 23,90

Sinh vién

Pang lam 310 70,00 Chau Au 152 34,20

viéc

That nghiép 44 9,90 Pong Nam A 102 23,00

Nghi huu 15 3,30 Viét Nam 84 18,90

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid

Ddc diém ho so ciia Couchsurfers va nguoi di du lich cing

Nguoi dung thuong sé gan bo lau dai v6i viéc st dung mot dich vu hodc nén tang néu
ho c6 su yéu thich va hai long vé n6. Nghién cttu nay mong muén hiéu rd hon vé ai la nguoi
stt dung Couchsurfing, ca vé ban chat ca nhan 1an vé muc tiéu du lich cda ho.

Bang 2. M6 ta thong ké dac diém hé so va nguoi di du lich cung cta Couchsurfers

Muc hoi Tansuiat Tylé %
1. Ban da ding ky ho so trén mang Couchsurfing bao 1au? 443 100
Dué6i 2 nam 53 11,90
2 -4 nam 67 15,20
5-7nam 75 16,90
Trén 7 nam 159 36,00
2. Tinh trang hién tai ctia ban? 443 100
S&n sang don khach 106 23,90

C6 thé dén khach 148 33,30
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Muc hoi Tan suat Ty lé %
Khong don khach 142 32,10
Chi mudn gdp mat 47 10,70
3. Ban thuong di du lich véi ai? 443 100

Gia dinh 75 16,90

Ban be 133 30,00

Dai tac 128 28,80

Mot minh 108 24,30

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid

K&t qua khao sat nguoi dung ¢ Bang 2 cho thdy, c¢6 su da dang trong cdng dong nguoi
dung. Vé thoi gian dang ky ho so trén mang Couchsurfing, v4i 42,0 % nguoi dung da tham
gia trén 6 ndm, con lai c6 su tuong déng voi nhitng truong hop khéc. Diéu nay cho thdy
tinh 6n dinh ctia mang ludi nay va su cam két cua nhiéu nguoi dung. Vé tinh trang hién
tai ctia nguoi dung d6i voi viéc don khéch, c6 su da dang trong théi do cua ho. Mot phan
16n (33,3 %) cho biét ho c6 thé don khach, trong khi 10,7 % sdn sang don khach va 32,1 %
khong chap nhan don khach. Pang cha y, ¢6 dén 23,9% ngudi dung thé hién mong mudn
gdp mat, cho thdy sy quan tam dén viéc tao dung mdi quan hé xa hoi thong qua mang luéi
nay. Cudi cung, vé viéc di du lich cung ai, nguoi dung Couchsurfing da dang trong lua
chon ban déng hanh. Ho c6 thé di cung gia dinh (16,9 %), ban be (30,0 %), d6i tac (28,8 %),
hodc mot minh (24,3 %). Dt liéu nay cho thdy tinh linh hoat ctia mang luéi Couchsurfing,
phit hgp cho ca cac nhém va ca nhan muon kham pha thé giéi theo nhiéu cach khac nhau.

Dong co va niém tin ciia nguoi ding vio mang Couchsurfing

Pé kiém dinh su khac biét tim 4n cta bién nhan khau hoc gidi tinh va khu vuc dia ly
cta ngudi dung d6i voi dong co va niém tin vao Couchsurfing. Bén canh nhiing thong tin
vé ddc diém nhan khau hoc ctia ngudi tra 10, chting t6i st dung thang do Likert 5 mtic do
dé khdo sat su danh gia cua nguoi dung, gébm: 1- Hoan toan khong dong v, 2- Khong dong vj, 3-
Khéng chic chin, 4- Dong v, 5- Hoan toan dong y. Hé théng cac thang do va bién quan sat (muc
héi) dugc phat trién dya trén nhimg goi y tir két qua nghién ctru cda (Liu, 2012), tuy nhién
chung t6i da diéu chinh cho phu hop véi boi canh va muc tiéu nghién ctu (nhu Bang 3).
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Bang 3. Mo ta thang do va bié€n quan sat

Thang do va muc hoi
Dong co t6i dang ky mang Couchsurfing, la dé:

DPon ti€p nhiing nguoi khac dén du lich noi t6i dang song
K&t ndi va giao luu van hoa voi nguoi dan dia phuong so tai
C6 chd ¢ “mién phi” trong sudt chuyén du lich cta toi
Huéng dan du khéach kham pha thanh ph6 nhu moét nguoi dan dia phuong
Quan tam dén cach mang ludi nay hoat dong
Dé tim ban dong hanh trong chuyén di
Dé luyén tap ngoai ngtt.

Dé giam chi phi chuyén di
Niém tin vao mang Couchsurfing, toi cho rang:

H6 so cua nguoi dung trén Couchsurfing la chan thyc va chinh xac
Nguoi dung Couchsurfing sé thuc hién nhiing gi ho da cam két
Couchsurfing cung cap du cac cong cu dé tao dung niém cho nguoi dung
Couchsurfing la hinh thtic du lich an toan
Couchsurfing giap két n6i v6i nguodi dan dia phuong moét cach an toan
Couchsurfing gitup tao dung méi quan hé va két noi xa hoi tich cuc
Nhiing chia sé cua nguoi dung trén Couchsurfing la dang tin cay

Nguon: Tong hop va phdt trién béi tdc gid

Ddnh gid dg tin cdy cia thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Theo Nunnally (1978), mét thang do t6t nén c6 do tin cdy Cronbach’s Alpha tir 0,7 trd
lén. (Hair et z, 2019) ciing cho rang, mot thang do ddm bao tinh don huéng va dat do tin

cday nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0,7 trd lén (Bang 4)

Cronbach’s Alpha

Béang 4. Thong ké tin cdy thang do

Cronbach’s Alpha dua trén cac muc

x 21 S6 muc
duogc tiéu chuan héa :

0,868 0,871 15

Két qua dir liéu cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,868 > 0,7 nén thang do dat duoc
ngudng tin cy yéu cau. Bén canh do, Corrected Item - Total Correlation (hé s6 tuong quan
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bién téng) 1a mot chi s6 quan trong trong danh gia do tin cay cua mot thang do (Bang 5).
Gia tri nay biéu thi m&i twong quan gitta timg bién do ludng va cac bién con lai trong thang
do. Va hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha thi bién
quan sat cang chat lugng, déi chiéu vao dit lieu cho thay rang diéu kién nay dat yéu cau.

Bang 5. Gia tri TB, do léch chuan, hé sé twong quan bién tong

Bién GiatriTB  Phuongsai  He s6 tuong Hé s6 tuong Hé so
quan ctathang ctathangdo quan bién tong quan binh Cronbach’s
sat do phuong Alpha
bC1 53,12 51,43 0,393 0,32 0,86
bC2 53,68 51,05 0,481 0,40 0,86
bC3 53,02 50,80 0,481 0,36 0,86
bC4 53,47 52,68 0,456 0,42 0,86
bC5 53,23 51,21 0,442 0,32 0,86
bCé6 53,72 51,04 0,477 0,40 0,86
bC7 53,66 50,92 0,512 0,41 0,86
bC8 53,72 50,28 0,542 0,46 0,85
NT1 53,71 50,54 0,672 0,61 0,85
NT2 53,16 49,64 0,541 0,45 0,85
NT3 53,31 50,49 0,535 0,42 0,85
NT4 53,38 49,00 0,562 0,50 0,85
NT5 53,42 52,98 0,406 0,27 0,86
NT6 53,30 48,57 0,592 0,50 0,85
NT7 53,71 50,56 0,670 0,62 0,85

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cua tc gid

Mot thang do t6t khi cac bién quan sét c6 gié tri Corrected Item - Total Correlation tix
0,3 tré 1én (Cristobal et al., 2007). Két qua Bang 5 cho thay, hé sd tuong quan bién tong ctia tat
ca bién caa 2 thang do “Pong co dang ky Couchsurfing” va “Niém tin vao Couchsurfing”
déu lén hon 0,3. Vay tat ca bién quan sat duoc gitr lai dé tiép tuc thuc hién mot s6 kiém dinh
thong ké sau hon.
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Su khdc biét vé dong co va niem tin vio mang Couhsurfing theo gidi tinh

Dé danh gia sy &nh hudng tiém an ctia bién gioi tinh vé dong co ddng ky va niém tin
vao Couchsurfing, ttc 1a liéu rdng c6 su khac biét gitta hai gi6i tinh Nam va Nit vé 2 yéu t&
nay, ching toi stt dung kiém dinh T-test va két qua nhu Bang 6.

Bang 6. Kiém dinh phuong sai va kiém dinh gia tri trung binh theo bién gii tinh

Kiém dinh Levene

Bién vé do dong nhat Kiém dinh t-test
phuong sai
Sig.
F Sig. ¢ df
' (2-tailed)
Gi dinh ph i
1a G phtions sat 0,004 0948  -0055 241 0,956
bang nhau
e Khong gia dinh
Ong sla cin 0,055 225352 0,956
phuong sai bang nhau
Gi dinh ph i
1@ Grh phitong sal 0361 0549 -0176 241 0,861
NT bang nhau

Khong gia dinh
. -0,174 217,574 0,862
phuong sai bang nhau

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid

Dit liéu Bang 6 cho thdy, Sig kiém dinh F cta yéu t6 “Dong co” bang 0,948 > 0,05 va
yéu t6 “Niém tin” bang 0,549 > 0,05, vi vay khong c6 sy khac biét phuong sai gitta hai nhom
nam va nit, ching ta sé st dung két qua kiém dinh t & hang Equal variances assumed. Sig
kiém dinh t ctia “Pong co” bang 0,956 > 0,05 va yéu t6 “Niém tin” bang 0,861 > 0,05, chap
nhan gia thuyét H, nghia la khong c6 sy khac biét trung binh vé “Pong co” va “Niém tin”
gitta 2 nhom gioi tinh voi nhau. Nhu vay, khong c6 su khéc biét vé dong co dang ky va
Niém tin vao mang Couchsurfing, diéu nay rd rang la mét khi nguoi dung cung chung
dong co va niém tin khi st dung mang luéi Couchsurfing dit ho 14 Nam hay Ni.

Su khdc bigt vé dong co va niem tin vio mang Couhsurfing gitta nhitng nguoi theo khu vyc dia Iy

Dé biét dugc nguoi ding dén tir cac khu vuc dia ly khac nhau nhu thé nao vé dong
co va niém tin vao mang Couchsurfing, thay vi st dung kiém dinh t-test nhu trén, ching
toi st dung kiém dinh One-Way ANOVA, vi yéu t6 khu vuyc dia ly c6 4 bién gém: Hoa Ky,
chau Au, bong Nam A va Viét Nam.
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bC

NT

Bang 7. Kiém dinh dong nhat vé phuong sai

Kiém Bactue Bactu

dinh do1
Levene (df1)
Dua trén gia tri trung binh 1,521 3
Dua trén gia tri trung vi 0,915 3
Dua trén gia tri trung vi va diéu chinh df 0,915 3
Dua trén gia tri cit tia 1,242 3
Dua trén gia tri trung binh 2,223 3
Dua trén gia tri trung vi 1,455 3
Dua trén gia tri trung vi va diéu chinh df 1,455 3
Dua trén gia tri cit tia 2,016 3

Nguon: Két qud phin tich di ligu ciia tic gid

do 2
(df2)

239
239
219,970
239
239
239
218,128
239

Mic y
nghia
(Sig.)
0,210
0,434
0,435
0,295
0,086
0,228
0,228
0,112

Két qua dit lieu Bang 7 cho thay, Sig kiém dinh Levene cta yéu t& dong co bang 0,210

va yéu t& niém tin bang 0,086, vi vay khong c6 su khéac biét phuong sai gitta cac nhom

nguoi dung dén tur cac khu vuc dia ly khac nhau. Biéu nay ching té nguoi dung du ¢ khu

vuc dia ly nao, khi da dang ky st dung mang Couchsurfing thi ho déu c6 dong co nhu nhu

nhau va ho déu tin rdng Couchsurfing cung cap cho ho sir an toan nhat dinh.

Vé muc dd ddng y cta ho d6i voi timg muc héi ctia mdi thang do theo thang do Likert

nhu Bang 8.

bC
bC1
bC2
bC3

bC4

bCh
bCo

Bang 8. Gia tri trung binh va d¢ léch chuan tirng bién quan sat

Thang do va muc héi

Dong co dang ky mang Couchsurfing

DPon tiép nhiing ngudi khéc dén du lich noi téi dang song

K&t ndi va giao luu van hoa voi nguoi dan dia phuong so tai

C6 chd ¢ “mién phi” trong sudt chuyén du lich cta toi

Huong dan du khéach kham pha thanh pho
nhu mot nguoi dan dia phuong

Quan tam dén cach mang ludi nay hoat dong

Dé tim ban dong hanh trong chuyén di

Mean S,td',
Deviation
3,80 0,54
4,14 0,95
3,58 0,86
4,24 0,89
3,79 0,68
4,02 0,90
3,54 0,86
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Thang do va muc héi Mean S.td..
Deviation

DC7 Dé luyen tap ngoai ngt. 3,60 0,83

bCs8 Dé gidm chi phi chuyén di 3,54 0,86

NT Niém tin vao mang Couchsurfing 3,83 0,62

NTI HO so ctia nguoi dung\trel} Cou/chsurfmg la chan thuc 3,55 0,69

va chinh xéac
NT2 Nguoi dung Couchsm:fmg sé ’thC hién nhimng gi ho 4,09 0,94
da cam két

NT3 Couchsurfing cung cap du ca\c. co\ng cu dé tao dung niem 3,95 0,85
cho nguoi dung

NT4 Couchsurfing 1a hinh thtic du lich an toan 3,88 0,98

NTS Couchsurfing giap kAet 11/01 voi ngum dan dia phuong 3,84 0,71
mot cach an toan

NT6 Couchsurfing gitp tao du’r}g moi quan hé va két noi xa hoi 3,96 0,08

tich cuc
NT7 Nhiing chia sé cua nguoi dung trén Couchsurfing la dang 3,55 0,69

tin cay
Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid
Gia tri khodng céch ctia thang do Likert dugc tinh bang cong thic:
Gia trj T6i da - Gia trj T6i thi€u 5-1

Khoang cach = - = =0,8
8 S6 muc do 5

Dua vao cong thiic nay, chiing ta s€ xac dinh cac khoang gia tri va mtc do tuong tng
nhu sau: 1,00 - 1,80: Rt khéng dong v; 1,81 - 2,60: Khong dong v; 2,61 - 3,40: Khong chic chin;
3,41 - 4,20: Dong v; 4,21 - 5,00: Rat dong v.

Dua vao viéc dp dung thang do nay va gié tri trung binh trong Bang 8, két qua cho
thdy réng tat cA nguoi tham gia khao sat déu dong y véi tat ca cadc muc héi dugc dua ra.
Dic biét, ho déng y rét cao do6i voi dong co “Co chd & mién phi trong sudt chuyén du lich
cua t6i”, diéu nay phan anh ré rang muc tiéu chinh cta mang lu6i Couchsurfing. Ho ciing
déng ¥ & mtc cao d6i v6i muc tiéu “Dé don ti€p nhimg nguoi khac dén du lich tai dia
phuong” va “Vi dé quan tdm cach hoat ddong cia mang ludi nay”. Vé niém tin vao sy an
toan ctia Couchsurfing, phan 16n nguoi dung tin rang “Nguoi dung Couchsurfing sé thuc
hién nhitng gi ho da cam két”, cho thay rang Couchsurfing 1a mot mang dang tin cay. Tiép
theo, ho tin r:?mg “Couchsurfing gitp tao dung mdi quan hé va két noi xa hoi tich cuc”,
gitp ho c6 thém nhiéu ban be va thém hiéu biét vé cac diém dén du lich.
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Két luan

Nghién ctu vé vai trd cia Couchsurfing trong viéc mo rong két ndi va kham pha
diém dén du lich da dem lai nhitng két qua quan trong va c6 gia tri tham khao. Trong qua
trinh tién hanh nghién ctru, chung t6i da tap trung vao viéc danh gia dong co va niém tin
clia nguodi dung déi véi mang lusi Couchsurfing. Két qua ctia nghién ctu cho thdy rang
dong co chinh ctia nguoi dung khi tham gia vao Couchsurfing la mong muén c6 cho &
“mién phi” trong su6t chuyén du lich cua ho, khé giong véi két qua ma (Kuhzady et al.,
2020) da nghién ctru trude d6. Diéu nay phan anh dang ly do chinh ctia su ra doi cua mang
ludi nay, cung cdp mot co hdi cho nhiing ngudi du lich tiét kiém chi phi chd & trong khi
kham phéa diém dén méi hodc quay lai diém dén cii. Ngoai ra, Couchsurfers con thé hién
mot niém tin manh mé vao mang luéi nay. Ho tin rdng nhimg cam két ma nguoi ding dua
ra trén ho so ctia ho sé dugc thuc hién, va ho cho thady mang ludi Couchsurfing giap tao
dung mdi quan hé va két noi xa hoi tich cuc gitta nhimg nguoi xa la & nhiing cong dong
van hoa khéc nhau. Su tin tudng nay giap dam bao tinh an toan cta mang ludi va khuyén
khich nguoi dung tham gia tich cuc (Liu, 2012). Ngoai ra, nghién ctru nay con tim thay
sut trong dong v6i nhimg két qua nghién ctru trude. Trong d6, dang ké nhat la thong qua
mang ludi Couchsurfing sé giup nguoi dung dén tir nhiéu qudc gia c6 nén van hoa khac
nhau mé rong két ndi, giao luu va thé hién long higu khach 1an nhau (Germann Molz, 2011;
(Dickinson & Lumsdon, 2010; Fullagar et al., 2012; Molz, 2013). Trén quan diém ca nhan,
tac gid cho rang mang ludi Couchsurfing 1a cach thic, 1a phuong tién c6 thé ting cuong
md rong quang ba diém dén du lich. Thong qua mang ludi nay, ngoai viéc dat dugc nhiing
muc dich du lich cd nhan ctia minh, nhttng Couchsurfers cé thé xem la nhiing “st gia” dai
dién cho dia phuong /qudc gia gidi thiéu nhiing nét dep vé van hoa ban dia cho cong dong
quoc té.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctu nay con ton tai mot s6 han ché va
huéng nghién cttu ti€p theo nhu sau:

(1) Thang do va muc hoi duoc tac gia ké thira va phat trién dua trén két qua cta nhiing
nghién ctu trudce, va chi tap trung chu yéu vao dong co va niém tin ma chua bao quat dén
cac nhiing yéu t6 khac. Huong nghién ctu ti€p theo nén md rong thém thang do va muc
hoi va thuc hién phong van chuyeén gia dé két qua nghién ctu dat duoc do tin cay cao hon.

(2) Viéc thu thap dur liéu tir d6i tuong khao sat duge thyc hién theo phuong phéap
thuan tién duoc st dung dé 1dy mau nén co cdu mau theo cac dic diém khong déng déu.
Céac nghién ctru tiép theo nén st dung phuong phap 14y mau phan tAng dé két qua nghién
cttu ¢6 tinh dai dién cao hon.

(3) Méc dt ¢& mau nghién ctru dat yéu cdu tdi thiéu, tuy nhién ¢d mau trong nghién
ctru nay con han ché so véi tong thé rat Ion. Huong nghién ctu tiép theo, can ting cd mau
nghién ctru dé tang tinh thyc tién va do tin cay ctia két qua nghién ctu.
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