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Nghién clu cac yéu t6 anh hudng dén su hop tac
thanh cong va bén viing trong chudi cung Uing
du lich Viét Nam

Nguyén Xuan Vinh?

Tom tit:

Muc dich chinh ctia bai bao 1a nhdm nghién ctru méi quan hé gitta cac yéu t6 anh huéng dén
su hop tac thanh cong va bén ving trong chudi cung tmg du lich, bao gdbm: niém tin, sy cam
két, truyén thong va chia sé gia tri. Dé dat duoc diéu nay, ching toi da xay dung mot bang héi
va phan phoi dén dai dién quan ly cda cac doanh nghiép theo phuong phap ngau nhién thuan
tien. Dt liéu thu vé gdm 427 phiéu tra 1oi dat yéu, phan mém SmartPLS3 dugc st dung dé kiém
dinh va danh gia chét luong mo hinh do luong va mo hinh cau trac tuyén tinh SEM. Két qua
nghién ctu cho thay rang, tat ca gid thuyét nghién ctu dit ra duge chap nhan véi mic y nghia
thong ké P value < 0,05. Nghia la cac yéu t6 niém tin, sy cam két, truyén thong va chia sé gia tri
c6 anh hudng dang ké trong viéc tao nén su hop tac thanh cong va bén vimg trong chudi cung
ung du lich. Trong d6, niém tin la yéu t6 dong vai trd quan trong nhat va tdc dong manh nhat
dén mai quan hé hgp tac nay. Nghién ctru ciing gép phan mé rong thém hé thong ly luén vé
chu dé nghién ctru, déng thoi cung cap thém goc nhin vé sy hop tac thanh cong trong chudi
cung tng du lich Viét Nam.

T khoa: chudi cung ung du lich, sy hop tdc, niém tin, chia sé gid tri, truyéh thong
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Researching the Factors Influencing
Successful and Sustainable Cooperation
in the Viethamese Tourism Supply Chain

Nguyen Xuan Vinh?

Abstract:

The primary aim of this article is to investigate the relationship of successful and sustainable
cooperation among partners within the tourism supply chain by assessing the roles of factors
such as trust, commitment, communication, and value sharing. To achieve this objective, we
constructed a questionnaire and distributed it to management representatives of businesses
using convenient random sampling method. We gathered a total of 427 eligible responses.
Subsequently, SmartPLS3 software was employed for statistical analysis to test and evaluate
the quality of the measurement model and the structural equation model (SEM). The research
results have demonstrated that all research hypotheses were accepted at a statistically signifi-
cantlevel of P value < 0.05. This signifies that factors like trust, commitment, communication,
and value sharing significantly impact the creation of successful and sustainable cooperation.
Among these factors, trust was identified as the most critical and having the strongest influence
on the collaborative relationship. The article also contributes to expanding the theoretical
framework related to the research topic and offers a fresh perspective on successful cooperation
within the tourism supply chain in Vietnam.
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Dit van dé

Chudi cung tng du lich (TSC), duoc dinh nghia nhu 1a mot mang ludi cac t6 chtce du
lich tham gia vao nhiéu hoat dong khac nhau (Zhang et al., 2009). Chudi nay bao gdm cung
cap céc thanh phan cta san phdm va dich vu du lich, bao gém chuyén bay, dich vu luu tra
va viéc ban san phdm du lich trong khu vuc du lich. Mang lu6i nay bao gém nhiéu thyc thé
khac nhau, ca tir khu vyc tu va cong, c6 lién quan dén viéc tao ra, ban hang va quang ba san
phéim du lich. Chudi cung tmg du lich c6 thé duogc dinh nghia mdt cach ngén gon la mot
tap hop cac phuong phéap duoc st dung dé quéan ly hiéu qua cac hoat dong ctia chudi cung
tmg du lich tai mot diém dén du lich cu thé (Datta & Christopher, 2011; Ka et al., 2019). Muc
tiéu la dap tng nhu cau cua khéach du lich tir céc thi truong ngudén muc tiéu va dat duge
cac muyc tiéu kinh doanh cta céac doanh nghiép trong nganh du lich. Li et al. thi nhan manh
réng mot chudi gia tri du lich dién hinh bao gédm bon thanh phan quan trong: nha cung cap
dich vu du lich, nha diéu hanh tour, dai ly du lich va khach hang (Li & Tang, 2009). Chung
tao nén mot chudi lién két duy nhat, trong d6 cac moi quan hé gitra cac d6i tac tap trung
vao bon diém chinh: luu trii, vin chuyén, xit Iy mit dat (hang khong), tham quan va hoat dong
gidi tri, cing nhu thuc pham va hang thti cong (Tapper & Font, 2004).

Tai Viét Nam, nganh du lich ngay cang dong mot vai tro quan trong. Sau khi dat nuéce
ma ctra va thay d6i chinh sach phét trién toan dién, nganh du lich dugc dau tu manh mé dé
tré thanh nganh kinh t&€ mii nhon trong qua trinh chuyén dich co c4u kinh t&. Cuc Du lich
Qudc gia ghi nhan doanh thu &n tugng 1én dén 96.000 ty déng va gop phan 5% vao tong
sdn pham quéc nodi (GDP) vao ndm 2010, chimg t6 vai trd khong thé thidu trong nén kinh
t€ quoc gia. Su tdng trudng lién tuc nay dugc phan anh trong ty 1& dong gop vao GDP, tang
ttr 6,3% vao nam 2015 1én 9,2% vao nam 2019. Tuy nhién, su déng gép cua nganh nay bi
suy giam trong nam 2021, chi con 1,97 % so v6i muc 9,2% vao nam 2019, 1a do sy danh huong
cta dai dich COVID-19. M4c du d6i mat voi nhiing kho khan, nganh du lich Viét Nam da
khong ngimg nd luc va c6 sut hdi phuc dang ké. Cu thé 1a, GDP trong 6 thang dau ndm
2023 tang 3,72%. Trong d6, khu vuc dich vu va du lich chiém uu thé véi muc tang 6,33 %
va dong gop 78,85% vao tong gia tri gia tding ctia nén kinh t&. Nhitng thanh tgu ctia nganh
du lich khong chi 1a su dtng dan trong chinh sach kinh té toan dién va quyét tam cta cac
t6 chtic va ca nhan, ma con thé hién sy ph6i hop chit ché trong hé thong chinh trj tir trung
uong dén dia phuong. Trong bdi canh nay, chudi cung tng du lich gitt vai trd quan trong,
noi ma sy hop téac gitta cdc doanh nghiép khong chi mang lai lgi ich chung ma con giap ca
chudi cung tng vuot qua nhitng kho khan va phat trién bén ving.

Vi vay, viéc phan tich chi tiét cac yéu t6 anh huong dén moi quan hé hop tac thanh
cong va bén viing trong chudi cung tng du lich khong chi gitp cac déi tac tan dung co hoi
ma con gidm thiéu rai ro. Nghién ctru nay st dung phuong phéap dinh luong dya trén su
két hop ba linh vyc quan 1y chudi cung ting, 1y thuyét quan hé marketing va nganh du lich,
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nhdm danh gia vai trd ctia cac yéu t& dén mdi quan hé hop tac thanh cong va bén ving
trong chudi cung tng du lich.

Phuong phap nghién ctru
Gid thuyét, thang do va mé hinh nghién citu
Gid thuyét nghién citu

Trong nganh du lich, viéc ddm bao rdng muc tiéu cta timg thanh vién trong chudi
cung tng phu hop véi muc tiéu tong thé ctia chubi la yéu t6 quan trong (Huang et al.,
2012). Su phéi hop nay khong chi nhdm t6i uu hoa gia tri va loi nhuan cho toan bo chudi,
ma con nhdm tao ra loi ich cho mdi d6i tac. Khai niém vé su hop tac trong nganh du lich,
dugc mo ta béi Bichou va Gray da chimg minh rdng quyét dinh chung gitta cac bén lién
quan la can thiét dé giai quyét va quan ly cac van dé phat trién diém dén (Bichou & Gray,
2004). Theo Zhang et al. thi nhdn manh su hop tac 1a mot phan quan trong cia moéi quan hé
gitta cac t6 chiic trong chudi cung tmg, dya trén sy chia sé muc tiéu, cam két, giao tiép coi
mo va sy ton trong 1an nhau (Zhang et al., 2009). Sy hop tac nay, theo Costa (2019) va Song
(2012) cho rang khong chi gitp gidi quyét van dé va phat trién san pham du lich méi ma
con 1a mot chién luge dé ddi pho véi su canh tranh (Costa et al., 2019; Song, 2012).

Du khai niém “niém tin” c6 thé duoc dién gidi theo nhiéu huéng (Svensson, 2005),
nhiéu tac gia tin rang viéc ti€p can né thong qua ly thuyét diém xa hoi hoc 1a hiéu qua nhat.
Dud6i goc do nay, niém tin duoc xem 1a “su san long dua vao mot ddi tdc ma chung ta tin
tudng” (Moorman et al., 1992). Cac nha nghién cttu nhu (Shang et al., 2021; Song, 2012) dé
xudt rdng niém tin nay dong mot vai trd quan trong trong viéc xay dung su hop tac bén
vimg trong chudi cung tng du lich. Niém tin nay gém hai khia canh: kha ning tin tudng
ban dau, dan dén viéc khoi dau hop tac, va sy phat trién ctia mot mue do tin cay 6n dinh,
tao tién dé cho mot mdbi quan hé hop tac lau dai gitta cac doi tac. Khia canh then chét tha
hai day thach thuc trong chudi cung tmg du lich 1a viéc xay dung va duy tri su tin cay gitra
cac d6i tac, cung v6i viéc thiét 1ap mot hé thong du bdo hd trg, nhdm nang cao su hop tac
va chia sé thong tin gitta cac bén lién quan (Song, 2012). Cac yéu t6 nay khong chi tao ra
mot chudi cung tmg du lich hiéu qua ma con dam bao sy thanh cong dai han. Gia thiét tha
nhat duoc dit ra nhu sau:

H,: Niém tin tich cuc vio chudi cung 1ng la yéu to quan trong gop phan hop tic thanh cong
vd phdt trién bén viing.

Nganh du lich, v6i ban chat dich vu da nganh va lién viung, vi vay doi hoi mot moi
quan hé chit ché va khong thé tach roi v6i cac ddi tac khac trong chudi cung tng. Diéu nay
ddt ra mot yéu cau quan trong 1a moéi cong ty can nhan thie rd vai tro ctia minh khi hop tac



64

v6i cong ty khac trong chudi cung tmg. Khi dtmg trén goc nhin tiép thi, su cam két trong
cadc m6i quan hé c6 thé duoc hiéu mot cach rd rang. Morgan va Hunt (1994) md ta sy cam
két nhu mot niém tin ma & d6 mot déi tac trao déi cho réng viéc gitt vimg méi quan hé hién
tai quan trong khong kém viéc nd luc téi da dé phat trién no. Trong nghién ctu ctia minh,
hai tac gia Tapper va Font (2004) nhan manh tdm quan trong cta viéc cam két voi cac bén
lién quan trong chudi cung tmg du lich, khong chi & mtc chiéu doc nhu gitra cdc nha cung
cap dich vu va dai ly du lich, ma con & muc chiéu ngang, vi du nhu gitta cdc nha cung cap
dich vu luu tra hodc dich vu van tai. Gia thiét duogc dit ra nhu sau:

H,: Cam két manh mé giita cdc doi tic trong chudi cung vng 1a yéu t6 quan trong gp phin
hop tdc thanh cong va phit trién bén ving.

Su phdi hgp va cong tac trong chudi cung tmng du lich dong vai trd trong yéu trong
viéc thiét 1ap giao ti€p va ra quyét dinh gitta cdc doanh nghiép, ddm bao muc tiéu chung
cta chudi duge dat dén (Song, 2012). Mot yéu t6 then chét trong qua trinh nay la chia sé
thong tin, ddc biét trong hé thong du bao, nhu da duge nhan manh bdi (Song, 2012). Giao
ti€p khong chi la viéc truyén dat thong tin vé y tudng hay thai do; n6 con la co sé giap tich
hop chudi cung tmg mot cach hiéu qua (Costa et al., 2019). Dé chudi cung tng hoat dong
hiéu qua, viéc giao ti€p can phai dugc thuc hién ca bén trong va bén ngoai t6 chic (Wang,
2009). Dya trén nhiing phan tich trén, chung toi dé xuét gia thiét nhu sau:

H,: Truyén thong hiéu qud giita cic doi tdc trong chudi cung ing la yéu t6 quan trong dé hop
tdc thanh cong va phdt trién bén viing.

Gia tri chung gitra cac doi tac dong mot vai trd quan trong trong viéc xay dung va duy
tri niém tin, cing nhu trong viéc tich hop va hop tac trong cac méi quan hé déi tac tiem
ndng va, sau nay, trong chudi cung tng (Mlaker Kac et al., 2016). Diéu nay dic biét ro rang
trong nganh du lich, noi ma sy hiéu biét va chia sé cac gia tri chung gitta cac doi tac c6 thé
quyét dinh sy thanh cong cia mot chudi cung ting. (Morgan & Hunt, 1994) da mo ta gia tri
duoc chia sé nhu mot sy dong 1ong trong viéc xac dinh nhiing gi quan trong, pht hop va
ding dén gitta cac doi tac.

Dé kiém dinh lai nhitng quan diém dugc cac tac gid néu ra nhu trén, trong diéu kién
thuc tién nganh du lich Viét Nam. Chung toi dit ra gia thuyét nhu sau:

H,: Chia sé gid tri giita cic doi tic trong chudi cung ting la yéu t6 quan trong dé hop tdc thanh
cong va phdt trién bén viing.
Thang do nghién ciru va bién quan st

Vé thang do va bién nghién ctru (phat biéu) ching t6i st dung két qua ctia nhing
nghién ctru truéc va phét trién cho phu hop véi diéu kién thuc t€ nganh du lich Viét Nam
(Bang 1). Cu thé nhu sau: thang do niém tin (sy tin tuéng) c6 4 muc hdi (Chen et al., 2011;
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Morgan va Hunt, 1994; Svensson, 2005), thang do su cam két c6 3 muc hoi (Chen et al.,
2011; Deepen, 2007; Moorman et al., 1992), thang do truyén thong giao tiép c6 3 muc hoi
(Anderson va Narus, 1984; Deepen, 2007; Morgan va Hunt, 1994), thang do chia sé gia tri c6
3 muc hdi (Anderson va Weitz, 1992; Anderson va Narus, 1984; Chen et al., 2011; Morgan
va Hunt, 1994) va thang do hop tac trong chudi cung tmg c6 6 muc hoi (Chen et al., 2011;
Deepen, 2007; Morgan va Hunt, 1994).

Béang 1. M6 ta thang do va bién quan sat

M3 héa THANG PO VA BIEN QUAN SAT
NT Niém tin vao chudi cung tng
NT1 | Cac d6i tac ludn tuadn tht cam két voi t6 chiic ctia chting toi.
NT2 Chung toi hoan toan tin tudng sy déng tin cay cua doi tac.
NT3 Dai tac coi trong su thanh cong caa chung toi nhu cua ho.

NT2 Du khong c6 su gidm sat truc ti€p, doi tac van hoan thanh nhiém vy mot cach
chinh xéc.

CK Cam két trong chudi cung tng

Doi tac khong chi tap trung vao loi ich riéng, ma con quan tam dén loi ich cua

CK1 ) ..

chang t6i.
CK2 | Chung t6i coi viéc gitt viing mdi quan hé vai doi tac la vu tién hang dau.
cks | Chung toi khong ngimg nd lyc dé cing cd va phat trién mdi quan hé voi cac

doi tac.

TT Truyén thong, giao ti€p trong chudi cung ting

Khi c6 van dé anh hudng t6i chiang t6i, d6i tac nhanh chong thong béo va chia

TT1 e
seé thong tin.

TT? Dé dat duoc muc tiéu chung, ching t6i thuong xuyén giao tiép va trao doi
voi doi tac.

TT3 | Thong tin ching toi nhan tir d6i tac ludn chinh xéac va kip thoi.

GT Chia sé gia tri trong chudi cung tng

GT1 Chung toi va doi tac c6 cing mot tam nhin va gia tri khi tiép can kinh doanh.

I Muc tiéu cta chuang toi va déi tac trong chudi cung tng rd rang va dong
thuan.

CTS Céc gia tri cot 16i ma chiang toi va ddi tac theo dudi trong kinh doanh rat

giong nhau.




M3 héa THANG PO VA BIEN QUAN SAT

HT Hop tac thanh cong va phat trién bén viing trong chudi cung tng

HT1 Khi phat sinh van dé trong qua trinh hop tac, ching t6i va d6i tac cing nhau
tim ra giai phap pht hop.

T Céc doi tac cua chung t6i ludn nhan manh tam quan trong cda viéc hgp tac
chat ché cing nhau.

HT3 Hop téc gitta chung to6i va déi tac khong chi dung lai 6 muc thda thuén co
ban, ma luén huong téi viéc t6i uu hoa lgi ich chung.
Ching t6i tin rdng viéc hop tac chit ché voi d6i tac gitp nang cao chat luong

HT4 ) - . i
dich vu va san pham du lich.

LTS Mbi khi ¢6 du én hodc chuong trinh méi, ching t6i ludn vu tién xem xét va
thao luén cting v6i cac doi tac hién tai.

HT6 Viéc hop téc gitta ching toi va d6i tac ludn dua trén nguyén tic cing c6 loi,
cling phat trién.

Nguon: Tong hop va phit trién béi tac gid

Mo hinh nghién ciru dé xudt

Dua trén gia thuyét, thang do va muc hdi da xay dung, chung to6i dé xudt mo hinh

nghién ctu nhu Hinh 1. Trong nghién ctru nay, tat ca cac thang do trong m6 hinh nghién

ctu déu duoc xac dinh dudi dang thang do két qua (reflective). Trong mo hinh do luong

két qua, cac bién quan sat dugc tao ra bdi cung khai niém nghién ctru (tte la n6 xuat phat

tir cing mot yéu t6 me), va cac bién quan sat nay can lién quan chit ché véi nhau.

Niém tin ) H1

Cam két ) N

N H3 ¢
Truyén thong ) .

TN N 7N )

Gia tri

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Mau nghién ctru va phwong phdp phan tich dir ligu
Mau nghién citu

Dé thu thap dit liéu nghién ctru, chting t6i xay dung bang héi dya trén thang do va
muc hdi nhu dé cap 6 Bang 1, dit liéu dugc thu thap thong qua hinh thtic khao séat truc
tuyén (google form, zalo, facebook, email,...), theo phuong phap chon mau ngau nhién
thudn tién. D6i tuong khao sat 1a dai dién quan ly tir quan tri cap trudng bo phan trd lén
dang ndm gitt vai trdo quan trong tai cong ty ho lam viéc. Cac cong ty trong nganh du lich
dugc phan phoéi bang khao sat bao gom: khach san, nha hang, cong ty lit hanh, cong ty van
chuyén theo goi y cta (Piboonrungroj & Disney, 2009). Mdi muyc hdi duoc danh gia bang
thang do Likert 5 mtc do (1- Hoan toan khong déng y, 2- Khong dong y, 3- Khong chic
chin, 4- Péng ¥, 5- Hoan toan dong y). Vé bién nhan khau hoc cta d6i tuong khdo sét bao
gdm: gioi tinh, tudi, loai hinh doanh nghiép, vi tri va chtic vy, va s6 ndm kinh nghiém lam
viéc.

Vé kich thuéc mau nghién ctru, vi day la truong hop khong xac dinh rd quy mo tong
thé nén ching t6i 4p dung cong thiic ciia Theo Yamane Taro (1967) dé tinh toan. Cong thtc

nhu sau:
_ Z*p(1-p)
n _— —
o2
Trong do:

n: la quy mo mau

Z: la gia tri phan phdi hai bén tuong tng véi do tin cay lua chon (voi do tin cay 95%
thi gia tri Z 1a 1,96).

e: 1a sai s6 chon mau cho phép (thong thuong sai s6 chon mau cho phép tix +/- 1%
dén +/-5%)

p: 1a ty 1é trong téng thé ctia bién nghién ctru (thong thuong ty 1é t6i da la 50%)

Nghién ctu chap nhan do tin cay la 95%, sai s6 chon mau la 5%, ty 1é trong téng thé
cta bién nghién ctru 1a 50%. Nhu vay, quy mo mau can thiét la:

196 x05x (1-05)
"= 0,052 - oo

Thoi gian khao sat duoc tién hanh tir thang 5 dén thang 9.2023, s6 mau thu vé 440
phiéu, sau khi lam sach va loai bé nhiing phiéu khao sat kém chat lugng, con lai 427 phiéu

dat yéu cu (97,04%). Nhu vay, cd mau nghién ctru dap tmg yéu cau lon hon muec t6i thiéu
theo dé xudt ctia Yamane Taro.
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Phuwong phadp phan tich dir lieu

Vi dit liéu thu thap duoc khong tuan theo phan phéi chuan va thudc linh vyc khoa
hoc xa hoi nén viéc lya chon phadn mém SmartPLS 3 dé phan tich théng ké la hoan toan phu

hop, duoc cong déng nghién ctu sit dung phd bién. Vé trinh tu thuc hién, dau tién 1a dya

vao gia tri cac chi s6 thong ké (Outer loadings, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability,
AVE,...) ctia phan tich PLS-SEM algorithm dé danh gia chat lugng mo hinh thang do. Tiép
theo, dya vao gid tri cic chi s6 thong ké ctia phan tich Bootstrapping (hé s6 duong dan Path

coefficients, R?, R*adjust, f>,...) dé danh gia mo hinh c4u trac tuyén tinh SEM, cling nhu xéac

dinh sy lién hé va mutic ¢ tac dong gitra cac bién trong mo hinh.

Két qua va thao ludn

Ddc diém nhan khdu doi twong khdo sdt

Bang 2 cho thay, phan 16n gidi tinh cda nguoi tra 101 la nam gidi, chiém ty 1é 64,2%.

D4c biét, do tudi cht yéu ndm trong khodng tir 36 dén 45, chiém hon mot ntra vé6i 51,1%.

Vé mit kinh nghiém lam viéc, néi bat nhat la nhém c6 tir 11 - 20 ndm kinh nghiém, véi ty 1¢

45%. Phan 16n nguoi tham gia khao sat c6 trinh d6 dai hoc chiém t6i 58,7%. Vé vi tri cong

viéc va chtic vy hién tai, hon mét ntra trong téng s0 1a trudng don vi, v6i mac ty 1€ 59,9%.

Dua trén nhitng thong tin nay, c6 thé thay rang day la nhiing yéu t6 gép phan dam bao

chat lugng khao sat va két qua nghién ctru.

Bang 2. M6 ta dic diém mau nghién ctru

Pic diém Tan suat Ty E;fng Pic diém Tan suat Ty E;‘O(,)ng
Tudi 427 100 Giéi tinh 427 100
25 - 35 tudi 81 19,00 | Nam 274 64,20
36 - 45 tudi 218 51,10 | Nt 153 35,80
46 - 55 tudi 94 22,00 | Trinh dd 427 100
Trén 55 tudi 34 8,00 Trung cap 26 6,10
Kinh nghiém lam viéc 427 100 | Cao dang 132 30,90
Du6i 5 nam 13 3,10 Pai hoc 251 58,70
6 -10 nam 149 34,90 Sau Dai hoc 18 4,30
11 - 20 nam 192 45,00 | Vi tri chitc vu 427 100
21 - 30 nam 34 8,00 Giadm sat 64 15,00
Trén 30 nam 39 9,20 Trudng bd phan 107 25,10
Trudng don vi 256 59,90

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid
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Ddnh gia chdt lwgng mo hinh hinh do luong
Chat lugng thang do

Dé danh gia bién quan sat két qua c6 y nghia hay khong, phan tich PLS-SEM algorithm
dé 1dy két qua heé s tai ngoai (outer loading). Hair et al. khuyén nghi hé s6 outer loading
dé bién quan sat c6 y nghia t6t 1a tir 0,7 tré lén (Hair et al., 2017).

Béang 3. Gia tri hé s tai ngoai ctia thang do va bién quan sat

Thang do Bién | Outer loadings | Thang do Bién Outer loadings
CK1 0,840 HT1 0,747
Cam két CK2 0,768 HT2 0,800
CK3 0,858 H . HT3 0,779
op tac
GT1 0,851 HT4 0,773
Gia tri GT2 0,755 HT5 0,746
GT3 0,778 HT6 0,779
TT1 0,796 NT1 0,785
Truyén thong | TT2 0,819 NT2 0,814
Niém tin
TT3 0,831 NT3 0,780
NT4 0,729

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid
Can vao két qua dir liéu Bang 3, cho thdy tat ca bién quan sat c6 y nghia tot (outer
loadings > 0,7)
Dg tin cdy va tinh hji ty cua thang do (Construct Reliability and Validity)

Phan mém SmartPLS 3 cung cap ba chi s6 danh gia do tin cay thang do hay do tin cay
nhét quéan nodi bd la Cronbach’s alpha, Composite reliability rho_a, Composite reliability
rho_c (CR). (Hair et al., 2017) dé xuéat tap trung vao hai chi s&: Cronbach’s alpha va
Composite reliability rho_c. (Bang 4).

Béng 4. Gia tri cac chi s6 danh gia d¢ tin cay thang do

Thang do nghién ctru Cronbach’s Alpha CR (rho_C) AVE
Cam két 0,760 0,863 0,677
Gia tri 0,718 0,838 0,633
Hop tac 0,865 0,898 0,594
Niém tin 0,784 0,859 0,604
Truyén thong 0,748 0,856 0,665

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid
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Hé s tin cay Cronbach’s Alpha phai > = 0,7 (DeVellis, 2012), va hé s6 tin cay téng hop
Composite Reliability (rho_C) > = 0,5 (Hair et al., 2013). Néu thang do dat gia tri hoi tu néu
AVE dat tr 0,5 trd 1én (Hock va Ringle, 2010). Dya vao két qua di liéu & Bang 3, cho thay
dat yéu ciu vé d¢ tin cay va dép tng yéu cau vé tinh hoi tu.

Tinh phan biét thang do (Discriminant Validity)

T két qua phan tich PLS-SEM algorithm trén phan mém SmartPLS 3 cho chang
ta 3 két qua dé danh gia tinh phan biét ctia thang do nghién ctu, bao gdm: bang Fornell
and Larcker, h¢ s6 tai chéo Cross loadings va Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT). Trong
nghién ctru nay, ching t6i chon Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) nhu Bang 5.

Bang 5. Chi s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Thang do Cam két Gia tri Hop tac Niém tin  Truyén thong
Cam két
Gia tri 0,199
Hop tac 0,477 0,331
Niém tin 0,610 0,100 0,547
Truyén thong 0,105 0,424 0,396 0,135

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid

Henseler et al. (2015) cho rang, néu chi s6 HTMT ctia mot c&p nhan t6 1én hon 0,9, tinh
phén biét cia nhan t6 bi vi pham. Néu chi s6 HTMT du6i 0,85 tinh phan biét duge dam bao
tot. Nhu vay khoang tir 0,85 dén 0,9 sé la nguong chap nhan duge. Két qua di liéu 6 Bang
5, cho thay toan bo gia tri déu nho hon 0,9 nén tinh phan biét dugc ddm bao.

Ddnh gia mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM
Tinh cong tuyén cia cic bién djc ldp (Collinearity)

Theo Hair et al. (2019), dua ra cadc ngudng gia tri VIF (variance inflation factor) trong
danh gia hién tuong cong tuyén nhu sau: VIF > 5: kha ndng rat cao dang ton tai cong tuyén,
md hinh bi dnh huéng nghiém trong, 3 < VIF < 5: md hinh c6 thé dang c6 cong tuyén, VIF
< 3: m6 hinh khong gép hién tugng cong tuyén.
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Béng 6. Bang gia tri VIF ctia bi€n cam két, gia tri, niém tin va truyén thong

Bién doc lap VIF
Cam két — Hop téc 1,312
Gia tri — Hop tac 1,136
Niém tin — Hop tac 1,295
Truyén thong — Hop téc 1,120

Nguon: Két qud phin tich dit ligu cia tic gid

Két qua dir liéu Bang 6, cho thdy ngudng gia tri VIF déu nhé hon 3 nén moé hinh
nghién ctru khong gdp hién tuong da cong tuyén.

Quan h¢ tdc dong va diém dinh gid thiét nghién citu

Phan tich Bootstrapping trén SmartPLS cho két qua hé s6 duong dan Path coefficients

nhu Bang 7.
Bang 7. Hé s6 duong dan Path coefficients
Original Standard T
N e A 8 . . statistics P Gia thiét &
Quan hé tac dong sample deviation 1 5t dinh
() (STDEV) (10/ values quyét din
STDEV |)

Cam két — Hop téc 0,211 0,053 3,988 0,000  H2: chdp nhéan
Gia tri — Hop téac 0,148 0,049 3,030 0,002  H4: chdp nhan
Niém tin — Hop tac 0,358 0,051 7,005 0,000  H1: chdp nhén
Truyén thong — Hop tac 0,213 0,052 4,099 0,000  H3: chdp nhéan

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid

Két qua dir liéu & Bang 8, cho thay tat ca cac quan hé tic dong déu c6 y nghia thong
ké (P value < 0,05), vi vay tt ca cac gia thiét nghién ctu H,, H,, H, va H, déu duoc chap
nhan. Vé chiéu tac dong, tat ca cac tac dong déu 1a tac dong thuan chiéu (hé s6 dudong dan
Original sample (O) mang dau +). Gi4 tri h¢ s6 duong dan ciing la co s dé danh gia do
manh tac dong ctia bién doc lap 1én bién phu thudc, cu thé trinh tu tir 16n dén bé nhu sau:
Niém tin — Hop téc (0,358) > Truyén thong — Hop téc (0,213) > Cam két — Hop tac (0,211)
> Gia tri — Hop tac (0,148). Két qua nay cho thdy, dai dién cac doanh nghiép du lich trong
chudi cung ting du lich cho rdng, niém tin gitta cac d6i tac c6 y nghia quan trong trong maoi
quan hé hop tac cting phat trién, ti€p dén 1a van dé truyén thong hiéu qua trong chudi cung
ung, dung tha ba 1a sy cam két va cudi cting 1a chia sé gia tri gitta cac doi tac.
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H¢ 6 xdc dinh R?, R? hiéu chinh va h¢ s6 tic dong f* (Effect size)

Tai bang 7, hé s6 R?= 0,368 cho thay muc d¢ giai thich ctia cac bién “Niém tin”, “Cam
két”, “Truyén thong” va “Gié tri” (bién doc lap) giai thich 36,8% bién “Hop tac” (bién phu
thuodc), & mtc trung binh (Hair et al., 2017). Heé s6 R*hiéu chinh ctia bién “Hop tac” bang
0,36, nhu vay cac bién niém tin, cam két, truyén thong va gia tri giai thich dugc 36% su bién
thién cua bién Hop téc.

Béang 8. Hé s0 xac dinh R? va hé s6 R? hiéu chinh

Bién phu thudc R? R? adjusted
Hop tac 0,368 0,360

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid

Béng 9. Hé s0 tac dong f* (Effect size)

Vai tro quan hé tac dong f-square
Cam két — Hop téc 0,054
Gia tri — Hop tac 0,030
Niém tin — Hop tac 0,156
Truyén thong — Hop tac 0,064

Nguon: Két qud phan tich dit ligu cia tic gid

Cohen (1998), da dé xuat mot bang chi s f binh phuong dé danh gia tim quan
trong cta céc bién doc lap. Theo do, f square < 0.02 tuong tng véi muc tic dong rat nhd
hodc khong c6 tac dong; trong khodng 0,02 < f square < 0,15 thé hién muc tac dong nho;
0,15 < f square < 0,35 thé hién mtc tac dong trung binh; va f square > 0,35 cho biét muc tac
dong lon. Két qua tai Bang 9 cho thay rdng bién “Niém tin” c¢6 mic tdc dong trung binh,
trong khi ba bién khac 1a “Cam két”, “Gié tri”, va “Truyén thong” c6 tdc dong nhd. Cac yéu
t6 “Niém tin”, “Cam két”, “Truyén thong” va “Gia tri” déu goép phan vao su phat trién cta
qua trinh hop tac thanh cong va phét trién bén vimg, trong d6 “Niém tin” c6 vai trd quan
trong nhat.

Két luan

San pham du lich khong chi don gian 1a san phadm ctia mot nha cung cap dich vu du
lich. Thay vao d6, n6 la su két hgp ctia nhiéu nha cung cap dich vu khéac nhau nhu: dich
vu luu trg, van chuyén, tham quan va nhiéu bén khac, tao nén mot chudi cung tmg du lich
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phuc tap. Chudi cung ting du lich khong chi dimng lai & cac nha cung cap dich vy, ma con
bao gom dai ly du lich, cong ty lit hanh, nha hang va nhiéu d6i tac khac. Diéu nay tao nén
mot moi trudng lién két phic hop, doi hdi sy hop tac chit ché va hiéu qua gitra cac bén lién
quan. Vi vay, muc tiéu chinh ctia nghién ctru nay 1a tim hiéu va danh gia quan diém cta cac
doanh nghiép dich vu du lich vé m&i quan hé hop tac trong chudi cung ting du lich tai Viét
Nam. Béng cach xay dung mo hinh nghién ctu dua trén két qua ctia nhitng nghién ctru
trude do, chting toi da c6 co hoi tim hiéu y kién ctia nhimg nguoi dai dién doanh nghiép du
lich vé sy hop tac trong chudi cung tmg du lich. M6 hinh nay da phan tich bon bién doc 1lap
chinh: niém tin, cam két, truyén thong va gia tri, va tdc dong cua chung lén bién hgp tac.

Két qua nghién ctu da cung cap cac dir liéu chinh xéc va chi tiét vé cach cac yéu to
nay tuong tac voi nhau trong nganh du lich cua Viét Nam. Céc gia thiét thong ké déu duoc
chap nhén v6i muc y nghia P value < 0,05. Nhitng nguoi dai dién cta doanh nghiép du lich
déng tinh rang dé hop tac ciing phat trién thi niém tin, cam két, truyén thong va chia sé gia
tri trong chudi cung tmg 1a cuc ky quan trong. Dic biét, niém tin dugc xac dinh 1a yéu t&
quan trong nhat trong qua trinh hop tac, két qua nghién ctru nay phu hop véi cac nghién
ctru truéc (Moorman et al., 1992; Song, 2012; Zhang et al., 2009).

Két qua nay da cung c6 va mo rong kién thac tir nhiing nghién ctru trude do vé cac
yéu t6 trong mdi quan hé hgp tic trong chudi cung tmg du lich (Morgan & Hunt, 1994;
Song, 2012; Tapper & Font, 2004). Hon nita, nghién cttu nay gép phan phat trién khung
ly thuyét vé hop tac trong chudi cung tng du lich, va c6 thé dong gop cho viéc phat trién
chinh séch va chién lugc trong nganh du lich cta Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién cttu con mot s6 han ché nhat dinh:

(1) Thang do va muc hoi dugce tac gid ké thia va phat trién dua trén két qua cua
nhitng nghién ctu trude, mac du da c6 ging chuyén ngir va phét trién cho phit hop véi
diéu kién thyc tién Viét Nam, nén khong tranh khéi tinh chtt quan. Huéng khéc phuc trong
nhimg nghién cttu sau sé thuc hién phéng van chuyén dé phat trién thang do va danh gia
do tin cdy cta né.

(2) Phuong phép thuan tién duoc st dung dé 1dy mau nén co cdu mau theo cac dic
diém khong dong déu. Cac nghién ctu tiép theo nén st dung phuong phép 1dy mau phan
tang dé két qua nghién ctru c6 tinh dai dién cao hon.

(3) Nghién ctru chi tap trung phan tich vai trd cua céc yéu t6 anh hudng dén su hop
tac va phat trién chudi cung tmg d6i voi mot s6 loai hinh doanh nghiép. Céac nghién ctru
trong tuong lai c6 thé mé rong loai hinh doanh nghiép tham gia vao chudi cung tmg dé gia
tri nghién cau.
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