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Tom tit:

Chuyén d6i s6 1a xu huong chinh trong su phat trién cda tat ca cac linh vyc ctia nén kinh t& trén
pham vi toan cau. Mot cong nghé mang tinh dot pha hién nay la blockchain, né da lam thay
déi nhan thtc vé linh vuc dich vu. Cac doanh nghiép trong nganh du lich dang tham gia vao
qué trinh phét trién va tmg dung blockchain nhu mét hanh dong gitp t6i vu héa va thac ddy
linh vuc dich vu. Bang phuong phap dinh tinh, bai bdo dé cap phan tich thuc tién trén thé gici
va trong nudc vé viéc sit dung blockchain trong du lich; téng hop va khai quéat hoa xu huéng
chung va loi thé€ tng dung blockchain; dong thoi du béo trién vong cuia blockchain theo huéng
nang cao chat lugng dich vu khach hang trong diéu kién Viét Nam. Nghién cttu cting néu ra
cac dgc diém, cac diéu kién, nhitng thuan loi va khé khan dé trién khai cong nghé blockchain
trong nganh du lich. Dé dap ting muyc tiéu phat trién nganh du lich nuéc ta trong tién trinh hoi
nhap quéc € va thich tng v6i bsi canh chuyén déi s6 toan cau, viéc dua blockchain vao nganh
du lich can phai duoc giai quyét c6 hiéu qua va danh gia dugc; bién viéc st dung nén tang
blockchain trong nganh du lich nhu mét nguén dich vu sang tao trong tuong lai.
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The Current Situation of Blockchain Technology
Application - A Perspective for Vietnam's Tourism
Industry in the Context of Digital Transformation

Nguyen Xuan Vinh?

Abstract:

Digital transformation is the main trend in the development of all sectors of the economy on a
global scale. A groundbreaking technology today is blockchain, which has changed the percep-
tion of the service sector. Businesses in the tourism industry are participating in the develop-
ment and application of blockchain as an act that helps optimize and promote the service sec-
tor. By qualitative methodology, the paper deals with analyzing world and domestic practices
on the use of blockchain in tourism; synthesize and generalize the general trend and advan-
tages of blockchain application; At the same time, it forecasts the prospects of blockchain in
the direction of improving the quality of customer service in Vietnamese conditions. The study
also outlines the characteristics, conditions, advantages and disadvantages of implementing
blockchain technology in the tourism industry. In order to meet the goal of developing our
country's tourism industry in the process of international integration and adapting to the con-
text of global digital transformation, the introduction of blockchain into the tourism industry
needs to be effectively solved and evaluated; turning the use of blockchain platforms in the
travel industry as a source of innovative services in the future.
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bit van dé

Ky nguyén hién dai c6 thé dugc coi la ky nguyén cta ki thuat s6, noi cac dich vu truc
tuyén trong linh vuc dich vu dang tich cyc thac day va thay thé cac phuong thic phuc vu
khach hang theo céach truyén thong do nhiing l¢i ich to 16n ctia chung. N6 tap trung thuc
hién cam két vé tinh minh bach trong cac hé thong chudi khdi (thuat ngi la blockchain),
kha ndng chong gid mao trong rat nhiéu cac giao dich tryc tuyén vai cadu hoi “ Ai sé la ngudi
kiém soét dir liéu trong cac giao dich tmg dung cong nghé blockchain”? (Wright et al.,
2019). Nganh du lich cyc ky quan trong d6i v6i nén kinh t€ thé gidi; tuy nhién, nganh cong
nghiép nay lai thi€u so6t khi dé cap dén cac van dé kinh t€, xa hoi va moi truong. Blockchain
nhu mot cong nghé thong tin c6 thé duoc st dung dé gitip gidi quyét nhimg van dé nay va
thiét lap du lich bén viing trén toan cau. Tuy nhién, nhing thach thac d6i véi viéc dp dung
blockchain trong nganh du lich van chua duge xem xét mot céch c6 hé thong (Ismail Erol
et al., 2020). Cac hgp déng nay sé bao gom tat ca cac loai dich vu ma khach hang c6 thé can
trong thoi gian luu tra va sé duoc bao ddm bang cau tric blockchain. Bén canh dé, né c6
thé gitip loai bd phi hoa hong va chi phi ti€p nhan véi co ché chimg minh phi tap trung,
két hop cac dich vy thong minh, thiét bi IoT, phuong phép chitng minh phi tap trung va
hé théng tép lién hanh tinh v6i céc hop dong thong minh dya trén blockchain (Demirel et
al., 2022). Blockchain la mot trong nhitng cong nghé dua trén mang may tinh, chtiing sé c6
nhimg tac dong dang ké dén hau hét cac nganh cong nghiép bao gém ca du lich. Mic du
cong nghé blockchain dang & giai doan phat trién so khai, cac cong cy nhu tién dién ti, hop
déng thong minh va tng dung phi tap trung da bt dau dnh huéng dén céc giao dich du
lich (Nam et al., 2021). Viéc dé xudt mot s6 linh vyc tiém ndng trong viéc tmg dung va trién
khai cong nghé blockchain cho nganh du lich va khach san nhu: thanh toan tryc tuyén,
theo doi va tuy chinh dich vu theo thoi gian thuc, phan phéi dich vu khéch san va du lich,
cac chuong trinh khach hang than thiét, hop dong thong minh, quan ly tai san tich hop, hé
théng danh gia va tiéu chuan da dugc xac minh, cac sang kién hop tac, su tham dinh va du
lich thong minh, mdi linh vuc déu la dai dién cho nhiing nghién ctru méi. R3 rang la nganh
khach san va du lich cAn chuyén déi cong nghé khan cap, d6i méi cong nghiép va cac con
duong tang trudng méi nhu dp dung cong nghé va hé théng blockchain dé duy tri thi phan
toan cau trong tuong lai (Kizildag et al., 2019). Viéc thic day du lich bén viing c6 thé dugc
tao diéu kién thuan loi béng viéc ap dung rong rai cong nghé blockchain vi né co thé cho
phép cac nha quan ly khai thac cdc moi quan hé mang luéi va hoat dong kinh doanh cua
ho theo cach c¢6 trach nhiém hon v6i xa hoi va moi truong (Ozgit et al., 2022). Cong nghé
blockchain (cong nghé chudi khoi) hién dang duge st dung trong nganh khéch san cho
cd muc dich thyc t& va chién lugc. N6 c6 thé duge st dung trong hau hét cac linh vuc cta
nghé nghiép va sé ti€p tuc dugc st dung trong nganh khéach san trong nhiéu nam tgi. Cong
nghé nay van con tuong d6i mai va sé tiép tuc trd nén tién tién va tinh vi hon theo thoi gian



(Williams, 2019). Hién tai, tién dién tu la tng dung tién tién nhat cda blockchain, htra hen
mang dén mot phuong tién thanh toan phd bién trong tat ca cac giao dich truc tuyén va toi
thiéu hoa cac khoan phi thong qua viéc loai bd cac bén trung gian. Trong nganh du lich,
mgc du nhiéu nha cung cdp dich vu du lich da chap nhan tién dién ti va tiém nidng cua viéc
st dung tién dién tu trong tiéu dung lién quan dén du lich da duoc dé cap trong nhiéu tai
liéu, nhung kién thuac hién c6 vé y dinh st dung tién dién ti cho muc dich thanh toan cua
du khach con han ché€ (Treiblmaier, 2021). Blockchain la mot cong nghé dot phé cho phép
céc giao dich ngang hang phan tan, ma hoa, thong minh va an toan. Tinh chat manh man
cta nganh du lich v6i s6 luong 1on cac hop dong va giao dich gitta mot s6 bén c6 van dé
vé an ninh, tranh chdp va cham tré (Irannezhad et al., 2021). Nganh du lich va khach san
khong phai tap trung vao ban than cong nghé ma la lam th& nao né c6 thé duge stt dung vi
1oi ich ctia nguoi tiéu duing va nha cung cap, dong thoi tao ra cac san pham hodc hé thong
du lich méi (Irem Onder, 2020).

Trén day la mot phan nho trong rat nhiéu cac nghién ctu vé cong nghé blockchain
sau hon 10 ndm ra doi va phét trién. Muc dich nghién ctru ctia bai bdo nay 1a phan tich thuc
trang, co hdi va rdi ro ctia viéc trién khai cong nghé blockchain trong nganh du lich. Dé giai
quyét duge muc tiéu cda bai bao, nhiém vu trong tam sé duoc dé cap giai quyét cac van dé
sau: 1) tim hiéu thong 1é qudc té hién dai vé viéc st dung blockchain trong nganh du lich; 2)
dua trén phan tich thuc trang ctia viéc sit dung blockchain dé chiing minh cac diéu kién can
thiét cho viéc trién khai cong nghé nay trong nganh du lich, cing nhu chi ra nhimg thuan
loi va kho khan khi 4p dung; 3) xac dinh nhiing tiém ndng to 16n trong viéc trién khai cong
nghé blockchain trong nganh du lich xem nhu 1a mot dong luc thtic ddy phat trién cac dich
vu du lich trong nén kinh t& s6.

No6i dung
Phwrong phdp nghién ciru

Phuong phédp nghién ctru dya trén viéc st dung cac phuong phéap khoa hoc chung vé
nhan thic: phan tich thyc tién nudc ngoai va trong nude vé viée st dung blockchain trong
du lich; tong hop (thiét lap mdi quan hé gitta thuc tién thé gii va trong nude ctia nganh du
lich bang cach st dung cong nghé blockchain); khai quat héa (xac dinh cac xu huéng chung
va loi thé cua viéc st dung blockchain trong nganh du lich); du béo (xac dinh trién vong
cho viéc trién khai blockchain theo huéng quan 1y chat luong dich vu khach hang); phuong
phép biéu dién truc quan dit liéu. Phan tich tai liéu va thuc tién cho phép xac dinh cac diéu
kién dé trién khai cong nghé blockchain trong du lich (su hién dién cta cac cong ty trung
gian toan cau; cau trac thi truong phan phoi phong khéch san trén thi truong dich vu du
lich toan cau; su thay thé cho cac kénh phan phéi néi tiéng va phé bién; du lich véi cac giai



phap hop ly hon trong thi truong phéan phoi cac dich vu du lich), pham vi kha ndng, huong
str dung va nhuoc diém cta chiing. Nghién ctru dya trén cach tiép can cdu trac hé théng dé
tim hiéu qua trinh va xu huéng phét trién ctia nghé nhiéu tiém nang nay. Co sé ly thuyét
ctia nghién cttu duoc thé hién béng cac bai bao khoa hoc ctia cac nha khoa hoc nuéc ngoai
va trong nudc vé van dé dang xem xét, co sd cung cap thong tin 1a thong tin tir Internet, bao
gom thong tin tir nha cung cap cong nghé hang dau cho nganh du lich va 1@ hanh - Sabre
Corporation (NASDAQ: SABR).

Vé mit cdu truc, bai viét bao gdbm ba phan, phan tht nhat la nghién ctu thuc tién vé
viéc thé gidi sit dung blockchain trong du lich; phan tha hai 1a néu rd cac diéu kién, thuan
lgi va kho khan cda viéc trién khai cong nghé blockchain déi véi nganh du lich; phan tha
ba la xac dinh trién vong st dung blockchain trong nganh du lich trong b6i canh hoi nhap
kinh t& va chuyén déi s6 toan cau.

Két qua nghién ctru va ban luan
Két qud nghién ciru
Khai niem Blockchain

Theo Wikipedia, “Blockchain (chudi khoi), tén ban dau block chain la mét co so dit liéu phin
cdp luu trit thong tin trong cdc khoi thong tin duoc lién két v6i nhau bing ma héa va mé rong theo
thoi gian. Moi khoi thong tin déu chita thong tin vé thoi gian khdi tao va dugc lién két t6i khoi trude
do, kem mot ma thoi gian va dit liéu giao dich. Blockchain dugc thiét ké/dé?chéhg lai sy thay doi ciia
dir ligu: Mot khi dir lieu da duoc mang ludi chdﬁa nhdn thi sé khong co cdch nao thay doi dugc nd”.

Theo céch hiéu khac, blockchain 1a cong nghé chubi - khéi, cho phép truyén tai dir
liéu mot cach an toan dya trén hé théng ma hoa vo cting phtc tap, tuong tu nhu cuén so cai
ké todn ctia mot cong ty, noi ma tién dugc gidm sat chit ché va ghi nhan moi giao dich trén
mang ngang hang. Méi khéi (block) déu chaa thong tin vé thoi gian khoi tao va duoc lién
két voi khoi trude d6, kem theo d6 1a mot ma thoi gian va dit liéu giao dich. Dit liéu khi da
duoc mang ludi chdp nhan thi sé khong c6 cach nao thay d6i duogc. Blockchain duogc thiét
k& dé chdng lai viec gian 1an, thay ddi cua dit ligu.

Phan l6n nghién ctu déu cho rang, blockchain 1a su két hop gitta ba loai cong nghé

-Matma hoc: dé ddm bao tinh minh bach, toan ven va riéng tu thi cong nghé Blockchain
da st dung public key va ham hash function.

- Mang ngang hang: M6i mot nat trong mang duge xem nhu mot client va ciing la
server dé luu trit ban sao tng dung.



- Ly thuyét tro choi: T4t ca cac nut tham gia vao hé thong déu phai tuan thu luat choi
déng thuan (giao thicc PoW, PoS, ...) va duoc thic day béi dong luc kinh té.

Cc trung gian phin phoi dich vu du lich toan cau

Thi trudong céc dich vu du lich dugc cung cap bdi mot s6 trung gian gian phan phéi
toan cau. Cac cong ty trung gian phan phéi bao gom:

Heé théng phan phdi toan cau (GDS - Global Distribution System):

GDS duoc dai dién bdi cac hé thong dat phong lon nhat thé gigi nhu: Amadeus,
Sabre, Travelport, Agoda, nén tang Internet B2B. GDS cho phép céac nha cung cdp dich vu
tai 1én co sé dir liéu thong tin hién tai vé lugng phong con trong (Available rooms), vé may
bay, cho thué xe, v.v. Cac hang hang khong chinh hd tro GDS bao goém: Lufthansa, Iberia,
Air France, British Airlines, KLM, Austrian, American Airlines, Delta Airlines, TWA. Theo
quy dinh, GDS tap trung vao viéc tinh phi dang ky dé cung cdp quyén truy cap vao hé
thong thong tin cta riéng ho va nhitng chi phi b6 sung nay lam ting chi phi dich vu du lich.

Dai ly du lich truc tuyén (OTAs - Online Travel Agency):

OTAs dugc dai dién bdi cac dai 1y du lich truc tuyén 16n nhu: Booking.com, Expedia.
com, Agoda.com v.v., la nhiing thi truong thuén tién, truéc hét, cho khach san va két néi
khach san v6i nguoi dung cudi (khach hang), trong truong hop GDS véi cac dai ly. Bong
thoi, nhiéu OTA c6 thé dong thoi duoc két néi voi GDS dé truy cap vé mdy bay, cho thué
xe va thyc hién cac vu dai trén trang web cta ho (vi du: Booking.com).

Céac OTA kiém duoc 10 - 30% hoa hong tir viéc ddt phong, day cling 1a mot khoan chi
phi b6 sung lam tang chi phi dich vu du lich. Mot gidi phéap thay thé cho OTA 1a du 4n quan
ly kénh va mang ludi ctia n6, cho phép ban tao trang web cho nha diéu hanh tour du lich
v6i kha nang luu trit cac sdn phdm du lich ctia riéng ban dugc quang ba dén cac tai nguyén
khéc (trang web cta cac dai Iy du lich hodc tham chi cac cong ty lam viéc trong linh vuc
khac) moét cach tién loi (P. Wahono et al., 2019).

Trinh quan ly kénh bao gom hé théng thong tin (CM - Channel Manager):

Trinh quan ly kénh c6 kha ning két n6i qua API (Application Programming Interface)
v6i nhiéu loai OTAs va GDS. Chung cho phép cac khéch san tham gia vao co ch€ quan ly
kénh ban hang, dit phong tir mot noi, vi mot khach san riéng biét c6 thé duoc dai dién
doéng thoi trong mot s GDS. Dich vu trinh quan Iy kénh gia dinh réng hoa héng cta né
duoc bao gdm trong gia phong khach san, quy mo khong dang ké so voi GDS va OTA (T.A.
Dzhum, 2021).

C4u truc cua thi truong phan phdi phong khéch san trén thi truong dich vu du lich
toan cau duoc thé hién trong Hinh 1.
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Hinh 1. Té chitc phan phéi dich vu khach san trén thi truong dich vu du lich thé gi6i

Céc cong ty du lich méi c6 thé trd thanh kénh ban hang thay thé va canh tranh véi
OTA va GDS béng cach cung cap dich vu t6t hon (két qua tim kiém phtt hgp hon) v6i mic
hoa hong thap hon, diéu nay sé anh hudng dén viéc giam chi phi dich vu du lich. Tat nhién,
tao ra hé thdng phan phoi toan cau hodc dai ly du lich truc tuyén toan cau voi hoa hong
thap chao hang la mot nhiém vu cuc ky kho khdn d6i voi mot cong ty moi, vi su doc quyén
ctia GDS va céc dai 1y du lich truc tuyén toan cau han ché sy phét trién ctia cac cong nghé
sang tao trong thi truong phan phéi dich vu du lich (E.L. Zadneprovskaya et al., 2021; T.N.
Poddubnaya, 2020).

Giai phap cho van dé dan chu héa gi ca cta cac san pham du lich va sy d6i méi cta
thi truong khach du lich c6 thé duoc két hop véi viéc sit dung cong nghé blockchain, theo
céac chuyeén gia cia Amadeus, la moét trong nhiing dinh huéng chién lugc quan trong c6 vai
tro cach mang trong linh vuc nay. Du lich do tiém ndng to 16n cia né nhu mot co ché ky
thuat s6 méi vé co ban dé trao ddi dit liéu “c6 gid tri”. Nén tang chubi khai dé dit dich vu
du lich la mot hé thong phan phéi toan cau md, duoc quan ly bdi mot cong dong nhing
ngudi tham gia, cha khong phai boi mot chi s6 hitu duy nhat cia nén tang. Chang dai dién
cho co sd di liéu thong tin phi tap trung, thiét bi luu trir thong tin chung khong duoc két
ndi v6i may chu tap trung va thong tin duoc trinh bay duéi dang kho luu trit duéi dang
danh sach cac ban ghi c6 tht tu (khoi). Moi kho luu trit bao gdm thong tin vé viéc tao khai,
cting nhu céc lién két dén ban ghi so bo. Céc nha cung cdp dich vu du lich duoc tao co hoi



k¥ thuat dé dua lén hé théng mot cach thuan tién hon va mién phi, tur y 4n dinh tién hoa
hong lam thu tuc d4t phong cho cac dai ly.

Déng thoi, mot cong ty du lich, mot trang web, mot cong ty khéi nghiép du lich c6 thé
két ndi va trién khai cac ngudn lyc nay trén thi truong dich vu du lich dé nhan thit lao. Do
dé, diéu nay tranh dugc mot khoan hoa héng dang ké hon va cac khoan phu phi cta cac
nha trung gian doc quyén. No6i moét cach don gian, blockchain 1a mot nén tang ky thuét s6
dé luu trir thong tin vé cac giao dich gitta nhimg nguoi tiéu dung dich vu véi kha nang xéac
minh, tinh x4c thuc va dau vét thong tin ctia ho trong co sé dit liéu phan tan bang cach ghi
lai. Cac chu thé ctia thi truong khach du lich (cong ty 1&r hanh / dai ly du lich) dugc cung cap
ban sao cta co s dit liéu nay, co sé dit liéu nay duge két néi voi nhiéu hang thong tin khac
trén mang. Co s& dit liéu nay c6 kha nang luu trit danh sdch ngay cang tang cac ban ghi
khéi thtt ty. Vai tro thiét yéu ctia blockchain ndm & kha néng thuc hién ba chtic ning chinh
trong linh vuc dich vu tai chinh: ddng ky giao dich, xac dinh danh tinh va ky két hop dong.

Dong thoi, cong nghé blockchain don gian héa dang ké tht tuc nhan dang hanh
khéch trong khi van duy tri tinh bdo mat cho dit liéu ca nhan cda ho; cai thién co ché theo
doi hanh ly; céi thién quy trinh dan xép 1an nhau gitra cc dai ly du lich va hang hang
khong, bao gom ca viéc st dung tién dién ta.

Mot 56 1ing dung cong nghé blockchain trong nganh du lich va khich san

Trong tuong lai, tiém ndng tng dung cong nghé bockchain trong nganh du lich va
khach san sé dién ra toan dién va day da hon, giap mang lai nhiéu thuén ich cho khéch du
lich va loi ich cho cac doanh nghiép du lich. Hién tai, qua nghién ctru tim hiéu ctia tac gia
(Revfine.com), sau day la nhiing tng dung dién hinh va da dugc trién khai trong nganh du
lich, cu thé nhu sau:

- Thanh toan an toan: mot trong nhiing tng dung thuc t€ rd rang nhat cta blockchain
trong nganh du lich lién quan dén thanh toan an toan. Cho du d6 1a sy chdp nhan tién dién
tr nhu Bitcoin hodc Ethereum, hay don gian 1a viéc cung cdp mot sO cai toan cau, an toan,
minh bach. Tai day, cdc tng dung c6 tng dung cong nghé blockchain hoat dong nhu mot
s6 cai toan cau (Cong nghé s6 cai phan tan - Distributed Ledger Technology), giap thanh
todn qua ngan hang trd nén don gian va an toan hon, trong tuong lai “c6 thé cho phép céc
cong ty du lich chap nhan thanh toan bang Bitcoin va céc loai tién dién tir khac”.

- ID va bao mat (hay con goi la dich vu nhan dang): Mot trong nhiing ting dung tiém
nang thu vi nhat cho blockchain trong nganh du lich c¢6 lién quan dén dich vu nhén dang
va bao méat. Du khach dugc yéu cau cung cap ID & cac giai doan khéc nhau trong hanh trinh
ctia ho, nhung viéc 4p dung blockchain trén toan nganh c6 thé cho phép co sé dit liéu ki
thuat s6 dugc chia sé, vi du khi du khach cung cdp dau van tay thi qué trinh xac minh sé&
nhanh chéng va lién mach trong sudt hanh trinh.
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- Chuong trinh khach hang than thiét: Chuong trinh khach hang than thiét 1a mot
phan quan trong trong viéc gitt chan khach hang. Cong nghé blockchain c6 thé nang cao
chat lugng ctia cac chuong trinh khach hang than thiét bang cach don gidn héa quy trinh,
gitp khach hang dé dang truy cap diém ctia ho va quy déi (Token). Véi blockchain, phan
thudng c6 thé dugc phan phdi thong qua cac ma thong bao ki thuat sd, c6 kha nang st
dung & bat ct dau, bat ct ltc nao va tinh bao mat luén duge dam bao tuyét doi.

- Theo doi hanh Iy: Bén canh d6, viéc st dung blockchain trong nganh cong nghiép
du lich con md rong sang linh vuc khac nhu theo doéi hanh ly. Thong thuong, hanh ly cta
khéch du lich thay d&i nhiéu 1an trong sudt hanh trinh, diéu nay c6 thé dan dén cac van dé
hau can. Ban chat tap trung cta blockchain c6 thé cho phép cac cong ty khac nhau dé dang
chia sé va truy cép dit liéu lién quan.

Ngoai ra, d6i voi nganh khach san cong nghé blockchain ngay cang dugc tng dung
phd bién va rong rai, cu thé nhu sau:

- LockChain (Thi truong truc ti€p véi hoa hong 0%): LockChain 1a mét thi truong truc
ti€p, duoc hd trg bdi cong nghé blockchain, cho phép cac khéch san va cac cong ty khach
san khéc thué tai san cua ho. Day 1a mot nén tang tat ca trong mot, cho phép ca quan ly tai
san va thanh todn xdy ra & mot noi. Cong cu ddt phong phi tap trung cit gidm nguoi trung
gian va mot 1oi thé 16n khac la LockChain van hanh mo hinh ddng ky, v6i chinh sach hoa
héng bang khong phan tram.

- Trippki (Hé thong phan thudng trung thanh thong qua Blockchain): Trippki da bét
dau st dung blockchain thong qua viéc ra mdt hé thong phan thudng long trung thanh
ctia minh. Dich vu nay duoc huong loi tir viéc cdt gidm su tham gia ctia bén thit ba va cung
cap két noi truc tiép gitta khach san va khach hang. Khach hang dugc thudng céc token
TRIP tai dia phuong khi luu tra tai khach san hodc sit dung cac tién ich ctia khach san. Céc
ma thong bao TRIP dugc ghi vao s6 cai, khong hét han va c6 thé duoc st dung dé dat cac
chuyén thdm trong tuong lai hodc c6 thé ddi thanh tién mit.

- Bee Token (Nén tang Blockchain chia sé tai nha): Bee Token hodc Beenest la mot nén
tdng chia sé nha blockchain, két néi khach hang v6i mdy chti va cho phép khéach hang sép
x&p va thanh toan cho céc 1an luu tra. Cac giao dich ngang hang cta n6 c6 nghia la khong
tinh phi hoa hong, trong khi ban chat phi tap trung cta nén tang cung cap thém loi ich bao
mat. Nén tang BeeToken bao gom cac giao thac thanh toan, danh tiéng va trong tai, giap
gitr an toan cho ca khach hang va cha nha.

-ShoCard & SITA (Quén ly danh tinh): ShoCard & SITA néi 1én nhu nhimg nguoi dau
tién ap dung cong nghé blockchain cho muc dich quan ly danh tinh va hé thong nguyén
mau ctia ho da kham pha mot s6 tiém nang trong linh vuc nay. C6 kha ning, trong tuong
lai khach hang chi tiét ID c6 thé duoc luu tri trén blockchain, & dinh dang phi tap trung,
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tieu chuén, cho phép céc cong ty du lich va khach san 14y va xdc minh danh tinh khach
hang bat ct ltc nao, tir bat ca dau.

- Winding Tree (Dt chd va theo dai hanh 1y): Winding Tree 1a mot thi trudong bén
cung va cAu nguén mé hién c6 dé theo doi hang ton kho. Mot s6 cong ty hang khong, bao
gom Air New Zealand va Lufthansa, da hgp téc voi nén tang nay, voi cac lgi thé bao gdm vi
du vé dit chd blockchain va hanh 1y khong sy tham gia ctia bén tha ba v6i thu tuc dit cho,
va kha ning theo ddi va minh bach cao hon khi néi dén dich vu theo déi hanh ly.

Ban lugn

Du lich 1a nganh kinh t& mi nhon, phat trién nhu “v{i bao” song hanh ciing cudc cach
mang cong nghiép 4.0 vdi cac cong nghé nhu blockchain, tri tué nhan tao (Al)... Diéu nay
thé hién 16 rang qua cac hoat dong dich chuyén ctia du khéch, tir bude dit phong, vé tau
xe dén danh gia dich vu déu thyc hién trén tng dung di dong (Thuy Lien, 2022). Theo cac
chuyén gia, nhitng gidi phap cong nghé va s6 hod c6 thé noi sé la dong luc quan trong hd
tro va day nhanh t6c do phat trién ctia nganh du lich Viét Nam trong nhiing ndm t6i. Cong
nghé blockchain c6 thé dugc st dung dé luu trit thong tin khach hang va st dung thong tin
d6 dé cai thién dich vu nhan dang tai cac san bay, diéu nay c6 thé gitip gidm thoi gian lam
tht tuc va hang doi. Blockchain c6 thé 1a cong cu ho tro trong cac chuong trinh khach hang
than thiét, gitp don gidn hoa quy trinh quan 1y cho t6i viéc gitp khach hang dé dang kiém
tra thong tin vé diém thudng, hay st dung diém thudng (tokens). Con su két hop gitra Al
va chatbot sé cho phép nguoi dung ddt vé mdy bay, phong, xac dinh vi tri khach Iya chon
dé xuat du lich t6t nhat. Nganh du lich 1a nganh c¢6 thé tan dung t6i wu tinh wu viét cda
nhing co sd ha tang blockchain. Vi dy, khi sit dung co sd dit liéu blockchain, viéc thay doi
thong tin trén co so dit liéu dugc xac minh dua trén co ch€ dong thudn cta hé théng, giap
tranh duge sy xam nhap cua hackers, han ché rui ro vé sai léch thong tin, don gian héa quy
trinh va t6i uu chi phi quan trj van hanh (Linh Nga, 2022).

C6 mot sy thay ddi rd rang trén toan cau trong hanh vi cia nguoi tieu dung, bao gém
ca nganh du lich, véi viéc dinh huéng lai hoat dong mua s&m truc tuyén. Nhing loi thé cta
viéc trién khai blockchain trong linh vyc du lich nhu: don gian hoéa cac giao dich tai chinh
do tu dong hoa, gidm thoi gian chun bi cac tai liéu, gidm dang ké luu luong tai liéu giay,
minh bach héa cac hoat dong cua hacker; giam chi phi cta cac giao dich tai chinh lién quan
dén hoat dong trong mot hé thong tap trung (cac tng dung blockchain c6 thé dong vai
trd nhu mot s6 cai toan cau); gidp viéc 1én ké hoach chuyén di nhanh chong va biét dugc
thong tin co ban ctia diém dén du lich thong qua phim 3D duoc xay dung nho tmg dung
cong nghé thuc t€ 4o (tiéng Anh: Virtual Reality - VR), ddt chd truc tuyén, cling nhu nhiéu
dich vu tryc tuyén khdc; gidm gia thanh cia mot san pham du lich béng cach gidm bét cac
khau trung gian dé ban san pham do6, gidm chi phi quang cdo, v.v ...Ciing nhu cai thién
chat luong dich vu béng cach chuyén sang dinh dang ky thuat s6 (tinh minh bach cta cac
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giao dich mua dich vu du lich; ting kha nang kiém soat doc lap dong tién, mé rong su lya
chon dich vu cta khéch du lich tir cdc vu dai thay thé va tinh bdo mat ctua n6 dua trén sy
trung thuc (khong bi théi phéng gia tao) danh gia ctia khach hang; theo dai sy di chuyén
cta hanh Iy thong qua co so dit liéu phi tap trung; giam thoi gian lam thu tuc tai sdn bay
thong qua quy trinh quét vong mac hodc quét van tay; cho phép déi tac nhan duge dit liéu
chinh xac ctua cac hop dong thong minh cho tu dong hoéa cac giai phap ma chinh sach bao
hiém khach du lich 1a bit buoc). Bén canh d6, hd tro tu dong hoa quy trinh xdc minh danh
tinh, ciing nhu cac nha thau va nguoi thuc hién céc dich vu du lich (khéch san, cong ty cung
cap dich vu dn udng, cong ty van tai, doanh nghiép van hoa (cong vién, bao tang, nha hét),
thé thao (cAu lac bo, san van dong), co sd y t€ va chdm soc stic khoe va van phong du lich)
va qué trinh mua vé va thay thé chung; xay dung mot hé thong ky thuét s6 toan cau vé cac
chuong trinh khach hang than thiét cho phép tich lity tién thudng khi mua céc dich vu du
lich (viéc gioi thiéu mot thé khach hang than thiét duy nhat tich lily diém tir cac cong ty
van tai, dich vu cho thué xe hoi, chudi khéch san); cai thién su ting trudng cua céc chi s6
sinh 101 cta cac nha thau va don vi thuc hién cac dich vu du lich, dat dugc thong qua céac
hoat dong cong thai hoc ctia cac hoat dong thong tin, thuong mai va san xuét trong nganh
du lich va loai bd cac trung gian va cac bén thit ba khac.

Do d¢, c6 thé lap luan rr?mg cac diéu kién dé lap ké hoach va thyc hién du lich da
dugc cai thién voi sy ra doi cua cong nghé blockchain. Bong thoi, kinh nghiém thé gisi vé
su ra doi cua cong nghé nay cho phép cac nha nghién ctru xac dinh mot s6 han ché cta no.
Nhiing bat 1oi ctia blockchain trong nganh du lich chu yéu lién quan dén cac khoan thanh
toan b:?mg tién dién t, cu thé 1a cac cudc tan cong cua hacker vao cdc khoan thanh toan
bang tién dién ti (Williams and Paul, 2019). C4c vi du sau day la minh chimg cho nhan
dinh trén. Pau tién 1a cudc tan cong DDS vao mang ludi cac kénh thanh toan cap hai cho
chudi khéi Bitcoin Lightning Network. Cac nha phét trién khong tim thay bat ky 16 hong
mang nao, nhung 200 nat, hodc 20% mang, da bi vo hiéu hoa (2018); tiép dén 1a “Cudc tan
cong Sybil”, dugc so sanh v6i mot can bénh tdm than, vi mot hacker gan mot s6 dinh danh
cho mot nat va do do lam gidn doan hoat dong ctia toan bd mang. Khong cé nat dang tin
cay nao trong cac mang tam thoi (Bitcoin, Ethereum), dan dén viéc chuyén tié€p tung yéu
cdu dén nhiéu nguoi nhan cting mot lac. Béng thoi, nguodi dung cé co hdi ky thuat dé co
mot s6 s6 nhan dang tir cac nat khac nhau dé st dung nhim phan chia tai nguyén duoc
chia sé. Do d6, cac ban sao nhan dugc tao thanh du phong, cho phép ban kiém tra dit liéu
doc lap nhan duogc tir mang; c6 thé gdp phai rdi ro tir cac giao dich gian 1an khi chon d6i
tdc moi trong hé thdng blockchain (c6 thé dang ky tir mot dia chi IP, sau d6 tu x6a va ding
ky lai tir dia chi IP khéc). Trong s6 d6, dang ngai nhét 1a tdn cong “Eclipse Attack” hodc
“Nhat thuc thong tin”. Cudc tdn cong nay cho phép hacker gianh quyén kiém soat quyén
truy cap vao mot ntt bang cach st dung mot s6 thao tac nhat dinh trong mang tam thoi
(mot hacker c6 thé “xam nhap” vao cac ntt dé chi lien hé ching véi cac nat bi nhiém). Két
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qua 13, blockchain cuia ké lira ddo trd thanh chudi ctia toan bo khéi ddng thuan. Bat 1oi cudi
cting la viéc truy cap Internet vao bat ky thoi diém cting déu kha thi ma c6 thé khong thuc
hién duoc vi ly do ky thuat hodc bdi cac tdc nhan khac.

Cong cu thong tri va don gian nhat ctia mot hacker blockchain hién dai la cdc mang
botnet lay lan qua dropper, phdn mém doc hai 4n danh dic biét gid dang cac phién ban vi
pham ban quyén cua cac chuong trinh dugc cdp phép. Vi muc dich kinh té, tin téc tién dién
ttr lay nhiém vao may tinh ctia nhitng nguoi dung Internet khéc, dan dén viéc toi pham
mang nhan dugc mot khodn thu nhap nhat dinh. Diéu nay c6 thé dan dén viéc vo hiéu hoa
nhitng nguodi tham gia thi truong va khong gdn cac dia chi blockchain v6i danh tinh do
thiéu cac yéu cau nghiém ngat vé viéc tiét 10 thong tin ctia nhitng nguoi tham gia giao dich,
d6i voi kha ndng st dung nhiing loi thé nay bdi nhiing ké ltra ddo tién dién tir cho cac muc
dich pham t¢i cua ho, chéng han nhu két n6i cac nat bi nhiém voi mang va theo doi ngudn
giao dich.

Dé gop phan gidi quyét han ché trén, hai tac gia A.A. Nikitina va SV Tishchenko da
dua ra mot s6 goi y vé viéc gidi thiéu mot t6 chiic sang tao - blockchain dya trén ba yéu t6.
Tha nhat 1a yéu t6 phap ly, do thi€u khung phép ly lién quan dén cong nghé blockchain:
thiéu su phét trién ctia cac tiéu chuan dé diéu chinh co ché ctia co s¢ dit liéu phan tan, cling
nhu cac thong s6 tiéu chudn héa cta no, thiéu cac quy pham phép ly dé bao vé quyén ctia
nguoi dung, cling nhu quy trach nhiém cho nhiing nguoi tham gia giao dich (dang ky cua
ngudi ding trén nén tang ky thuat s6 c6 thé kich dong hanh vi vi pham khi lam viéc véi dir
liéu ca nhan, diéu nay gay ra kho khin nhét dinh trong viéc dua tha pham ra trudc cong
ly). Thtt hai 1a yéu t6 k§ thuat, c6 kha nidng xay ra 16i ky thuat khi tai, xt ly, truyén dix lieu
do co sd dit lieu c6 khéi lugng 16n; va viéc mat mat khau sé dan dén mat hoan toan quyén
truy cap vao co sé dit liéu. Tha ba la yéu t6 kinh t€, lién quan dén chi phi cao cta viéc mua
lai va trién khai cong nghé blockchain (kha nang k¥ thuat, dao tao nhan sy lam viéc trong
hé théng blockchain), c6 thé han ché dang ké viéc chuyén giao sang tao hang loat ctia cac
cong ty du lich (A.A. Nikitina and S.V. Tishchenko, 2018).

Trong thé gidi hién dai, blockchain da duoc st dung bdi cac cong ty sau trong nganh
du lich: Singapore Airlines, Travelport, TUI, Marriott, Webjet, AXA. e) Viét Nam, nhiing
nd lyc ban dau dang duoc thuc hién dé gidi thiéu cac d6i moi blockchain. Vi dy, tir cudi
nam 2021, Crystabaya Pte Ltd. (lién doanh gitta Tap doan Du lich Crystal Bay va Tap
Doan Beowulf Blockchain) da xay dung san giao dich san pham du lich truc tuyén NFT
thé hé moi dua trén cong nghé blockchain mang tén Crystabaya.com. La san giao dich san
pham du lich truc tuyén danh cho cac dém nghi hotel, resort va cac sdn phadm du lich khac,
Crystabaya.com dugc xay dung trén nén tdng cong nghé blockchain, nham dua dén trai
nghiém t6i gian, chi phi ré nhat cho khéach du lich (VOV.vn, 2022).
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Két luan

Tém lai, chiing ta c6 thé xac dinh mot s6 linh vyc c6 thé tmg dung t6t cong nghé
blockchain trong hoat dong cta nganh du lich nhu: trong cac chuong trinh khach hang
than thiét bang cach cung cap cho khach hang diém thudng thong qua chit ky dién tir va
minh bach hoéa céc giao dich cua ho; d6i voi thu tuc didt phong truc tuyén, lam cho no6 tréd
nén déng tin cay hon, vi blockchain cho phép khach hang tranh nhtng sai 1am khi dat
phong, dit trude s6 luong nhiéu nhung cac giao dich van minh bach; hd tro nhan dang
hanh khéch tai céc san bay khi c6 dit liéu sinh trac hoc trong hé théng; tw dong ky két hop
déng voi cac cong ty bao hiém, nhan tién boéi thuong trong vi tién dién tir ctia nguoi dung.

Nhin chung, nganh du lich van con nhitng han ché nhat dinh trong viéc st dung cong
nghé blockchain theo huéng quan ly chat luong dich vu khach hang. Trong tuong lai, cong
nghé nay sé gitup thuc hién mot co ché cho phép tat ca cac doi tugng kinh doanh du lich
tuong tac mot cach cong thai hoc, ké ca trong thoi gian thuc, t6i uu hoa dich vu dua trén
kién thac va kha nang ky thuat s6 méi, ddng thoi lam cho nha cung cap dich vu dé tiép can
va coi md hon d6i voi khach hang.

Viéc thi€u cac két qua thuc sy vé tiém ning cua nd, quy dinh phap luat trong linh vuc
kinh doanh du lich néi dia khong cho phép dua ra két luan don phuong vé tac dong tich
cuc toan cu ctia né déi v6i cac cong ty du lich. T4t ca diéu nay 1am cho né c6 thé xac dinh
mot linh vuc van dé dé nghién ctru khoa hoc sau hon trong linh vyc nay.
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