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TOM TAT:

Hoat dong tir nam 1962, Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho da khong ngiing 16n manh va trg thanh
cong ty dét may c6 quy md 16n nhat mién Trung, c6 hé thong to chic san xuat tét, déap Gng duoc
c4c tiéu chuan vé trach nhiém x4 hoi, dat tiéu chuan SA 8000 va duoc cac khach hang 16n ching
nhan nhu Motives, Snickers, Decathlon, Perry Ellis International. Do tinh chat nganh dét may nén
Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho c6 méi trudng 1am viéc nhanh, nhip d6 cao, nguoi lao dong dén
tir cAC vONg mién van hoa khac nhau vi vay doi hoi nang lyc lanh dao cua cac nha quan 1y tao ra vin
héa doanh nghiép phu hop dé nang cao long trung thanh cho nguoi lao dong. Dit liéu thu thap tir
420 lao dong tai Cong ty Co phan Dét may Hoa Tho dugc st dung ki thuat phan tich mé hinh bang
Structural Equation Modeling di khang dinh ning luc 1anh dao, van hoa doanh nghiép cd anh
huong truc tiép dén 1ong trung thanh. Tir 6 dé ra nhitng bién phéap vé cong tac quan tri tao loi thé
canh tranh cho Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho va tng dung céc doanh nghiép khac tai Viét
Nam.
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ABSTRACT:

Since 1962, Hoa Tho Textile and Garment Joint Stock Company has continuously grown and
become the largest textile and garment company in the Central region, with a good production
organisation system, meeting the standards of the textile industry. Social responsibility, SA 8000
standard and certified by major clients such as Motives, Snickers, Decathlon, Perry Ellis
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International. Due to the nature of the textile industry, Hoa Tho Textile and Garment Joint Stock
Company has a good working environment. Fast-paced, fast-paced employees come from different
cultural regions, so it requires the leadership capacity of managers to create an appropriate
corporate culture to improve employee loyalty. Data collected from 420 employees at Hoa Tho
Textile and Garment Joint Stock Company, using modelling analysis techniques by Structural
Equation Modeling, has confirmed that leadership capacity and corporate culture (VHDN) directly
influence loyalty. From there, propose measures on management to create competitive advantages
for Hoa Tho Textile and Garment Joint Stock Company and apply other businesses in Vietnam.

Keywords: loyalty, leadership capacity, corporate culture

I. GIOI THIEU

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té 1am cho méi trudng kinh doanh thay d6i mét cach
nhanh chéng. Bé thanh céng, cac doanh nghiép phai thich tng duoc véi su bién d6i cua thi truong
Va tao ra nhiing lgi thé canh tranh bén viing (Dulaimi va cong su, 2005). Thyc tién da chi ra rang
lanh dao ma cu thé 1a ning lyc lanh dao cta nguoi dimg dau 1a nhan té quyét dinh thanh cong cua
doanh nghiép. Theo hoc gia Bennis (2009), lanh dao la qua trinh gay anh hudéng mang tinh xa hoi
nham tim kiém su tham gia tu nguyén cia cap dudi trong viéc thyc thi muc tiéu, st ménh. Ning luc
lanh dao chinh 1a tong hop céc kién thirc, ky ning, kinh nghiém va hanh vi, thai do nham bién to
chuc, doanh nghiép thanh mot khdi két dinh, thdng nhat, dam bao canh tranh thanh cong trén
thuong truong. Nghién cau cia Noe (2013), van hoa doanh nghiép (VHDN) ngay nay dugc xem la
mot phan trong vén x& hoi tao nén tai san vo hinh quyét dinh su phat trién bén viing cua doanh
nghiép. VHDN xac 1ap mot hé thdng céc gia tri dugc moi nguoi lam trong doanh nghiép chia sé,
chap nhan, dé cao va tng xur theo cac gia tri d6. Qua d6, VHDN gbp phan tao nén su khac biét gitra
cac doanh nghiép va dugc coi la ngudn cua lgi thé canh tranh. Trong khi d6 Cong ty C6 phan Dét
may Hoa Tho véi hang ngan nguoi lao dong 1a mot tap hop nhitng con nguoi khac nhau vé trinh do
chuyén mén, trinh d6 vian hoa, mirc d6 nhan thirc, quan hé xa hoi, ving mién dia 1y, tu tudng vin
hoéa... Chinh sy khac nhau nay tao ra mot moi truong lam viéc da dang va phuc tap. Bén canh do,
do tinh chat nganh may nén Céng ty C6 phan Dét may Hoa Tho c6 méi trudng lam viéc nhanh,
nhip do 1am viéc cao, thoi gian lam viéc dai, diéu kién lam viéc va qua trinh 1am viéc c6 mot mic
d6 cao cua phu thugc 1an nhau gitra cac nhom 1am viéc, vi thé can thiét phai tao VHDN cao hon cho
ngudi lao dong & cac nganh khac nhau co6 méi truong 1am viéc tét hon.

VHDN la c6 tc dong dén 1ong trung thanh gan bé cua nguoi lao dong (NLD). VHDN manh
me tao ra mot cam giac cho NLD thudc vé doanh nghi€p nhu 1a gia dinh, tdng nang suit cdng viéc
tao ra su hai 10ng va cam két gan bo trung thanh véi cong ty (Cummings va cong su, 1997). Dya
trén md hinh nghién cau cua Ricardo and Jolly (1997), 4 chiéu cia VHDN cu thé 1a dao tao va phat
trién, khen thuong, 1am viéc theo nhom va giao tiép t6 chirc c6 hiéu wng khac nhau vé long trung
thanh cia NLD. Nghién ctru trong linh vuc quan ly chat lwong cia Karia (1999) tim thay bang
chang vé VHDN ting long trung thanh, ting kha ning canh tranh cua to chic. Nghién cau cua
Kumar (2006) cho rang long trung thanh caa NLD thu dwoc thdng qua cac yéu td cia VHDN nhu:
(a) To chirc cung cip day du cac chuong trinh dao tao cho NLD dé cai thién ki ning cta ho va
nang cao kién thirc; (b) Cap trén cai mé trong quan hé voi NLD; (¢) Khuyén khich 1am viéc theo
nhém; (d) Giao tiép tét trong té chirc. C6 rat nhiéu nghién ctu & Viét Nam vé méi quan hé giita vin
hoa doanh nghiép va dong luc 1am viéc, hoic anh huéng VHDN déi voi long trung thanh, trong d6
c6 nghién cau tai Cong ty Hé théng Thong tin FPT da kiém dinh mdi quan hé tac dong giita cac
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nhan t vian héa Cong ty anh hudng dén sy cam két gian bd cua nhan vién tai Cong ty Hé théng
Théng tin FPT va két qua nghién ciru chi ra rang ¢6 bay nhan t6 cia VHDN anh huéng tich cuc dén
sur cam két gin bo cua nhan vién trong cong ty (Trwong Hoang Lam va cong su, 2012).

Cummings va cong su (1997) dinh nghia: “VHDN la tiém luc dé thic day su lién két gita
nhitng nhiém vu khac nhau, & phuc vu cho muc tiéu cua to chic va phat trién caa nhan vién, thiét
lap phuong phap dé truyén tai thdng tin xuyén suét té chirc”. Tuy nhién, viéc nghién ctru ning luc
lanh dao va 10ng trung thanh caa ngudi lao dong trong moi trudng van hoa thi hiém xay ra. Cau hoi
cua viéc nghién ciru 1a xac dinh méi lién hé giita niang lyc lanh dao, VHDN va long trung thanh cua
ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho. Bac biét, nghién ciru mudn tim ra muc do
quan trong cta van hoa doanh nghiép ddi véi long trung thanh ciia ngudi lao dong.

I1. TONG QUAN TAI LIEU
2.1. Nang lwe l1anh dao

Khéi niém vé nang lyc lanh dao c6 thé duoc tiép can dudi goc do té chat, goc do hanh vi,
cling c6 thé duoc tiép can dudi goc d6 gay anh huong hay goc do su twong tic qua lai. Theo nha
nghién ciru Bennis (2009), ning luc 1anh dao 13 mot qua trinh trong d6 mot ddi twong thuyét phuc
cap dudi hanh dong theo nhu mong mudn. Theo Schein (2010), ning luc 1anh dao 12 kha ning bt
pha khoi van hoa nham thyc hién mot qua trinh thay doi tién héa mang tinh thich ang cao. O vai trd
giam ddc diéu hanh, nang luc 1anh dao chinh 1a céc yéu t6 thai do, ky nang, hanh vi, dong co hoic
cac dic diém ca nhan cd thé tao ra sy khéc biét vé hiéu qua lanh dao, gitp cho DN phét trién bén
viing. Nang luc 1anh dao 1a qua trinh gay anh huong dén ngudi khac dé ho hiéu va dong y vé nhiing
cdng viéc can thuc hién va thuc hién né nhu thé ndo mot cach hiéu qua, 1a qué trinh tao diéu kién
thuan loi cho c&c c& nhan va tap thé nd luc dat dwoc muc tiéu cua to chirc dé ra. Nang lyc lanh dao
la qué trinh gay anh huang mang tinh x& hoi nham tim kiém sy tham gia tw nguyén cia cap dudi dé
thue hién mot cach tét nhat cac muc tiéu caa to chac. Theo nghién ciu, du nhin nhan theo cach nao,
thi mot nha lanh dao phai dam bao duoc 3 yéu té niang luc: kha ning tao tim nhin, kha niang truyén
cam hting va kha nang gay anh huong. Nhu vay, theo cach hiéu don gian nhat, ning lyc 1anh dao 1a
quéa trinh anh hudng, tac dong bang cach tao diéu kién, méi trudng, truyén cam hing dén con nguoi
dé tim kiém su tham gia tu nguyén cua ho nham dat muc tiéu, nhiém vy, s& mang cua nhom, cua to
chuc (Pheysey, 2003; Ritchie, 2000).

2.2. Van hoéa doanh nghiép

Theo tac gia Pheysey, VHDN duoc xac dinh bang céc gid tri: anh hing, 1& nghi va nghi thic,
cac mang ludi truyén thdng. Mot khudn khd VHDN duogc do luong dua trén nhiéu chi sé hiéu qua
t6 chizc (Pheysey, 2003). Céc kich thudc theo chiéu doc phan biét linh hoat t6 chac va quyét dinh
su 6n dinh va kiém soat; chiéu ngang khac biét theo dinh hudng cua sy hai hoda noi bo tir sy canh
tranh bén ngoai. Mot céch tiép can khac dé xac dinh OC duoc dua trén dac diém: tham gia, théng
nhat, nhiém vy va kha nang thich tng, phat trién bai Denison (2010). Md hinh Denison da dua ra
cac thang do hay tiéu chi dé danh gia sw manh hay yéu cia VHDN véi 4 dic diém vin hoa (kha
nang thich tng, st ménh, tinh nhit quan, su tham gia), trong mdi dic diém c6 3 cach thac biéu hién
va sir dung 2 chiéu: Tap trung bén trong so véi tap trung bén ngoai, linh déng so véi on dinh. M6
hinh d4nh gia VHDN cua Denison duoc coi 1a 1y twong nhat va di duoc 5.000 DN va nhiéu nha
nghién ctru ap dung trong hon 20 nam qua (Denison, 2010).

2.3. Long trung thanh caa ngwai lao dong
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Long trung thanh cua NLD dbi véi té chirc duoc dinh nghia NLD luén mong mudn duoc la
thanh vién, duoc két ndi vaéi to chire, duoc & trong td chac. NLD ludn mong mubn duoc 1am nhiém
vy, cam giac tin twdng véi cac thanh vién trong td chic, te nguyén lién két lai véi nhau va tuan theo
Cac quy tic va quy dinh caa mot té chic (Adler, 1988).

Theo Man Power Inc (2002) khao sat cua Trung tdm nghién ctru long trung thanh: “long trung
thanh ciia NLD 1a khi NLD cam két gan lién voi thanh cong cua té chic va tin rang lam viéc cho t6
chac nay chinh 1a su lya chon tt nhét caa ho”. Allen va cong sy (1990) chd trong ba trang théi tam
ly cia NLD khi gén két vai té chire: (1) NLD c6 thé trung thanh vai to chire, xuat phét tir tinh cam
thuc su cia ho, ho s& & lai véi t6 chire du ¢6 noi khac tra luong cao hon, diéu kién 1am viéc tot hon.
(2) NLD c¢6 thé trung thanh véi té chiic chi vi ho khong c6 co hoi kiém duoc cong viéc tét hon. (3)
NLD c¢6 thé trung thanh véi té chic vi nhitng chuan muc dao dic ma ho theo dudi. Theo Mowday
va cong su (1979), 1ong trung thanh 1 y dinh hoic mong muébn duy tri la thanh vién cua to churc.
Stump (2001) cho rang 1ong trung thanh cia NLD 1a NLD ¢6 y dinh o lai lau dai cing té chic,
doanh nghiép, s& & lai cuing t6 chiic, doanh nghiép mic du ¢ noi khac c6 10i dé nghi luong bong
tuong ddi hap dan hon.

Trong gidi han nghién ciu nay, long trung thanh cia NLD 1a NLD luén mong muén duoc
lam viéc vi sy thanh cong cua cong ty. Ho ludn nd luc hét minh va dat loi ich caa cong ty 1én trén
loi ich ca nhan, c6 y dinh & lai lau dai cing to chirc, doanh nghiép.

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Gié6i thi¢u nghién ciru

Pé xay dung cau hoi khao sat thi nhém céac chuyén gia bao gdm c6 5 thay cd véi trinh do
nghién ctu sau vé quan tri nhan luc ¢ Pai hoc Kinh té Pa Nang, Pai hoc Noi vy Ha Noi phan hiéu
Quéang Nam, 3 giam ddc di cung cip céc thdng tin, dit liéu dé xac dinh cac yéu té hinh thanh bang
cau hoi khao sat vé nang luc 1anh dao va van héa doanh nghiép tac dong dén 1ong trung thanh cua
ngudi lao dong. Trong phan nghién ciru dinh tinh nay, mot s6 tén goi da dwoc cac chuyén gia gop y
dé chinh stra cho pht hop voi dac diém va diéu kién cua Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho.

3.2. Phuong phap thu thép s6 liéu
3.2.1. Xdc dinh ¢& mau

Theo c4c nha nghién ciru Hair va cong sy (1998), thi dé chon kich thudc quan sat nghién ctu
phu hop dbi vai phan tich nhan té kham pha EFA c& quan sét tdi thiéu N>5*x (x : la tong s bién
quan sat). Theo Tabachnick va Fideel (1996) dé tién hanh phan tich hoi quy mét cach tét nhit thi ¢
quan sat tbi thiéu can dat duoc tinh theo cong thirc N> 50+8m (trong d6 m 1a bién doc lap). Dé tién
hanh nghién ctu, tac gia st dung cach tinh toan sé quan sat tng voi 4 thang do quan sat caa 1ong
trung thanh cua nguoi lao dong, 34 bién cua ning luc 1anh dao cua doanh nghiép, 4 bién quan sat
cua van hoa doanh nghiép: N> max (5x42; 50+8x16) = (210, 128) = 210 quan sat. Do nguoi lao
dong & Coéng ty ¢ phan dét may Hoa Tho c6 s luong nhiéu nén dé dam bao tinh chinh xac hon
cho dix liéu nghién ctu la 580, cudi cliing tong quan sat thu dugc 13 434 quan sét trong thoi gian tir
thang 10 dén thang 12/2020 1a pht hop véi nghién ctu.

3.2.2. Phwong phdp chon mau

Viéc lya chon phuong phap chon quan sat ¢ day 1a phuong phap chon quan sat thuan tién, ddi
tuong tham gia trong nghién ctu nay bao gom nguoi lao dong cua Cong ty ¢6 phan dét may Hoa
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Tho. Xac dinh ¢& mau trén 580 quan sét, sir dung phuong phap bang sé ngau nhién chon déi tuong
cho t6i khi dii ¢& mau. Phuong phap niy c¢6 wu diém: cach lam don gian, tinh dai dién cao, c6 thé
long vao cac ki thuat chon mau khéc. Viéc phong van dap vién theo hinh thirc phét tryuc tiép tai noi
lam viéc 12 520 phiéu va gui email 1a 60 phiéu.

3.3. Phuwong phap xir 1y s6 liéu

Ky thuat phan tich caa nghién ctru duoc xay dung dua trén nén tang ly thuyét mé hinh
phuong trinh cau tric SEM (Structural Equation Modeling) va su hd tro cua phan mém SPSS 22 va
phan mém AMOS (Analysis Of Moment Structures). Véi ki thuat phan tich nay s& bo qua da cong
tuyén trong mé hinh va sy tin cay caa dit liéu thi truong ciing duoc xem xét théng qua cac sai s6 do
luong. Panh gia do tin cdy thang do thong qua dai luong Cronbach Alpha, phan tich nhan té kham
phé EFA (Exploratory Factor Analysis). Ky thuat phan tich mé hinh ciu tric SEM da duoc sir dung
rong rdi trong cac linh vuc nghién ctru nhu tam 1y hoc, xa hoi hoc va trong linh vuc quan ly. Nhu
vay trong nghién ciru s& sir dung phan mém AMOS dé kiém tra SEM vai céc trong sb (chuan hoa)
cua thang do déu cao hon > 0,5; c4c trong 6 (chua chuan hoa) déu co ¥ nghia théng ké (P<0,1) thi
cac bién dat gia tri hoi tu.

IV. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT
4.1. Lya chon va phat trién thang do
4.1.1. Thang do nang lyc lanh dao

Téc gia ké thira thang do cua Tran Kiéu Trang (2012) va Lé Quan, Nguyén Qudc Khanh
(2012). Thang do kién thirc lanh dao: Trong d6 tac gia diéu chinh va bo sung thém mot sé kién thic
dé ph hop voi cong tac lanh dao nhu: “Kién thirc vé 1anh dao ban than” trong phan kién thuc lién
quan dén cong tac lanh dao; “Kién thirc vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép”; “Kién thuc vé
van hoa doanh nghiép”; « Kién thirc vé quan tri sy thay doi, rii ro” trong phan kién thirc bo tro.
Thang do ky nang lanh dao: Trong d6 tac gia bd sung thém “K¥ ning xay dung va phat trién vin
héa doanh nghiép” nham lam rd hon nhiém vu céng tac ldnh dao cua giam déc DNNVV. Thang do
phdam chdt lanh dao: gitt nguyén. B6 sung thém thang do s hop tac: “K¥ ning hop tac véi cac DN
trong nudc va qudc t&”; “Ky nang hop tac véi cac co quan chinh quyén” (Bang 1).

Bang 1. Thang do nang luc lanh dao doanh nghiép

Thang do

Kién  thic | KT1 Kién thirc vé linh vuc nganh nghé kinh doanh; KT2 Kién thirc vé vin hoa, xa
lanh dao (14) | hoi; KT3 Kién thuc chinh tri, phap luat; KT4 Kién thirc vé 1anh dao ban than; KT5
KIENTHUC | Kién thic vé chién lugc kinh doanh; KT6 Kién thic vé quan tri nhan lyc; KT7
Kién thirc vé marketing; KT8 Kién thuc vé tai chinh, ké toan; KT9 Kién thic vé
quan tri san xuat, dich vu... KT10 Kién thuc vé trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép; KT11 Kién thiic vé vin hoéa doanh nghiép; KT12 Kién thic vé quan tri su
thay doi, quan tri rai ro; KT13 Kién thirc vé hoi nhap quéc té; KT14 Kién thuc
ngoai ngit, tin hoc.

K¥ ning linh | KN1 K§ ning thau hiéu ban than; KN2 K§ nang can bang cong Viéc va cudc song

dao (14) KN3 K¥ ning hoc hoi; KN4 K¥ ning giai quyét van dé; KN5 Ky ning giao tiép
KYNANG lanh dao; KN6 K¥ ning dong vién khuyén khich; KN7 K§ ning phat trién doi ngi;
KN8 K§¥ ning giy anh huong va xay dung hinh anh; KN9 Ky ning thiét lap va
lanh dao nhém; KN10 K¥ ning xay dung tim nhin va 1ap chién luoc; KN11 Ky
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ning to chuc va trién khai cong viéc; KN12 K§ ning huy dong va phdi hop cac
ngudn lyc; KN13 Ky ning khai xudng su thay doi; KN14 K¥ ning xay dung va
phét trién vin héa doanh nghiép.

Pham  chat | PC1 Nhin xa trong rong; PC2 Tinh mao hiém va quyét doan; PC3 Ham hoc hoi
linh dao (10) | PC4 Tu duy d6i méi va sang tao; PC5 Linh hoat va nhay bén; PC6 Tréach nhiém;
PHAMCHAT | PC7 Tinh bao quat; PC8 Pao dirc nghé nghiép; PC9 Tinh kién nhan; PC10 Ty tin

SUHOPTAC | SHT1 K¥ ning hop tac véi cac doanh nghiép trong nuéc va quoc té; SHT2 Ky
ning hop tac voi cac co quan chinh quyén.

Nguon: Pé xudt cua tac gia

4.1.2. Thang do van hoa doanh nghiép
Dua trén mé hinh cua Denison (2010), bén cu trdc 16n duoc xem xét:

(1) Su tham gia: dé cap dén mirc do ma té chirc nay tap trung vao viéc phat trién, théng béo,
lién quan dén ngudi dan va nhan duoc sy tham gia tir ho, lién quan dén nhan vién d6 1a kha nang,
quyén sé hitu va trach nhiém.

(2) Tinh nhat quéan: dé cap dén mtc do ma to chirc nay ¢6 mot ndi bo manh mé va gin két,
van hoa, lién quan dén nhiing gia tri chung, cach dé hoa giai nhitng bat déng, phéi hop va tich hop
gitra cac don vi chirc nang khac nhau.

(3) Str ménh: d& cap dén mic d6 ma té chuc ndy c6 mot y thac rd rang vé muc dich
dinh hudng lau dai, bao gém ca tam nhin, chi dao chién luoc, muc dich va muc tiéu.

(4) Kha nang thich ng: muc do ma kha ning thich ung cia to6 chirc mot cach nhanh chong
Vi nhitng tin hiéu tir méi trudng bén ngoai, bao gom ca khach hang va thi truong.

4.1.3. Thang do long trung thanh cua nguoi lao dong

Pé do ludng long trung thanh cia NLD, cac nha nghién ctru da st dung cac kich thugc tam ly
cuia nguoi lao dong vé cong viéc tai doanh nghiép. Mowday va cong su (1979), sau d6 dén Becker
va cong su (1995) ciing thong nhat cho rang ngudi lao dong cd cam két gin b véi to chirc ciing
chinh 1a ¢6 long trung thanh. Va long trung thanh ciia ngudi lao dong duge do luong bang 03 yéu
t6: Mong muén manh mg& 1a mot thanh vién caa mét té chirc cu thé; Sin sang nd luc & muac do cao
trén danh nghia cua té chic; C niém tin va chap nhan céc gia tri va muc tiéu cua to chuc.

Northcraft va cong su (1996), két luan trong nghién ciru ciia minh cho rang su cam két gan b
ctia nguoi lao dong 1a thai d6 phan anh 10ng trung thanh caa NLD vdi té chire. Va d6 1a mot qué
trinh lién tuc thong qua d6 cac thanh vién t6 chac thé hién méi quan tdm cua ho dbi véi to chirc va
c6 ging gin két thanh cong cua minh cho t6 chic. Long trung thanh 1a mot khai niém bac mat,
dugc do ludng tryc tiép qua cac bién quan sat.

Thang do Long trung thanh cua Aon Consulting (Stump 2001) cho ring long trung thanh
dugc do bang cac bién quan sat: Ngudi lao dong ¢ y dinh l1am viéc lau dai voi cong ty; Nguoi lao
dong o lai du noi khac c6 dé& nghi muc lwong hap dan hon; Nguoi lao dong xem cong ty nay nhu
ngo6i nha thir hai cia minh. Theo mé hinh thang do long trung thanh NLD cua Man Power (2002),
nhitng tiéu chuan danh gia long trung thanh cua NLD bao gdm: San 1ong gidi thiéu cong ty cua
minh nhu mét noi 1am viéc tbt; San 1ong gisi thiéu cac san pham va dich vu cua cong ty; Co ¥ dinh
gan b 1au dai véi cong ty. Tai Viét Nam, trong dé tai nghién cau caa minh, tac gia Tran Kim Dung
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d3 st dung thang do long trung thanh ctua Aon Consulting (c6 bé sung) va di chimg minh db tin cay
cua thang do nay trong diéu kién thuc tidn. Vi thé dé tng dung thyc té vao doanh nghiép, tac gia
cling str dung thang do ludng 10ng trung thanh caa Aon Consulting ¢é stra d6i bd sung cho phu hop
(Tran Kim Dung va cong su, 2011).

Déi voi thang do long trung thanh, phan déng nhoém chuyén gia théng nhat vai cac cau hoi
ctia thang do chi b6 sung thém cau: “NLD sin sang 1én tiéng bao vé tai san, danh dy DN minh”
(Bang 2). Sau khi chinh sira thang do long trung thanh véi nhém chuyén gia thi tac gia da thong
nhat thang do gdbm céc cau hoi nhu sau:

Bang 2. Bang thang do long trung thanh cta nguoi lao dong

STT Tén bién

LTT1 Nguoi lao dong c6 ¥ dinh lam viéc lau dai véi cong ty (LAMVIECLAUDAL)
LTT2 NLDP 6 lai du noi khac dé nghi muc luong hap dan hon (OLAI)

LTT3 NLD xem cong ty nay nhu ngdi nha thir hai cia minh (NGOINHA)

LTT4 NLBD san sang Ién tiéng bao vé tai san, danh du DN minh (BAOVEDN)

Nguon: TAc gia thong ké khdo sat chuyén gia — 2020

4.2. Gia thuyét nghién ciru
4.2.1. Méi quan hé giita van héa doanh nghiép va long trung thanh ciia ngwoi lao dong

VHDN anh huong dén hanh vi cia céc thanh vién trong doanh nghiép vi vay mot nén VHDN
manh s€ tao cho NLD su hop tac lau dai vai nhau trong céng viéc va tao ra long trung thanh cua
NLD d6i véi doanh nghiép. VHDN manh s& gitp giam xung dot trong t6 chuc, diéu dong, kiém
Soat va tao 10ng trung thanh cho NLD (Schein, 2010). Tht nhat, mot nén VHDN manh mé that cac
két ndi gitra cac thanh vién, gitp ho chia sé nhiing hiéu biét chung vé mét van dé, lua chon va dinh
huéng hanh dong caa ho trong nhém ciing nhau. Khi ¢6 nguy co méau thuan trong to chtc, chi tiéu
Va Céc gié tri duoc chia sé 1a yéu té doan két moi ngudi, gilp ho danh gia tinh hinh mét céch chinh
xé4c va cu xu dang muc. Tha hai, VHDN s& kiém soat hanh vi cua thanh vién trong doanh nghiép
boi cac tiéu chuan, quy trinh, quy dinh ...vv...

Ngoai ra, VHDN gilp xem xét trong qua trinh ra quyét dinh vi mot quyét dinh dat hiéu qua
chi khi n6 phi hop véi vin hoéa dé c6 dugc thanh vién té chac chap thuan. Mat khac, VHDN gilp
cac thanh vién dé dat duoc mot cai nhin rd rang cac muc tiéu va dinh hudng caa nhiém vu. Mot nén
VHDN manh mé ciing tao ra méi quan hé tét giira cac thanh vién khi ho chia sé su hiéu biét va
quan tam. VHDN cai thién moéi truong 1am viéc dé NLP duoc thoai mai va ddng 1ong. Khi mot to
chuc thanh cdng trong viéc xay dung mot nén VHDN manh m&, n6 tao ra sy trung thanh caa NLD
dbi véi cong ty, 1am cho céc thanh vién cam thay ty hao vé té chire cling nhu céc cong viéc ho dang
lam.

Gid thuyét 1: VHDN dnh hwéng tich cye dén long trung thanh cia nguoi lao déng
4.2.2. M6i quan hé gitka nang lwc lanh dao va long trung thanh ciia nguwoi lao déng

Cac yéu t6 cu thanh ning luc 1anh dao cua giam déc DNNVV anh huong dén 1ong trung
thanh cta nguoi lao dong. Nghién ciu cua Bass (1965) ciing dé cap dén céac kién thirc 1anh dao nhur
kién thirc hiéu biét chung, kién thirc lién quan dén nghé nghiép... 1a nhitng thanh phan tat yéu khi
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néi dén nang lyc lanh dao. Nhu vay, kién thtrc 1anh dao 1a mot yéu t5 cAu thanh nang lyc lanh dao.
Trong mot nghién cau cua Koerniadi va cong su (2012) thi k¥ nang va nang luc cua chu doanh
nghiép 1a nguyén liéu khong thé thiéu dé tao nén su thanh cdng caa cac nghiép chu ciing nhu quyét
dinh hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép tao long trung thanh cho ngudi lao dong. Pheysey phan
tich trong céng trinh nghién ciu caa minh cho rang “ning luc ldnh dao c6 mdi quan hé véi nhiéu
khia canh caa cong tac quan tri doanh nghiép. Cu thé tac gia nay di lam rd mdi quan hé giita ning
lyc 1anh dao, tao dong luc, 1ong trung thanh cia nguoi lao dong ra quyét dinh, hanh vi nhém, lanh
dao va quan tri, phat trién to chic” (Pheysey, 2003).

Gid thuyét 2: Néing liee lanh dao ¢ quan hé thugn chiéu véi 10ng trung thanh cia NLD
4.2.3. Méi quan hé giita nang liwc lanh dao va vin héa doanh nghiép.

Trong nghién ctu md hinh phat trién nang luc, mac d6 cua md hinh phat trién nang luc co
lién quan t6i qua trinh chién lugc thuc hién va md hinh phat trién ning luc & mic cao hon thi lién
quan chat lugng va van hoa doanh nghiép. TS. Pham Vin Phé - Chuyén gia EduViet Consultancy,
nguyén Vién truong Vién Nghién ciu kinh té va kinh doanh Ha Noi cho rang: “Xay dung VHDN I3
mat qua trinh Kién nhan, 1au dai va doi hoi y chi 16n lao cia ting nha 1anh dao, can bo cong ty”. Va
theo Ong, dé xay dung van héa trong doanh nghiép, trudc hét phai 12 y chi xay dung van héa cua
ban lanh dao doanh nghiép, sau d6 phai qua cong tac gido duc dé nhan vién hiéu, chap nhan chia sé
va di dén sy ddng thuan trong cong déng doanh nghiép d6. Ngoai ra, mudn xay dung VHDN thi
phai biét phéi hop chat ch& gitta cac bo phan trong Cong ty. Thiéu su hop luc nay thi VHDN s&
khong xa@y dung duoc.

TS. Hoang Pinh Phi - Chu tich HPQT EduViet va Chu tich HDQT Tép doan Sannam da dua
ra nhitng co so 1y luan co ban dé xay dung va phat trién trinh @6 VHDN va Ong cho rang: “da dén
luc cac doanh nghiép Viét Nam nén nghién ctu va thanh Iap thém mot bo phan quan ly méi trong
hé thdng quan tri doanh nghiép dé chuyén quan Iy vé vin héa doanh nghiép”.

Gid thuyét 3: Néing lyc lanh dao c¢é dnh hwong tich ciee dén van héa doanh nghiép
4.3. M0 hinh nghién ciru

Dua theo céac gia thiét nghién ctru va tong quan tai liéu, mo hinh nghién ctru dugc dé xuit &
Hinh 1

[ NANG LUC LANH PAO ]

Gia thiét 1 Gia thiét 2

Gia thiét 3
VAN HOA DOANH NGHIEP

LONG TRUNG THANH CUA NGUOI LAO BONG

Nguon: Dé xudt cua tac gid

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

V. KET QUA VA THAO LUAN
5.1. Théng ké dic diém mau diéu tra

PAI HQC PONG A 38
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Bing 3 trinh bay dic diém nhan khau hoc cua mau, cac dir liéu dugc st dung trong nghién
ctru ndy bao gém cac cau tra 1oi tir nhimg nguoi lao dong cia Coéng ty C6 phan Dét may Hoa Tho.
Nhu vay, téng cong 580 phiéu diéu ra, thu vao dugc 434 phiéu (74,83%), trong d6 dap vién theo

hinh thirc phat truc tiép tai noi 1am viéc 1a 420 phiéu, giri email 12 14 phiéu.

Bang 3. Sb lugng va tiéu chi nguoi tham gia khao sat

Tiéu chi S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)

Giai tinh Nam 15 3,5
N 419 96,5
bo tuoi Dudi 35 352 81,11
T 35-50 52 11,98

Trén 50 30 6,91
Trinh d6 Dudi dai hoc 382 88,01
bai hoc 52 11,98

Trén Dai hoc 0 0

Tham nién Dudi 5 nam 395 91,01
Tu5- 10 nam 34 7,83

Trén 10 nam 5 1,16

Nguon: So liéu diéu tra khao sat cia tac gid nam 2020

Nhdn xét: Ty 18 nit cao hon nhiéu 1an so v&i nam day ciing 1a dic thd cua nganh dét may. B
tudi trén ph hop véi thuc té vi ngudi lao dong nganh dét may thuong nam trong do tudi tir 21 dén
dudi 40 tudi vi nganh dét may doi hoi 6¢ sang tao, sic khoe (mat, than kinh...) nén tudi nghé khdng
cao. Nguoi lao dong nganh dét may da phan c6 trinh do dudi dai hoc chiém 88,01% va con lai
11,98% co trinh d¢ dai hoc, ty 1¢ nay phu hop véi thuc té. SO nguoi c6 thoi gian cong tac dudi 5
nam chiém hon 91,01%, tir 5-10 nam chiém 7,83% diéu nay cho thiy viéc gan két véi to chic
khong cao. Nén nghién ctu cac bién phap tao thém long trung thanh cho nguoi lao dong tai Cong ty
Cb phan Dét may Hoa Tho la hop ly.

5.2. Kiém dinh thang do

Hé s6 Cronbach's Alpha (Bang 4) cua tat ca cac thang do sau khi rat trich tir phan tich EFA
déu dat d6 tin cay (>0.7). Trong mdi nhom bién thi hé sé twong quan tong caa cac bién quan sat déu
I6n hon 0.3. Diéu nay khing dinh thang do cac nhan t6 rat trich tir cac bién quan sét la phu hop va
dang tin cay. Vay tat ca cac bién quan sat c6 thé duoc st dung trong cac budc phan tich ¢ Bang 5.
Theo két qua kiém dinh kolmogorov-smirnow, ca 12 nhém nhan t6 déu cé gia tri Sig.>0.05, tic la
khong du co so bac bo HO. Vi vay dit liéu caa cac nhan té nay déu c6 phan phdi chuan, c6 thé st
dung tét trong cac budc kiém dinh tham sb. Phan tich nhan té khiang dinh (CFA) ciia thang do ning
luc 1anh dao va long trung thanh cua nguoi lao dong. Nghién ciru da danh gia sy phu hop cuaa mé
hinh, danh gia do tin cay thang do, kiém dinh gia tri hoi tu, tinh don nguyén, gia tri phan biét déu
dat y&u cau.

Bing 4. Bang Kiém dinh Cronbach's Alpha

Nhém Chi s6 do lwdng Cronbach’s

Niing lwc lanh dao cia giam déc KIENTHUC 0,798
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DNVVN KYNANG 0,765
NANGLUCLANHDAO PHAMCHAT 0,891
SUHOPTAC 0,884

Long trung thanh caa ngwoi lao LAMVIECLAUDAI 0,905
dong OLAI 0,846
LONGTRUNGTHANH NGOINHA 0,876
BAOVEDN 0,867

Vin hda doanh nghiép SUTHAMGIA 0,910
VANHOADOANHNGHIEP TINHNHATQUAN 0,891
THICHUNG 0,898

SUMENH 0,884

Nguon: S6 liéu diéu tra khao sat cua tac gid nam 2020

Bang 5. Bang Kiém dinh phan phdi chuan

Nhom Chi s6 do lwong Kolmogorov- Sig. (2-tailed)
Smirnov Z

Niing luc lanh dao caa giam KIENTHUC 1,213 0,121
déc DNVVN KYNANG 1,124 0,122
NANGLUCLANHDAO PHAMCHAT 1,217 0,118
SUHOPTAC 1,189 0,105
Long trung thanh ciia ngudi | LAMVIECLAUDAI 1,165 0,099
lao dong OLAI 1,187 0,110
LONGTRUNGTHANH NGOINHA 1,214 0,115
BAOVEDN 1,363 0,132
Vin hda doanh nghiép SUTHAMGIA 1,119 0,156
VANHOADOANHNGHIEP | TINHNHATQUAN 1,318 0,093
THICHUNG 1,187 0,117
SUMENH 1,215 0,121

Nguon: S6 liéu diéu tra khao sat cua tac gid nam 2020

5.3. Phan tich ciia mé hinh phwong trinh céu tric

Két cdu mo hinh phuong trinh d3 duoc 4p dung dé kiém tra dé xuat cac mé hinh va gia thuyét.
M6 hinh phuong trinh cau tric (SEM) 1a mot ki thuat théng ké da bién dé thir nghiém ly thuyét cau
trdc (Tan, 2001) (Hinh 2). Trong mé hinh dé xuat (Hinh 1), ning luc lanh dao duogc coi 1a mot bién
ngoai sinh, va 1ong trung thanh cua nguoi lao dong dwoc xem 1a mot bién nodi sinh. Vin hoa doanh
nghiép phuc vu ca hai nhu 13 mot bién noi sinh (NLLD) ndi sinh va bién ngoai sinh (KQHDDN).
Céc cu hoi ca nhan di duogc tdng hop thanh cac nhom yéu td cu thé, két qua sau:

Viéc phan tich mé hinh SEM dugc thé hién trong Hinh 2 va phd hop véi céc chi sé tuyét dbi
(IFI = 0,931, TLI = 0,912, CFI= 0,929, RMSEA = 0,046) chi ra rang cac mé hinh cau trdc hoic dap
tng hoic cao hon gidi han, va do d6 dai dién cho mot su phu hop théa dang cho céac dir liéu mau
thu thap duogc. Cac s6 liéu thdng ké chi binh phwong chia cho do tu do ciing chi ra mot su phu hop,
hop ly Dua trén hinh 2, ca ba mdi quan hé gia thuyét (H1, H2 va H3) cho thy y nghia thong ké
(xem Bang 6).

I
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Chi-square=120.725 ; df=51 ; P=.000;
Chi-square/df==_367 ;
IFI=.931 ; TLI=.912; CFI=.929 ;
RMSEA=—.046

Hinh 2. M6 hinh SEM thé hién méi quan hé ning lyc lanh dao,VHDN va long trung thanh
Nguon: Sé liéu diéu tra khao sat cia tac gid nam 2020

Bang 6. Nhing quan sat duoc tong két lai tir phan tich mé hinh

Gia Puong dan Két qua

thuyét

H1 Van hoa doanh nghiép — long trung thanh C6 ¥ nghia thong ké
H2 Ning lyc 1dnh dao — 10ng trung thanh C6 ¥ nghia thong ké
H3 Nang luc lanh dao — van hoa doanh nghiép C6 ¥ nghia thong ké

Nguon: S6 liéu diéu tra khao st cua tac gid nam 2020

VI. KET LUAN

Nhu vay céac thanh phan nang luc lanh dao cua giam dbc d6 1a: “Kién thic 1anh dao”, “K§y
nang lanh dao”, “Pham chét lanh dao”, “Su hop tac” déu tac dong cung chiéu dén “Long trung
thanh ctia nguoi lao dong”. Hay néi cach khac, khi giam déc doanh nghiép c6 mic d6 dap ung vé
cac nang luc lanh dao nay cang tét thi 10ng trung thanh cua nguoi lao dong ciing s& kha quan hon.
Trong d6, mirc do tac dong cia nhan té “ky ning” dén long trung thanh cua nguoi lao dong 1a 16n
nhét (0,122). V&i méi trudng kinh doanh da dang, phic tap, thay ddi ting ngay ting gio nhu hién
nay, sy thanh cong hay that bai cia doanh nghiép ciing chiu su chi phdi va tac dong boi rat nhiéu
cac yéu té bén trong hoic bén ngoai doanh nghiép nhu cac ning luc ni tai caa doanh nghiép, yéu
t5 von, cac chinh sach vi mé, chinh sach dia phuong...

Va nang lyc ldnh dao caa giam ddc doanh nghiép ciing chi 1a mét trong rat nhiéu cac yéu tb
c6 tac dong va anh huong dén sy thanh céng cua doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh tao long
trung thanh cua nguoi lao dong. Véi két qua trén, két luan caa nghién ctu c6 thé rit ra 1a: “Khi
giam doc doanh nghiép co mire dé ddp vng Vé cdc nang lwc lanh dao cang tot thi 1ong trung thanh
Cia ngueoi lao dong ciing sé khd quan hon”. Két luan nay ciing kha twong ddng véi mot sé nghién
clru cia c4c tac gia khac. Nghién ctiu cia Dulaimi va cong sy (2005) cho thdy ring VHDN va ning
lyc 1dnh dao 1a nhitng nhan t quan trong trong viéc xay dung cong ty. Phat hién cua ho di xac
nhan lai két qua nghién cau caa tac gia ring VHDN [a mét nhan té quan trong nhung ngdm ngam
trong viéc tac dong dén két qua hoat dong doanh nghiép va niang luc 1anh dao 12 mot nhan té quan
trong thuc hién ké hoach dé ra caa cong ty.

I
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Vi vay, ham y ring néu mot cong ty mudn thanh cong trén thi truong khach hang theo dinh
huéng nd phai quan tdm hon nita trong viéc xac dinh st ménh cua t6 chic, cac gia tri va chién luoc
dé trau ddi cach nghi “dung” trong doanh nghiép, chang han nhu tim quan trong cua Vviéc tin cay
véi khach hang, mit khac dam bao ring cac nhu cau caa khach hang phai dap tng. Mot quy trinh
thuc hién tidu chuan phai duoc thuc hién dé gitp cho cac team du &n cung cap nhitng san pham
chét luong. Diéu nay chi c6 thé dugc thuc hién néu tit ca cac don vi chirc ning trong cong ty cling
hudng téi muc tiéu chung.

Tur két qua & trén, tac gia dia ra mét sé kién nghi vé gidi phdap nhu sau:

Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho can phai chi trong vao viéc tham gia cac hoat dong xa
hoi nhu tang nha tinh thuong, ung ho bénh nhan nghéo kho... mot cach tich cuc va hiéu qua hon,
thong qua d6 hinh anh tét dep vé Cong ty s& duoc ghi lai trong céng chiing, hinh anh thuwong hiéu s&
0 gié tri cao trén thuong truong tao ra van hoa doanh nghiép dam nét.

Dé nang cao két qua hoat dong doanh nghiép Cong ty can cap nhat thudng xuyén xu hudng
thoi trang hién nay nham nhanh chéng c6 thém nhiéu sy méi la, doc ddo, tién lgi cho cac san pham
ciia Cong ty; D6 véi viéc phat trién hang cong so nix, can phai nghién ciu ky hon vé form déng,
thong s6, chat liéu; Can quan tim, dong vién doi ngii thiét ké cua Cong ty dé ho co thé phat huy hét
nang luc sang tao, dam bao dugc tinh doc dao, tranh dugc su don diéu, cang nhic caa san pham.
Khi dinh gia, Cong ty khdng chi nén quan tam dén chi phi san xuat ma can phai quan tam dén tam
ly cua khach hang ciing nhu cac chién luoc gia cua cac dbi thu canh tranh & ting thi truong dé cé
thé dua ra chién lugc gia hop ly. Tong cong ty can dua ra nhimg quy dinh bét budc cac thanh vién
kénh phai thyc hién tét cam két vé gia nham tranh tinh trang xung dot. Bén canh dé, nén co ké
hoach quan 1y va giam sat dé nhiing chinh séch vé khuyén mai, giam gia, ting qua dén duoc tan tay
khach hang, tranh duoc nhitng tic dong tiéu cuc cua su hiéu lam “quang cao sai sy that”.

Pé nang cao hon ning luc lanh dao Céng ty can nghiém khic hon trong cong tac quan ly,
diéu hanh hoat dong quan Iy chat lugng san pham; Tiép tuc hoan thién viéc xay dung va hudng dan
thuc hién cac quy trinh kiém tra nguyén phu liéu ding theo quy dinh. Cong ty can xay dung hinh
anh thuong hiéu Hoa Tho thng qua viéc nang cao tinh chuyén nghiép, tdc phong cua toan thé nhan
vién Cong ty. Toan thé lanh dao ciling nhu can b cdng nhan vién Téng cong ty da va dang thuc
hién tot cau khau hiéu “Hoa cung thoi dai, tho v&i nhan van”. Mot trong nhiing giai phap hitu hiéu
nhét trong viéc phat trién thuong hiéu 1a sir dung tién ich cua phwong tién truyén thong. Khau hiéu
s& duoc truyén tai, lip di 1ap nhiéu 1an va mang lai hiéu qua cao, gay 4n tugng manh cho khéch
hang. Tir d6, cau khau hiéu “Hoa cung thoi dai, tho v6i nhan van” s& ludn gan lién véi thuong hiéu
Hoa Tho mdi khi dugc nhac dén.
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